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Infractora: Productos Jako, S.A. de C.V.

Expediente: PS.0031/18

Instituto Nacionai de Transparencia,
Acceso a Iz Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Ciudad de Meéxico, sesion celebrada por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el

diecinueve de septiembre de dos mil dieciocho.

Visto para resolver en definitiva el procedimiento de imposicion de sanciones, cuyo
expediente se cita al rubro, se procede a dictar la presente Resolucion con base

en los siguientes:
RESULTANDOS

PRIMERO. El cuatro de agosto de dos mil diecisiete, se recibié en este Instituto el
oficio PFC/SPS/DGP/0919/2017 emitido por la Direccion General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, remitiendo a su vez el
oficio PFC/CGED/DGEC/209/2017 del diecisiete de julio de dos mil diecisiete,
emitido por la Direccion General de Estudios sobre el Consumo de la Coordinacion
General de Educacion y Divulgacion de ese mismo organismo descentralizado,

correspondiente al sitio web www.jako.mx, sefalando que:

UI.]

El dia 10 de julio de 2017, siendo aproximadamente las 13:05 horas, se
ingres6 por medio del navegador “Chrome”, a la pagina de internet con
direccion electronica  http.//www.jako.mx/, como se muestra a
continuacion:

[-]

En la imagen que antecede, se observan las diversas secciones que
integran la pagina principal de la proveedora en cita, en las cuales
después de una busqueda minuciosa, no se le localizé ningtn link,
opcion, apartado o ment que remita al "Aviso de Privacidad”.

[]
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Ensequida, se ingresé al link denominado “Términoas y Condiciones”, que
se localiza en la pade inferior izquierda de la pagina principal de la
proveedora en cita, con direccion eléctronica
http:fwww . jako.mx/terms.asp, como se muestra en la sigujente pantalia:

{1

En la imagen anterior, no se focalizo informacion relativa al “Aviso de
Privacidad”.

[.J
CONCLUSION

Del andlisis realizado en el presente monitoreo, $é desprende que la
proveedora “Productos Jako S.A. de C.V.,, gue opera con el nembre
comereial “Jako”, redliza transacciones electrénicas & través de su paging
de internet con direccion electronica httpiliwww.jako.mx/, en la cual se
comercializan herrajes para puertas y muebles, entré otros productos.

Como resultado del ejércicio en comento; seé localizé la siguiente probable
tfransgresion a la Ley Federal de Proteccion al Consumidos:

o No sé indica el trato que se le dara a l4 informacion proporcionada
por el consumir.

En &l apartado deriominado “Politica dé devoluciones”, se localizé el
demicilio de la citada proveedora:

Av. Chichen ltza Mz. 51 L. AZ-20 SM. 63 Enire calles 19 y 27 Cancun,
Quintana Roo, México C.P. 77500 Teléfono: (998) 193- 19-00 ext. 144

Lo anferior, se informa para los efectos legales conducentes. [...J”

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior, ¢l urio de diciembre de dos mil
diecisiete, el Secretario de Proteccién de Datos Personales y el entonces Director
General de Investigacion y Verificacion (hoy Director General de investigacion y

Verificacion del Sector Privado) de este Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, acordaron el inicio del
procedimiento de vetificacién en contra de Productos Jako, S.A. de C.V., bajo el
numero de expediente INAL.3S.07.02-055/2017.

TERCEROQ. Sustanciado el referido procedimiento de verificacion, el catorce de
marzo de dos mil dieciocho, este Pleno eémitic la Resolucion ACT-
PRIV/14/03/2018.03.01.05, en el expediente de verificacion INAL3S.07.02-
055/2017, ordenando iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones en
contra de Productos Jako, S.A. de C.V., la cual le fue notificada el veintitrés de
marzo de dos mil diecioche, con fundamento en los articulos 35, fraccién |, 36, 38
y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, supletoria de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares como

lo dispone su articulo 5, segundo parrafo.

CUARTO. En cumplimiento a la Resolucion antes sefialada, el treinta de mayo de
dos mil dieciocho, con fundamento én los articulos 61 y 62 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, y 140, primer
parrafo, de su Reglamento, el Director General de Proteccién de Derechos y
Sancion de este instituto, dictd Acuerdo de inicio de procedimiento de imposicion
de sanciones en contra de Productos Jako, S.A. de C.V., bajo el expediente
PS.0031/18, en el que le:

a) Dio a conocer un informe de los hechos constitutivos de fa presunta infraccion.
b) Otorgd un término de quince dias habilés para qué rindiera pruebas ¢ hiciera
manifestaciones con relacion a los hechos queé le fueron imputados.
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c) Solicitd proporcionara la informacion o docurrientacién idoénea en la que se
contuvieran los datos que refiejaran su situacién financiéra actual, a fin de que
esta autoridad contara con los elementos que le perfiitieran cumplir con lo
dispuesto en el drticulo. 65, fraccién IV, de la Ley Federal de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, al momento de emitir su Resolucion.

El Acuerdo refefido fue notificado a la presunta infractora el frece de junio de dos
mil dieciocho, conforme lo disponen los articules 35, fraccion |, y 36 de la Ley

Federal de Procedimiento Adminisirativo.

QUINTO.  Per  escrito gnviado  de la  direccion electronica
gestionmarcas@yahoo.commx a la direccién de comeo ‘electronico
ana.hernandez@inai.org.mx de este Instituio, &l cuatro de julio dé dos mil
dieciocho, la presunta infractora dio coniestacién al Acuerdo de inicio del
procedimiento de imposicién de sanciones formulando diversas manifestaciones y

ofreciendo las pruebas que consideré pertinentes.

SEXTO. Con fundamenio en los articuios 62, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personalés en Posesién de los Particulares; 141 y 142 de
su Reglamento; 16, fraccién V y 50 de la Ley Feéderal dé Procedimiento
Administrativo, 79, 93, fraccion Ill, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
ambos ordenamientos de aplicacidn supletoria a la ley citada en primer término, de
conformidad con lo dispuesto en su articule 5; el diez de julio de dos mil dieciocho,

se dictd Acuerdo en el gue:
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a) Se reconocié la personalidad del representante legal de ia présunta infractora;

b) Se tuvo por sefaladé domicilio de la presunta infractora para oif y recibir

notificaciones;
¢) Se tuvo por admitida la prueba documental privada consistente en;
* "Aviso de privacidad Productos Jako, S.A. de C.V."

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el once de julio de dos
mil dieciocho, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion |1, de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

SEPTIMO. El tres de agosto de dos mi! dieciocho, de conformidad con el Convenio
General de Colaboracion, celebrado entre este Instituto y el Servicio de
Administracion Tributaria, de fecha nueve de noviembre de dos mil quince, y en
virtud de que se requerfa contar con elementos de conviccién sobre la capacidad
econdmica de la presunta infractora, para cumplir con lo dispuesto en el articulo
65, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Pasesion
de los Particulares; el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion,
ordend solicitar informacion al Servicio de Administracién Tributaria a fin de que de
no haber inconveniente alguno, proporcionara la declaracion anual del ejercicio

fiscal dos mil diecisiete, que hubiere presentado Productos Jako, S.A. de C.V.

En virtud de lo anterior, mediante oficio INAI/SPDP/DGPDS/544/2018 de seis de
agoste de dos mil dieciocho, se solicité al Servicio de Administracién Tributaria la
informacion sefialada en el parrafo anterior.
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OCTAVO. El veintiuno de agosto de dos mil dieciocho, ton fundamento en el
articulo 62, cuarto patrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 143, segundo pérrafo, de su Reglamento, se
dictdé Acuerdo por el que se amplic por un periodo de cincuenta dfas habiles mas,
el plazo para emitir Resolucién en el presénte expediente, en virtud de que se
éncontraban pendientes de realizar diversas actuaciones procesales, fales como
acordar la respuesta que remitiera el Servicio de Administracién Tributaria relativa
a la déclaracién por el gjercicio fiscal dos mil diecisiete que hubiere presentado ta
presunta infractora, conceder el plazo para que la presunta infractora formulara
sus alegatos; emitir el Acuerdo de cierre de instruccion; el analisis de las
constancias que integran e! présente asunto, la glaboracion, discusion,

aprobacion, emisién y notificacién de la Resolucién que en derecho proceda.

El Acuerdo referido fue netificado a la presunta infractora el veintidos de agosto de
dos mil dieciocho, conforme fo dispone et articulo 35, fraccién |, de la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo.

NOVENO. Ei veintitrés de agesto de dos mil dieciocho, el Director General de
Proteccion de Derechos y Sancién dicté Acuérdo en el que ordeno glosar al
expediente que ahora se resuelve el oficio 103-05-05-2018-0163, signado por la
Administracién General de Evaluacion del Servicio de Administracion Tributaria, y
recibido en este Instituto el veintiuno de agosto del presente afio, a iravés del cual
se remitié la copia certificada de la declaracion fiscal del ejercicio anual dos mil

diecisiete, preséntado por Productos Jako, S.A. de C.V.
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DECIMO. El veinticuatro de agosto de dos mil dieciocho, con fundamento en el
articulo 62, segundo parrafo, parte final, de la L.ey Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y 143, primer parrafo de su
Reglamento, el Director General de Proteccién de Derechos y Sancidn, hizo del
conocimiento a la presunta infractora, del derecho que le asistia para que, de
considerario necesario, presentara sus alegatos dentro del plazo de cinco dias
habiies, contados a partir dei dia siguiente a aguel en que surtiera efectos la
notificacion de dicho Acuerdo, en términos del articulo 38 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veinticuatro de agosto
de dos mil dieciocho, conforme lo dispone el articulo 35, fraccién i, de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

DECIMO PRIMERO. Por escrito enviado de la direccion electrénica
gestionmarcas@yahoo.commx a la direccién de comeo  electrénico
ana.hernandez@inai.org.mx de este Instituto, el treinta de agosto de dos mil
dieciocho, la presunta infractora formuld sus alegatos.

DECIMO SEGUNDO. El tres de septiembre de dos mit dieciocho, el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancion dicté Acuerdo en el gque {uve por
hechas las manifestaciones qué a manera de alegatos formuld la presunta
infractora y, con fundamento en el articulo 62, (ltimo parrafo, de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 143, primer
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parrafo, de su Reglamento, determiné el cierre de instruccion del presente

procedimiento, a efecto de que este Pleno emitiera fa Resolucién que én derecho

correspondiéra.

£1 Acuerdo referido fue noiificado a la presunta infractora el cuatro de septiembre
de dos mil dieciocho, conforme lo disponé el articulo 35, fraccidn il, de la Ley

Federal de Procedimiento Admiristrativo.

Asi las cosas vy,
CONSIRDERANDO

PRIMERO. El Pieno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa
informacion y Proteccién de Datos Personales, es compeiente para conocer y
resolver el presente procedimiénto de imposicién de sanciones, de conformidad
con lo previsto en los articulos 6, Apartado A, fraecion Vill, de [a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptirne transitorio del Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de 1a Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanes, eén Materia de Transparencia,’ 3, fraccion X1, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la [nformacion Pblica;? Octavo
Transitorio del Decreto por el gue se abroga la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental ¥ s&¢ éxpide la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica;® Aviso por el que se informa al

1 publicado en el Diario Oficial dé fa Federacidn el siete de febrers de dos mil catorce.
2 publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el cuatre de mayo de dos mil guince.
3 pyblicado en el Diario Oficial de 1a Federacién sl nueve de mayo del dos mil dieciséis.
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publico en general el domicilio legal del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos;* 1, 3, fraccién XI5 38, 39, fraccion VI y 61 al 65
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares;® 4, fraccion 1,140 al 143 de su Reglamento;” 2, 3, fracciones (i, I, VIl
y XIl, 4, 5, fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones 1, I, XXXV, XXXVIl y 18, fraccion
XVI, Primero y Segundo Transitorios del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales®
Primero y Sexto del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales® y 1, 2, 3, fraccion XV y del 68 al
74 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de Derechos, de

Investigacién y Verificacién, y de Imposicién de Sanciones. !

4 Publicado en el Diarie Oficial de la Federacion el dieciacho de diciembre de dos mil doce.

5 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccién VI, de la Constitucion Pélitica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Federacién contard con un organismio garante gue se regird por 1a ley en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica v proteecion de dates personales en posesion de sujefos
obligados, siendo este e Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. Ahora bien, ¢l
cuatro de maye de dos mil quince, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion ef Decreto por el que se
expidio la Ley General de Transparéncia y Acceso a la Informacidn Pablica, misma gue en su articuio 3,
fraccion X, refiere que el Organo Garante sera denominada como Institute Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales. En consecuencia y atendiéndo a lo sefalade por
el articulo segundo transitorie de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, la
denominacién de Instituto Federal de Acceso g la Informacion y Proteccidn dé Datos, a que se refiere el
atticulo 3, fraccién XI, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales én Posesion de los Particulares,
cambia a Institute Nacional de Transparencia, Acceso & la Infermacién y Proteccion de Datos Personales.

& Publicada en el Diario Oficial de fa Federacién el cinco de julio de dos mil diez.

7 Publicado en el Diario Oficial de fa Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.

8 Publicado en el Diario Oficial de Ia Federacicn el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.

% Publicadd en e Diario Oficial de la Federacion el trece de febrero de dos mit dieciocho,

W Publicados en e Diario Oficial de fa Federacion ef nueve de diciembre de dos mil quince.
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De la interpretacién arménica de los preceptés constitucionales, legales,
reglamentarios, estatutarios y normativos que se citan coh anterioridad, se colige
gque este Instituto es un organismo constitucional autbnomo de la federacion,
encargado de garantizar el derecho humano a la proteccion de sus datos
personales a través de la V‘ig'ila_ncia por la debida observancia de [a Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento,
legislacion que al ser de aplicacion en toda la Replblica, delimita et ambite de
competerncia tertitorial del Instituto a todo el territorio nacional, intégrade por los
Estados de [a Federacion, en términos de lo previsto én los articulos 42 a 48 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1a cual es improrrogable,
toda vez gue no esta prevista la facultad delegada a otros 6rganos del Estado;
aunado a que la tnica sede del Instituto que se encuentra en la Ciudad de México,
de ahi quée la competencia de sus unidades administrativas como lo es este Pleno,

se surta en todo él territorio nacional.

SEGUNDO. Como se advierte de la escritura publica ndmere siete mil ciento
seserita y cuatro de fecha nueve de agosto de dos mil diez pasada ante la fe del
notario pablico suplente hdmero cuarenta de Cancin, Quintana Roo; constancia
que obra en el expediente que se resuelve, por haber sido exhibida por ia presunia
infractora durante el procedimiento de verificacion, documental que goza de valor
probatoric pleno, en términos de lo dispuesto por el articulo 202 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; con la que se acrédita que Productos Jako,
S.A. de C.V., és uria persona moral de caracter privado constituida como Sociedad

Andnima de Capital Variable, en términos de lo previsto en los articulos 1, fraccion
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[V, dttimo parrafo, 4, de la Ley General de Sociedades Mercantiles y 25, fraccién

[, det Codigo Civil Federal, que expresamente sefialan:

Ley General de Sociedades Mercantiles

"Articulo 1. Esta Ley reconocce las siguientes especies de sociedades
mercantifes:

f.]
V. Sociedad anonima;
[.1

Cualguiera de las sociedades a que se refieren las fracciones [ a V, y Vit
de este articulo podra constituirse como sociedad de capital variable,
observandose entonces fas disposiciones del Capitulo Vill de ésta Ley.”

"Articulo 4o. - Se reputarén mercantiles todas las sociedades que se
constituyan en alguna de las forinas reconccidas en ef articulo 1° de
asta Ley.”

Codigo Civil Federal

"Articulo 25.- Son personas morales:

[.1

Hll. Las sociedades civiles o mercantiles;

e
Asimismo, del aviso de privacidad que la presunta infractora exhibié en su escrito
de cuatro de julio del presente afio, en contestacion al Acuerdo de inicio del
procedimiento de imposicion de sanciones que ahora se resuelve y que obra en el
presente expediente, asi como en el expediente de verificacion INAI.3S.07.02-

055/2017, cuyas actuaciones en copia certificada corren agregadas, dicha persona
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moral reconoce su caracter de responsable del tratamiento de datos personales,
como a continuacién se precisa:
“Aviso de Privacidad
PRODUCTOS JAKO SA DE CV
[..]
Responsable de la proteccién de sus dates personales

PRODUCTOS JAKO SA DE CV (JAKO), con domicilioc en AV.
CHICHEN ITZA MANZANA 51 LOTE 19 03 SMZA 63, CANCUN
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO 77513

Es responsable del tratamiente (uso) de sus Dalos Personales.”

En este orden de ideas, es inconcuso gue la presunta infractora es un sujeto
regulade por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particuiares vy, por lo tanto, obligado a su estricto cumplimiento de conformidad
con lo dispuésto en los articules 1, 2 y 3, fraccién XV, de la Ley en ¢ita, que se
transcriben a continuacién:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
eit Posesién de los Particulares

"Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia
general en toda la Republica y tiene por objeto fa profeccion de los datos
personales en posesion de los particulares, con fa finalidad de regular su
tratamiento legitimo, centrofado e informado, a efecto de garantizar la
pnvamdad y el derectio a la autodétermindcion informativa de las
personas.”

"Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particularés sean
personas fisicas o morales de cardcter privado que lleven a cabo el
tratamiento de datos personales, con excepeion de:

[.r
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"Articulo 3.- Pa_ré los efectos de esta Ley, se entendera por:

[

XIV. Responsable: Persona fisica 0 moral dé caracter privado que decide
sobre el tratamiento de datos personales.

...

TERCERO. A fin de determinar si procéde o no el presente procedimiento de
imposicion de sanciones, es conveniente sefialar que, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 38 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar

la debida observancia de [a ley en cita.

Para lograr dicho objeto, el articulo 39, fracciones [ y Vi, de la ley de la materia,
concede al Instituto atribuciones para vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la misma, ademas dé conocer y resolver los
procedimientos de proteccién de derechos y de verificacion sefialados en la

misma L.ey e imponer las sanciones segin corresponda.

En ese sentido, este Organismo ejerce las atribuciones antes referidas a través del
procedimiento de verificacion, cuyo objeto es comprobar el cumplimiento de la ley
en cita, marco legal que se encuentra previsto en los numerales 59 y 60 de fa ley
de [a materia, asi como 128, 129 y 137 de su Reglamento, determindndose de
conformidad con este ultimo precepio, que la resolucion que emita el Pleno gue
ponga fin al procedimiento de verificacion, podra instruir el inicio del procedimiento

de impeosicion de sanciones o establecer un plazo para su inicio.
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Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion INAL3S.07.02-055/2017,
este Pleno emitio- la Resolucion ACT-PRIV/14/03/2018.03.01.05 de catorce de
marzo de dés mil dieciocho, en la que determiné iniciar el procedimiento de
imposicion de sanciones de conformidad con lo previsto en los articulos 61 y 62
de la ley de la materia, razén por la cual resultd procedente su inicio 'y
sustanciacion, respécto de las presuntas infracciones que se le atribuyeron a
Productos Jake, S.A. dé C.V.

CUARTO. Conformeé a lo previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personalés en Posesion de los Particulares, 1as presuntas
infracciones de las gue tuvo conocimiento este nstituto con motivo del desahogo
del procedimiente de verificacién, consisten en que:

1. Dio tratamiento a datos personales en contravencion a los principios de:

a) informacién, previsto en los articulos 6 y 15 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 23 de su Reglamento,
toda vez que i‘a présunta infractora fue omisa en poner a disposicidon de los
titulares de su sitio web, el aviso de privacidad respective, impidiendo que ésios
conocieran [a inforrhaci_c'm relativa a la existencia y caracteristicas principales del

tratamiento al que serian sometidos sus datos personales y con qué fines.

b) responsabilidad, previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 47 y 48 dé su

Reglamento, ya que la pre.sunt'a infractora, al no'poner a disposicién de los
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titulares el aviso de privacidad respectivo, incumplio con su deber de velar y
responder pot el debido tratamiento de los datos personales gue obran bajo su
custodia o posesion, al no tomar las medidas necesarias para la aplicacion de los
principios de proteccion de los datos personaies establecidos por ia fey de la

materia.

¢) licitud, previsto en los articulos 6 y 7, parrafo primero, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 10 de su
Reglamento, en virtud de que con las presuntas conductas antes sefialadas, no
sujetd el tratamiento de los datos personales de los titulares a lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personaies en Posesidn de los Particuiares, y

demas narmatividad aplicable.

2. Llevo a cabo el tratamiento de datos personales a iravés de su sitio virtual, sin
contar con el aviso de privacidad respectivo que permitiera dar a conocer a [ds
titulares la informacién que se recaba de ellos y con qué fines; dejando de cumplir
con los requisitos minirmos establecidos en el articulo 16 de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Las conductas anteriormente sefialadas pudieran configurar las infracciones
contempladas en el articulo 63, fracciones IV y V de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, sancionables de

conformidad con el articulo 64, fraccion Il del mismo ordenamiento juridico.

En tal virtud, éste Pleno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62 de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de fos Particulares,
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resolvera analizando las manifestaciones y alegatos hechos valer por la presunta

infractora y demas elementos dé conviccidn que obirafi en i presente expediente.

QUINTO. Este Pléno concede valor probatorio pleno, en términos de lo dispuesto
en los articulos 79, 129, 130, 133, 197, 202 y 203 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, a las actuaciones contenidas en el procedimiento de
verificacion INAL3S.07.02-055/2017, origen del procedimiento que ahora se
resuelve, préceptos legales que para mejor ilustracién a continuacion se

franscriben:

"ARTICULO 79.- Para conocer la verdad, puede €l juzgador valerse de
cualquier persona, sea pare o lercers, y de cualquier ¢osa o documents, ya
sea que peffenezca & las partes 0 a un tercero, sin mas limitaciones que las
de que las pruébas esten reconocidas por fa ley y tengan rélacion inmediata
con los héchos Cantrovertidos.

Los tiibunales ho tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las
pruebas que juzguén indispensables para formar su convigeién respecto del
contenido de la litis, ni rigen para élios las limitaciones y prohibiciones, en
mdteria de prueba, establecidas en relacién con Jas partes.”

"ARTICULO 129.- Son documentos publicos aquellos cuya formacion esta
encomendada por-la ley, dentro de los limites de s¢ competencia, a un
funcionario publico revestido de la fe pablica, y los expedidos por funcionarios
publicos, en el gjgrcicio de sus funciones.

La calidad de piblicos se demuestra por la existencia regular, sobre los
documentos, de log sellos; firmas u otfos signos exteriorés que, en sy caso,
prevengan las leyes.”

"ARTICULO 130.- Los documentos publicos expedidas por autoridades de fa
Federacion, de Jos Estados, del Distrifo Federal y Territorios o de los
Municipios, haran fe én el juicio, sin necesidad de legalizacién.”
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"ARTICULO 133.- Son documentos privados los que no rednen las
condiciones previstas por el articuic 129.”

“ARTICULO 187.- El tribunal goza de la méas amplia libertad para hacer el
analisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas,
unas enfrente de las otras, y para fijar el resultado final de dicha valuacién
contradicforia; a no ser que la ley fije las reglas para hacer esta valuacion,
observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba, lo dispuesto
en este capitulo.”

"ARTICULO 202.- Los documentos piblicos hacen prueba plena de [os
hechos legalmente afirmados por la autoridad de que aguélios procedan:
pero, si en ellos se contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de
hechos de particulares, los documentos sélo prueban plenamente que, ante la
autoridad que los expidio, se hicieron tales declaraciones o manifestaciones;
pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente
contra quienes las hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y se
manifestaron conformes con elfas.

Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su simulacion.

L.

“ARTICULQO 203.- El documento privado forma prueba de los hechos
menciohados en &, sdlo en cuanto sean contrarios a los intéreses de su
aulor, cuando la ley no disponga otra cosa. El documento proveniente de un
tercero solo prueba en favor de la parte que quiere berneficiarse con é y
conira su colitigante, cuando éste no lo objeta. £n casoe contrario, la verdad de
su contenitio debe demostrarse por ofras pruebas.

El escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de Ia
existencia de la declaracion; més no de los hechos declarados. Es aplicable al
caso lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 202,

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido
formado.”

De la normatividad transcrita, e desprende esencialmerite lo siguiente:
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> Que el juzgador para el conociriiiento de la verdad puede valerse de
cualquier documento, ya sea que perienezca a las partes 0 a un
tercero, siempre que tengan relacion inmediata con los hechos
controvertidos y goza de la mas amiplia libertad para su analisis vy
valoracion.

» Que son documentos publicos, éntre ofros, los éxpedidos por
funcionarios piblicos de la federacion en el gjercicio de sus funciones,
log cuales hacen prueba plena de los hechos legalmente afirmados
por la autoridad de que aquélios procedan.

Que son documentos privados aquellos qué no rélinen ia calidad de

A

piblicos y que forman prueba de los hechos mencionados en ellos,
s6élo cuando sean contrafios a los intereses de su autor, los cuales
alcanzan valor probatorio pleno al referirse a hechos propios de las

partes.

Ahora bien, con base én la revision y andlisis que de manera conjunta se hace a
las constancias antes citadas, con relacion a los hechos y actuaciones legalmente
afirmados vy realizadas ante la autoridad verificadora, asi como por este Pleno al
emitir la Resolucién ACT-PRIV/14/03/2018.03.01.05, queda demostrado que:

s El cuatro de agosto de dos miil diecisiete, s¢ recibido en este Instituto el
oficio PFC/SPS/DGP/0919/2017 emitido por la Direccién General de -
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, remitiendo a
su vez el oficio PEC/CGED/DGEC/209/2017 del diecisiete de julio de dos
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mil diecisiete, emitido por i{a Direccién General de Estudios sobre el
‘Consumo de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacion de ese
misme organismo descentraliZado, correspondiente al sitto  web

www.jako.mx, sefialando que:

‘IT...]

Ef dfa 10 de julio do 2017, siendo aproximadamente fas 13:05 horas, se
ingrasd por medio dol navegador “Chrome”, a la pagina de internet con
dircecion  electronica  hiip/fvww fakomx/, como se muestra a
continuacion;

{...]

En la imagén que antecede, se observan las diversas secciones gue
integran la pagina principal de la proveedora en cita, en fas cuales
después de una busqueda minuciosa, no se le localizé ningtin link,
opcién, apartado o meni que remita al “Aviso dé Privacidad”,

[.]

Enseguida, se ingresé al link denominado “Terminos y Condiciones”, que
se localiza en la parte inferior izquierda de la pagina principal de fa
proveedora en cita, con direccion electronica
hitp//www fako.mx/erms.asp, como se muestra en la siguiente panialla:

{1

En fa imagen anlerior, no se localizé informacion relativa al “Aviso de
Privacidad”.

{.]
CONCLUSION

Del anédlisis realizado en el presente monitoreo, se desprende que la
proveedora “Productos Jako S.A. de C.V., que epera con el nombre
comercial “Jako’, realiza transacciones electronicas a través de su pagina
de internet con direccion electronica http://www.jako.mx/, en fa cual se
comercializan herrajes para puertas y muebles, enire otros producios.
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Como resiiftado def gfercicio én comento, se localizo la siguiente probable
transgresion a la Ley Federal de Proteccion al Consumidos:

s N0 se indica el trato que sé le darg a la informacion proporcionada
por el consumidor.

En el apartado denominado “Polifica de dévoluciones’, se localizé el
domicilio de fa citada proveedora:

Av. Chichen ltza Mz. 81 Lt. AZ-20 SM. 63 Entre calles 19 y 27 Cancdn,
Quintana Roo, México C.P. 77500 Teléfono: (998) 193~ 19-00 ext. 144

LO anteribr, se informa para los efectos legales conducerités. [...J"

o El once de agosto de dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVI1T704/17, dé fecha ocho del mismo mes y afio, se requirio

a la presunta infractora la siguiente informacion:

1. Precise si Jako Productos S.A. de C.V. e la denominacion o razén social de su
representada; © bfen, en su caso aclare si corresponde al nombre comercial,
fundarmento én el articulo 131 ditimo parrafo dél Reglamento de Ia Ley Federal de
Proteccion de Daftos Personales en Posesion fe dos Particulares.

2. Indique si trata datos personales, mencione cuéles, de quiénes los recaba, la
forma en que los obtiene, con qué finalidades;, asi como la manera en que obfiene
el consentimiento de los titulares para el correspondiente tratamiento; en &l mismo
sentido, indique si recaba datos personales financieres o patrimnoniales, asf.como
sensibles, anexando en su caso un ejemplo del documento fisico o electronico a
través del cual recaba el consentimienfo expreso O por escrito, en su caso,
adjuntando la documentacion que sustente su dicho; lo anterior de conformidad
con los articilos 6, 8 9, 12 y 16, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Fosesion de los Particulares; 9, fracciones 1l y V, 11, 15, 16,
19, 40 y 56 dé su Reglamento.

3. Precise si el sitio web www.jako.com.mx pertenece a su representada y 5i es el
case, mencione si a través del misme recaba datos perscnales, sefiale cuales, de
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quiénes los recaba, con qué finalidades y la forma en que obtiene el
consentimiento de los titulares para el correspondiente trafamiento; asimismo,
describa el procedimiento a través del cual los recaba, incluya capturas de pantalla
de cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos,
sefialando las partes que intervienen en ¢cada paso 0 etapa del procedimiento,
cdmo lo hacen, cudles son las bases de datos y expedientes (fisicos y/o
electrénicos) en los que quedan almacenados los datos personales derivados del
referido procedimiento y en donde se ubican; lo anterior de conformidad con fos
artfculos 6, 8, 12 y 16, fraccion ll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones Il y V, 11, 40, 56 y 131
tHtimo pédrrafo de su Reglamento.

4, Expligue si en su sitio web www . jako.com.mx recaba datos patrimoniales y/o
financieros, asi como Sensibles, sefiale cudles, de quiénes los recaba, con qué
finalidades y la forma en qué obtiene el corisentimiento expreso o por escrifo, én
su caso, de los titwlares para el correspondiente tratamiento, describiendo el
procedimiento a través del cual los recaba, incluyendo capturas de pantalla de
cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, proceses y procedimientos,
haciendo sefialamiento de las partes que iritérvienen en cada paso o etapa del
procedimiento, ¢como lo hacen, cudles son las bases de dalos y expedientes
(fisicos y/o electrénicos) en los que. quedan almacenados [0s datos personales
derivados del referido procédimiento y en dénde se ubican; lo anterior de
conformidad con los articulos 6, 8, 9, 12 y 16, fraccién Il de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones Il y
V, 11, 15, 16, 19, 40, 56 y 131 aitimo pérrafo de su Reglamento.

5. En el caso de que su representada comercialice bienes y/o servicios y/o tenga
contacto ¢ comunicacion con sus clientes a través de su sitio www jako.com.mx,
detalle con el rayor nivel de desglose posible el procédimiento por medio del cual
desarrolla dichas actividades, a partir del momente en que el usuaiio ingresa los
datos personalés para su registro en el sitio web, sefecciona un producto o servicio
para compra o venta, elige el medio de pago, caplura sus dafos perscnales
patrimoniales y/o financieros, realiza la compra, el procedimiento de seguimiento y
atencion de dichas operaciones, hasta el momento en el cual, se concluye tiene
por concluida la transaccion o el servicio brindado; incluyendo capluras de pantalia
de cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos,
haciendo sefialamiento de las partes que intervienen en cada paso o etapa del
procedimiento, edmo lo hacen, cudles son las bases de daios y expedientes
(fisicos y/o elecirénicos) en los que quedan almacenados los datos personales,
incluso financieros y/o patrimoniales y/0 sensibles, derivados del referido
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procedimiento y en dénde se ubican, asi como quién o quiénes son los
résponsables de dicho trafamiento; lo anterior con fundamento en 108 articulos 1 31
altimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personalés en Posesién de los Particulares.

6. Precise si su represenfada cuenta con un establécimiento fisico, y de ser el
caso, qué daias personales recaba en el mismo, méncione cuéles, de quiénes los
recaba, la forma en que Jos abtiene, con qué finalidadés, asi como la manera en
que obtiene el consentimiento de los titulares para el corréspondiente tratamiento,
en el mismo sentido, indiqué si recaba datos personales finrancieros o
patrimoniales, asl como sensibles, anexande en su caso un ejemplo del
documento fisico o electrénico a través del cual recaba &l consentimiento expreso,
adjuntando la documentacion que sustente su dicho; le anterior dé conformidad
con los articulos 6, 8, 9, 12 y 16, fraccién If de la Ley Federal de Proteccion de
Datas Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones ll y V, 11, 15, 16,
19, 40 y 56 dé si Reglamento.

7. Proporcione copia legible de su aviso dé privacidad vigente, acreditando fa
forma en que lo pone a disposicién, si és el caso, tanto en su establecimiento fisico
éomo en su sitio web; lo-anterior de conformidad én los articulos 6, 15, 16, 17 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 9,
fraccion I, 23, 28 y 131 ditimo pérrafo dé su Reglamento,

8. Informe si remite y/0 ltransflere o, en su ¢aso, recibe remisiones y/o
transferencias de datos personales, y proporcione un: efemplo del documento a
través def cual recaba el consentimiento de los titulares para transferir y/o remitir
los mismos; asimismao, indique el nombre y domicilio de Jas personas fisicas y/0
morales con las cuales se Hlevan a cabo dichas transferencias y/o remisiones, asf
como las finalidades para las cuales se efectian; lo anterior de conformidad con
los articulos 3, fraccion XiIX, 8, 36 y 37 de la Ley Federdl de Proteccién de Dalos
Personales en Posesién de los Particulares; 2, fraccion IX, 53, 67, 68 y 68 de su
Reglamento.

9. Manifieste lo que a su dere¢ho convenga y proparcione cualguier dato o
informacion adicional que pudiera coadyuvar con el desarrolio de la presente
investigacion, en términos del articulo 131 ditimo pérrafo del Reglamento de la Ley
Federal de Protéccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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10. Proporcione original 6 copia certificada del documento a través del cual
acredite la representacion legal que le fué otorgada a favor de Jako Productos S.A.
de C.V.; de conformidad con el articulo 15-A, fraccion H, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia y 56
fraccion | de los Lineamientos de los Procedimientos de Profeccion de Derechos,
investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones.

i

¢ El quince de agosto de dos mil diecisiete, se desahogo el requerimiento

mencionado en el punto anterior en el que se senald lo siguiente:

1.1

En primer lugar manifiesto mi total desacuerdo al oficio de requerimientos (sic)
emitido por la DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION y VERIFICACION. En
virtud de su evidente falta de motivacion, va que en el oficio que ahora contesto no
son convincenfes los hechos que flevaron a concluir al examinador que mi
representado ho cuenta con el aviso de pfivacidad, ni se informa del tratamiento
que se da a los datos personales de los consumidores.

Son aplicables al presente caso las tesis que aparecen a continuacion.

{.-.]

Por lo tanto, la ausencia tle razones que sustenteh la afirmacion contenida en el
oficio que ahora se contesta nos lfeva a conciuir que el acto de autoridad
contenido en el mismo carece de foda motivacién ademas de estar apoyado en
tna indebida fundamentacion.

Es evidente que el acto administrative no cumple con el articulo 3 fraccion V de fa

Ley Federal de Procedimientos Administrativos en cuanlo a los elementos y falla
de requisitos fegales, para mejor comprehsitn cifo textualmente:

[.]

Asimismo, el oficio que se contesta, viola el principio de legalidad prevista en Jos
articulos 14 y 16 de nuestra carta magna, en virtud de que Sefiala que JAKO
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PRODUCTOS,; 8. A. DE C. V. No cuenta con aviso de privacidad, ni se informa del
tratamiento que Se da a los datos personales de Jos consumidores; viola de igual
manera, el articulo 3 fraccion Vil y 13 de la Ley Federal de Proceédimiento
Administrativo.

No obstante de lo manifestado anteriormente, AD CAUTELAM, mé permito

contestar ef oficio antes indicado sefialando. mi total desacuerdo en lo indicado en
el oficio que se contesta con base en 16§ siguientes razonarmientos.

Por o gue respecta al punto namero 1, la sociedad JAKOC PRODUCTOQS, S.A. DE
C. V., no corresponde a jos intereses que répresento, la razon social que
representamos $& denoming PRODUCTOS JAKO, 8. A. DEC. V.

En relacion al punto ntmerd 2, fio se contesta, en virtud de que no corresponde a
la sociedad que represento.

Con respecto al punto namero 3, le informo que dicha pagina web no pertenece a
mi represeniade.

PUNTO NUMERO 4, ef sitio web www.fako.com.mx. no pértenece a la sociedad
PRODUCTOS JAKO, §. A, DE C. V.

- PUNTO NUMERO 5.- &} sitio web www.jako.com.miX. no pértenece a la socledad
PRODUCTOS JAKO, S. A. DE C. V.
PUNTOS NUMERQOS 6,7,8,9 y 10, no se contestan porque rio son propies de mi
representado, sin embargo, le informo que fa sociedad PRODUGCTOS JAKO, 8. A.
DE C. V., cuénta con su aviso de privacidad, vigente y surtiendo todos sus éfectos
legales, ef lo puede (SIC) usted consulfar en su pagina web oficial www.jake.com.
en el cual contiene toda la informacién requerida.

o E| diecisiete de agosto de dos mil diecisiete, mediante oficio
INAYSPDP/DGIV/1899/17, de la misma fecha, se requirio a la presunta
infractora para que en un plazo maximo de cince dias habiles proporcionara

la siguiente informacion:
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“€..]

1. Indique si trata datos personales, mencione cudles, de quienes los recaba, la
forma en que los obtiene, con qué finalidades, asi como la manéra en que obtiene
el conseéntimiento de los titulares para él correspondiente tratamiento; en el mismo
sentido, indigue si recaba dafos personales financieros o patimaoniales, asi como
sensibles, anexando en su caso un gfemplo deél documento fisico o electronico a
través del cual recaba el consentimiento expreso o por escrifo, en 5u ¢aso,
adjuntando la documentacion que sustente su dicho; lo anterior de conformidad
con los articulos 6, 8 9, 12 y 18, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccitn de
Datos Personalés en Posesion dé los Particulares; 9, fracciones It y V, 11, 15, 16,
19, 40 y 56 de su Reglamento.

2, Indique si a traves de sus sitios web www.jako.mx ¢ www.jako.com recaba dalos
petsonales, y si es el caso sefale cuéles, de quiénes los recaba, con qué
finalidades y la forma en que obtiene el conséntimiento de los titulares para el
correspondiente tratamiento; asimismo, describa ef procedimiento a través del cual
los recaba, incluya capturas de pantalla de cada paso, diagramas de fiujo,
politicas, reglas, procesos y procedimientos, sefialande las partes que intervienen
en cada paso o etapa del procedimiento, como lo hacen, cudles son fas bases de
datos y expedientes (fisicos y/o electronicas) en los que quedan almacenados los
datos personales derivados del referido procedimiento v en dontle se ubican; lo
anterfor de conformidad con los artfculos 6, 8, 12 y 16, fraccién Il, de fa Ley
Federal de Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9,
fracciones il y V, 11, 40, 56 y 131 Gitimo pérrafo de su Reglamento.

3. Explique si en sus sitios wéb www jako.mx 0 www.jako.com recaba dafos
patrimoniales y/o financieros, asi como sensibles, sefiale cuales, de quiénes los
recaba, con qué finalidades y la forma en que obliene el consentimiento expreso o
por escrito, en su caso, de los titulares para el comespondiente trafarniento,
describiendo el procedimiento a través del cual los recaba, inciuyendo capturas de
pantalla de cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y
procedimientos, haciendo sefialamiento de las partes que intervienen en cada
paso o etapa del procedimiento, cémo lo hacen, cuédles son las bases de datos y
expedienfes (fisicos y/0 électronicas) en los gque Q'ued_an almacenados 1os datos
persOnaa‘es derivados del referido procedimiente y en donde se ubican; lo anferior
de conformidad con los articulos 6, 8, 9, 12 y 16, fraccién Il dé la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones Il y
V, 11, 15, 16, 18, 40, 56 y 131 dltimo parrafo de su Reglamento.
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4. En ef caso de que su representada comercialice bienes y/o servicios y/o tenga
contacto o comunicacion con sus clientes a través de sus sitics www.jako.mx o
www.jako.com, defalle con el mayor nivel de desglose posible el procedirniento por
medio del cual desarrolla dichas actividades, a partir del moménto en que el
usuario ingresa los datos personales para su registro en ef sitio web, selecciona un
producto o servicio para compra o venta, eligé el medio dé pago, captura sus datos
personales patrimoniales y/o financieros, realiza la compra, el procedimiente de
seguitiento y atencién de dichas eperaciones, hasta el momento en el cual, se
concluye tiene por concluida la transaccién o el servicio brindado,; incluyendo
capturas de pantalla de cada paso, diagramas de ﬂu;o politicas, reglas, procesos y
procedimientos, haciendo. sefialamiento de las partes que intervienen en cada
paso o etapa del procedimiento, ¢émo o hacen, cuéles son las bases de datos y
expedientés (fisicas y/o electronicos) en los que quedan dlmacéenados los dalos
personales, incluso financieros y/0 paftrimoniales y/o sensibles, derivados del
referido procedimiento y en dénde se ubican, asi como quién o quiénes son los
responsables de dicho tratamiento, lo antetior con fundamento en 10s articulos 131
ditime parrafo del Regfamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales-en Posesion de los Particulares.

5. Precise si su representada cuenta con un establecimiento fisicg, v de Ser el
caso, que datos personales recaba en el mismo, mencione cuales, dé quiénes los
recaba, la fofima en que los obtiene, con qué finalidades, asf como la manera en
que obtieneé el consentimiento de los titulares para &l cofrespondiente tratamiento;
en ef mismo. sentido, indique si recaba datos personales financieros o
patrimeniales, asf como sensibles, anéxando en Su caso un ejemplo del
documento fisico o electrdnico a través del cual recaba el consentimiento expreso,
adjuntando la documeéntacién qué sustente su dicho; lo anterior de conformidad
con los artictlos 6, 8, 9, 12 y 16, fraccion Il de la Ley Féderal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; 9, fracciones Il y V, 11, 15, 16,
19, 40 y 56 de sit Reglamento. _ .

6. Proporcione ‘¢opia legible de su aviso dé privacidad vigente, acreditando la
forma en que 1o poné a disposicion, si es el caso, tanto en su establecimiento fisico
como en su sitio web, fo anterior de conformidad en jos artfcuios 6, 15, 16, 17 de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Persenales en Posesién de los Parlticulares; 9,
fraccion 1, 23, 25 y 131 Gitimo péarrafo de su Reglamento.

7.Informe si remite y/6 transfiere o0, en su ¢aso, recibe remisiones y/o
fransferencias de datos personales, y proporcioné un ejemplo del documento a
través del cual recaba el consentimiento de los titulares para transferir y/o remitir
los mismos; asimismo, indigue el nombre y domicilio de las personas fisicas y/o
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morales con las cuales se llevan a cabo dichas transferencias y/o remisiones, ast
como las finalidades para las cuales se efectian; lo anterior de conformidad con
los articulos 3, fraccion XIX, 8, 36 y 37 de Ja Léy Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 2, fraccion IX, 53, 67, 68 y 69 de su
Reglamento.

8. Manifieste Io que a su derecho convenga y proporcione cualquier dato o
informacion adicional que pudiera coadyuvar coh el desarrollo de la presente
investigacion, en términos del articulo 131 dltimo parrafe del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares. [...]”

o El veintitrés de agosto de dos mil diecisiete, mediante correo electrénico
enviado a la entonces Direccion General de Investigacion y Verificacion de
este Instituto, se dio respuesta al requerimiento sefialado en el punto

anterior, en los términos siguientes:

T

En primer iugar manifiesto mi total desacuerdo al oficio de requerimientos emitido
por la DIRECCION GENERAL DE INVESTIGAGION Y VERIFICACION, En virtud
de que mi representado no esta sujeto a investigacion y por su evidente falta de
motivacion, ya que en el oficio que ahora contesto no son conviricentes Jos hechos
que Nevaron a concluir al examinador para requerir la informacion en este oficio, ni
mencionan los razonamientos considerados para déterminar que el caso gue nos
ocupa se adecua a las normas de la Ley de la Materia.

Le hago notar a esa H. Direccion Genéral de a‘nvestrgac;on y Verificacion, que la
sociedad que fue requerida a investigacion se denoinina JAKO PRODUCTOS,
empresa totalmente ajena a la sociedad PRODUCTOS JAKO, 8. A. DE C. V.

Son aplicables al presente caso las fesis que aparecen a continuacion.

[.]

Es evidente que el acto administrativo no cumple con el articulo 3 fraccién V de fa
Ley Federal de Procedimientos Administrativos en ¢uanto a los elementos y faila
de requisitos legales, para mejor comprensitn cito textualmente:
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[..]

No obstante de lo manifestado anteriormente, AD CAUTELAM, me peimito
contestar ef oficio antes indicado.

PUNTO NUMERO 1. PRODUCTOS JAKO, 8. A. DE C. V., si recaba datos
personales. _

a) Generales, nombre, domicilio, teléfono, mail.

b) De los clientés al acudir a la sucursal y realizar una compra.

¢) Verbalmente o con su cedula fiscal.

d) Unica y exclusivamente para facturar

e) No obtiene datos financieros

PUNTO NUMERO 2. PRODUCTOS JAKQ, 8. A. DE C. V., si recaba datos
personales a traves de su pagina (sic) web www.jako.mx,

a) Generafes, nombre, domicilio, teléfono, mail.

b) De los clientes al entrar a la pagina (sic) y consuftar o realizar una compra.

¢) Mediante formutario (anexo).

d) Para facturar _

e) Se obtiene informacion mediante un registro del cliente para poder comprar
- médiante la pagina (sic) web (se anéxa formulario) y (diagrama de fiujo).

f) La base de datos se denomina HOST EXTERNO (VOLUSION), ahi quedan

almacenados los datos personales.

PUNTO NUMERO 3. PRODUCTOS JAKO, 8. A. DE C. V., NO recaba datos
patrimoniales y/o financieros, ni sensibles a través de su pagina (sic} web
www.jako:mx.

PUNTO NUMERQ 4.

a) Se obtiene informacion mediante un registro del cliente para poder comprar
mediante la pagina (sic} web (sé anexa formulario) y (diagrama de flujo).

b} La base de datos sé denomina HOST EXTERNO (VOLUSION), ahi quedan
almacenados los datos personales.

PUNTO NUMERQO 5 PRODUCTOS JAKO, 8. A. DE C. V., cuenta con un
establecimiento fisico.
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a) Generales, nombré, domicilio, teléfono;, mail,

b) De jos clientes af acudir a la sucursal y réalizar una com,ora.
¢} Verbalmente o con su cedula fiscal,

d) Unica y exclusivamente para facturar

e} No obliene datos financierocs

PUNTO NUMERQ 6. Se anexa avise de privacidad el cual puede ser consultado
en http://ap.prodato.mx/344386870.

PUNTO NUMERG 7. PRODUCTOS JAKO, 8. A. DE C. V., No transfiere, ni recibe
lransferencias de dalos personales, la informacion personal que recaba es para
efectos de facturacion.

[.J

» El| cuatro de septiembre de dos mil diecisiete, personal adscrito a la
entonces Direccion General dé Investigacién y Verificacion, hizo constar el
tratamiento de datos personales que brinda la presunta infractora a través
de su direccion électrénica www.jako.mx, llegando a las siguientes

conclusiones:

1]

- La direccion electronica www.iako.com.mx redirige a Ja direccion elecironica
www.jako.mx.

- El sitio web www. jako.mx, recaba datos personales durante el proceso de
compra, a través de un formulario ef cual solicita de forma obligatoria los
siguientes datos: Nombre, Apellidos, Direccion, Ciudad, Pais, Estado, Cddigo
Postal, Teléfono, Tipo de habitacion y de forma opcional Razén social, y fax, sin
presentar una opcion o texto para la aceptacion y puesta a disposicién del aviso de
privacidad,

- El sitio web www.jako.mx, cuenia con un Aviso de Privacidad, el cual se
encuentra accesible desde el pie de pagina, y en su texto establece como
responsable a Productos Jako S.A. de C.V., con domicilio en Av. Chichen Itz
Manzana 51 Lote 19 03 smza 63 Cancun Benito Judrez, Quintana Roo 77513
México.
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La direccion electronica fako.mx, responde a la direccion IP 69.162.226. 149
ubicada en Estados Unidos de Ameérica, region de Norte América...”

o El seis de octubre de dos mil diecisiete, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/2040/17, de fecha cinco del mismo mes y afio, sé requirié
a la presunta infractora para gue en el plazo de cinco dias habiles,

proporcienara la siguiente informacion:

T

1. Proporcione copia de Ja version previa del aviso de privacidad que adjunto a su
respuesta sefialada en el primer péarrafo del presente ya que en este se puede leer
“Fecha de créacidn Aug 14, 2017 11:58 AM/FOlio:344386870 o anterior dé
conformidad con los articulos 131 ditimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 55 y 57 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, investigacion y
Verificacién, ¥ de Imposicion dé Sanciones, aprobados por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la fnformac.f'én y Proteccién de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el hueve de diciembre
de dos mil quince.

['.']Il
e E| doce de octubre de dos mil diecisiete, mediante correo electrénico
enviado a la entonces Direccién General de |\nvestigacion y Verificacion de
esté Instituto, se dio respuesta al anterior requerimiento de informacion, en
los términos siguientes:
u['“]
1. Proporcione copia de la version previa del avise de privacidad que adjuntc a su

repuesta sefialada en el pﬂmer__pérrafo del presenie, ya que en esle se puede leer
fecha de creacién Aug 14, 2017 folio de autorizacion 344386870.
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Dentro del plazo que me fue concedido en ef oficio que ahora sé contesta, vengo
por medio de este escrito a manifestar a usted 1o siguiente:

La sociedad PRODUCTOS JAKO, 8. A. DE C. V., no cuenta con copia de la
version previa del aviso de privacidad que se adjunto (Sic) al escrito de
contestacion de fecha 22 de Agoste de 2017, en virtud de que con fecha 14 de
Agosto de 2017, se solicitd la inscripcion del aviso de privacidad.

[

o El uno de diciembre dé dos mil diecisiéte el Secretario de Proteccién de
Datos Personales y el entonces Director General de Investigacion y
Verificacion, actualmente Director General de Investigacion y Verificacién del
Sector Privado de este [nstituto, acordaron iniciar el procedimiento de

verificacion.

» El dieciséis de enero de dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIV/Q029/18 del nueve del mismo mes y afio, se requiri¢ a la

presunta infractora o siguiente:

1.1

1. Precise si én el sitio web www.jaka.mx de su répresentada se recaban datos
personales, sefiale cuales, de quiénes los recaba, con que finalidades y la
forma en que obtiene ef consentimiento de los titulares para el correspondiente
tratamiento, asimisino, describa el procedimiento a través del cual I08 recaba,
incluya capturas dé pantalla de cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas,
procesos y procedimientos, sefialando las parfes que intervienen en cada paso
o etapa del procedimiento, cémo lo haceén, cudles son las bases de datos y
expédientes (fisicos y/o electronieos) en los que quedan almatenados los
datos personales derivados dél referido procedimiento y en ddnde se ubican; lo
antetior de conformidad ¢on los articulos 6, 8, 12 y 16, fraccién H, dé la Ley
Féederal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parliculares; 9,
fracciones il y V, 11, 40, 56 y 131 dltimo parrafo de su Reglamento.
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2. Expligue si en el sitio web www jako.mx de 5su represenfada se recaban
dafos patrimoniales y/o. fi nancieros, asi como sensibles, seflale cudles, de
quiénes los recaba, con qué finalidades y la forma en que obtiene el
consentimiento -exprése o por escritlo, én su caso, de los titufares para el
correspondiente fratamiento, describiendc el procedimiento a través del cual
los recaba, incluyendoe capturas de pantalla de cada pase, diagramas de flyjo,
polfticas, regf‘as procesos y procedimiientos, hatienido sefialamiento de las
partes gue intervienen en cada paso o étapa del procedimiento, como o hacen,
cudles son las bases de dafos y expedientes (fisicos y/o electrénicos) en los
que quédan almacenados los datos personales derivados del referdo
procedimiento y en dénde se ubican; lo anterior de conformidad con los
articiilos 6, 8, 9, 12 y 16, fraccién Il de la Ley Fedaral de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particularées, 9, fracciones Hly V, 11, 15 16, 19,
40, 56 y 131 titimo parrafo de su Reglamento.

3. Proporcione copia legible de su Avisc de Privacidad, con fundamento en los
articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesitn de los Particutares; 23 y 25 de su Reglamento.

4. Acredite la forma en que su répresentada pone a disposicién de sus clientes
su correspondiente Aviso de Privacidad dentro de su sitio web www.jako.mx,
adjuniado la documentacién que sustente su diche y en su caso capturas de
pantalia; lo anterior de conformidad en los articulos 6. 15, 17 de 1a L-ey Federal
de Profeccion de Datos Personalés eh Posesién de los Particulares; 9, fraccion
it 23 25y 131 dftimo pérrafo de su Reglamento.

5. Derivado de que en ef Aviso dé Privacidad que se adjunté al escrito recibido
en la oficialia de partes de este Instituto Nacional dé Transparencia, Acceso a
la liformacion y Proteccion de Datas Pérsonales, el veintitrés de agosto de dos
mil digeisiete, se aprecia la leyenda "Fecha de creacion Aug 14, 2017 11:58
AM/Folio:344386870", se requiere proporcione copia de la version previa del
mismo; lo antéthior c_:on fundamento en los articulos 131 ultimo péarrafo del
Reg!amenfo de la Léy. Federa! de Protecc;on de Datos Personafes en Posesion
de Protecc:én de Derechos !nvest.rgamén ¥ Venﬁcac;dn ¥ de !mposrc;on de
Sanciones, aprobados por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el nueve de diciembre de dos mil quince. [...}"
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s El veintitrés de enero de dos mil dieciocho, en respuesta al requerimiento

anterior, se recibid en este Instituio escrito en el que se sefiaid lo siguiente:

-

PUNTO NUMERQO 1. PRODUCTOS JAKO, S.A. DE C.V.,, si recaba dalos
personales.

a) Generales, nombre, domicilio, teléfono, mail. .

b) De los clierites al acudir a la sucursal y realizar una compra.
c) Verbalmente o con su cedula fiscal.

d) Unica y exclusivamente para facturar

e) No obtiene datos financieros

PUNTO NUMERO 2. PRODUCTOS JAKO, S.A. DE C.V., si recaba datos
personales a traves de su pagina web www.iako.mx.

a) . (sic}) PRODUCTOS JAKO, S.A. DE C.V., NO recaba dalfos pafrimoniales
y/o financieros, ni sensibles a fravés de su pagina wely www.jako.mx.

b) Generales, nombre, domicilio, teléfono, mail.

¢} De los clientes al entrar a la pagina y consultar o realizar una compra.

d) Mediante formulario (anexo).

e) Para facturar

f} Se obtiene informacion mediante un registro del cliente para poder coriprar
mediante la pagina web (se anexa formulario) y (diagrama de flujo).

g) La base de datos se denomina HOST EXTERNC (VOLUSION), ahi quedan
almacenados Jos dafos personales.

PUNTO NUMERQO 3 Se anexa aviso de privacidad el cual puede ser
consultado en hitp://ap.prodato.mx/344386870.

PUNTO NUMERO 4.
a) Se obtiene informacion mediante un registro del cliente para poder comprar
mediante la pagina web {se anexa formulario} y (diagrama de flujo).

b) La base de datos se denomina HOST EXTERNO (VOLUSION), ahi quedan
almacenados los datos personales.
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PUNTO NUMERQ 5. PRODUCTOS JAKO, S.A. DE C.V, no cuenta con aviso
de privacidad previo al 14 de Agosto de 2017.

L.r
e« Queé una vez sustanciado el procedimiénto de verificacién el catorce de
marze de dos mil dieciocho, este Pleno eémitid la Resolucidn ACT-
PRIV/14/03/2018.03.01.05, en el expediente de verificacion INAL3S.07.02-
055/2017, en la que determind gue Productos Jake, S.A. de C.V. incurrid en
conductas que presuntamente transgreden disposiciones de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, por lo
que ordenod el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones que ahora

se resueive,

En ese séntido, cabe sefialar que existe presuncion de legalidad de las actuaciones
realizadas por la auioridad verificadora para determinar el probable incumplimiento
a la ley de la materia y el procedimiento de verificacién iniciado a Productos Jako,
S8.A. de C.V., asi como de la Resolucidn qué concluyd con €l mismo, sin gue la
gjecutividad de ésta esté condicionada a que haya adquirido firmeza, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley Federal de
Pracedimiento Administrativo, que en lo conducente sefialan:
"Afticulo 8. El acto administrativo serd vélido hasta en tanto su jnvalidez ho

haya sido declarada por autoridad administrativa o jurisdicéional, segin séa el
case.”

“Articulo 9. EI acto administrative vélido seré eficaz y exigible a partir de que
surta efectos la notificacion legalmente efectuada.

[T
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SEXTO. Respecto a las manifestaciones formuladas por la presunta infractora en
su escrito enviado de la direccion de corres electrénico
gestionmarcas@yahoo.commx a la direccion de correo  electrénico
ana.hernandez@inai.org.mx, el dia cuatro de julio de dos mil dieciocho,
relacionado con las pruebas ofrecidas en su defensa, en contestacion al Acuerdo
de inicio de treinta de mayo del mismo afio, asi como el escrito de alegatos
enviado a la misma direccion de correo electrénico de este Instituto el treinta de
agosto de dos mil dieciocho, en el que reitera lo aducido en el primer eserito, por
estar intimamente relacionados, este Pleno procede a su analisis conjunto en el
siguiente orden:

A) "[...] En efecto, estudiada y analizada la accidn ejercitada por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, con meridiana
claridad se desprende que éste no comprueba, con probanza alguna, los hechos

constitutivos de su accién, [...]

En primer lugar manifiesto mi tatal desacuerde af acuerdo de inicio del procedimiento de
imposicién de sanciones, emitido por el DIRECTOR GENERAL DE PROTECCION DE
DERECHOS Y SANCION, DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y PRQOTECCION DE DATOS PERSONALES. En virtud de su
evidente falta de motivacion, ya que en el oficio que ahora contesto no son convincentes
los hechos que llevaron a concluir al examinador que mi representada no cuenfa con el
aviso de privacidad, ni se inforrma del tratamiento que se da a los dalos personales deé los
consumidores. [...]
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Por lo tanto, la ausencia de razones que sustenten la afirmacion contenida en el oficio que
ahora se contesta nos lleva a concluir que el acto de autoridad contenido en el mismo
carece de toda motivacién ademas de estar apoyado én una indebida fundamentacion.

Es evidente que el acto administrativo no cumple con el articulo 3 fraccién V de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo en cuanto a los elementos vy falta de requisitos
legales, para mejoi comprension ¢ito textualmente;

L.

Asimisma, el procedimiento de imposicion de sanciones que se contesta, viola el principio
de legaiidad prevista et fos artictiios 14 y 16 de nuestra caifa magna, en virtud de qué
sefiala que JAKQ PRODUCTOS, S. A. DE C. V. No cuenta con avise de privacidad, ni se
informa del tratamiento qué se da a los datos personales de 10s consumidores, viola de
igual manera, el aiticulo 3 fraceion VIll y 13 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo:”

Con respécio a lo argliido por la presunta infractora, es importante sefialar que
contrario a lo que sostiene; este Instituto al emitir el Acuerdo de inicio del
procedimiénto de imposicién de sanciones que ahora se resuelve, lievd a cabo
una correcta fundamentacion y motivacion, al encontrarse debidamente sefalados
los preceptos legales en gue se apoya el Acuerdo mencionado, ademas de que se
hizo el séfialamiento especifico de las presuntas infracciones que se le atribuyen;
es decir, el incumplimiento a los principios de informacién, responsabilidad vy licitud
contenidos en los articulos 7, primer parrafo, 14 y 15 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como el
incumplimiento al articulo 16 de la misma Ley, haciéndose ademas evidentes los
razonamientos [6gico-juridicos por los cuales se considerd que en el caso concreto
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las infracciones en las que Productos Jako, S.A. de C.V. presuntamente incurrio,
se ajustaron a las hipdtesis normativas previstas en la ley de la materia;
cumpliendo asi con la garantia de legalidad consagrada en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

Por ofra parte, es necesario resaltar que el Acuerdo de inicio del procedimiento de
imposicién de sanciones derivé a su vez del procedimiento de verificacion
INAI.35.07.02-065/2017, de las constancias y demas elementos que obran en el
mismo, del que se concluyd hubo una presunta vulneracidn a los articulos
sefialados en el parrafo anterior, exponiendo las razones por las cuales se
consideré que existieron presuntas infracciones, las cuales fueron motivo
suficiente para que este Instituto emitiera el Acuerdo de inicio del procedimiento

gue ahora se resuelve,

En conclusion, este Pleno considera que no le asiste la razon, ya que contrario a
lo que sostiene, el Acuerdo al guée hace referencia la presunta infractora, cumple
con los elementos requeridos por la Constitucion y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

B) “1.- Este hecho ni lo afirmo ni lo niego por no ser propio, de mi representada.

2.~ Esté hecho ni lo afirmo ni lo niego por no sei propio de mi representada, sin embargo,
es falso gue con fecha 10 de Julio de 2017, se haya ingresado a dicha pagina, en virtud
de que, en esa fecha, la institucién que supuestamente ingreso no contaba con la
informacién de la pagina www jako.mx, toda vez que, mi representado fie notificado el 8
de Agosto de 2018, de manera equivocada.”
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3.- Este heche ni o afirmo, ni lo niego, por no ser propio de riif representada.”
4.- Este hecho ni lo afirma ni lo niego, por né ser propio de mi representada.”

Con respecto a lo sostenido por la presunta infractora, €s importante sefalar que
la autoridad que llevd a cabo el ingreso a la pagina electrénica de Productos Jako,
S.A. de CV., fue la Direccion General de Estudios sobre Consurho de la
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion de 1a Procuraduria Federal del
Consumidor, & fravés de un monitoreo realizado a diversas dirécciones de
COmercio electronico.-, por ko gque noé requeria contar con 1a informacién de 1a
direccion électronica especifica de Productos Jako, S.A. de C.V., al llevar a cabo

un monitoreo a diversas paginas.

Asimismo, mediante oficio PFC/CGED/DGEC/209/2017 de diecisiete de julio de
dos mil diecisiete, emitido por la Institucion sefialada en el parrafo anterior, se
informé a este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccitn de Datos Personales, sobre &l monitoreo realizado a la pdgina
electrénica de la présunta infractora el diez de julio de dos mil diecisiete,
correspondiente a Productos Jako, S.A. de C.V., concluyéndose que la misma no
contaba con el aviso de privacidad correspondiente; lo cual fue razén suficiente

para dar inicio al procedimiento de verificacian.

Asimismo, mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/1704/17, de fecha ocho de agosto de
dos mil diecisiete, se [e requirid a la presunta infractora determinada informacion y
entre ella se le solicitd precisara si “Jako Productos, S:A. de C.V.” correspondia a
la denominacion o razon social de su representada; obteniendo como respuesta

mediante escrito de quince de agosto de dos mil diecisiete, |a siguiente:
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“(..] Por lo que respecta al punto nimero 1, la sociedad JAKO
PRODUCTOS, S.A. DE C.V. no corresponde a los inléreses que
represento, la razén social gue representamos se denomina PRODUCTOS
JAKO,S.A.DEC. V.[...}"

De lo anterior se sigue que, la razon social correcta correspondia a Productos
Jako, S.A. de C.V., lo cual demuestra que la informacién recibida en este Instituto
a través de oficio PFC/CGED/DGEC/209/2017 de diecisiete de julio de dos mil
diecisiete, fue correcta, es decir que la pagina electronica a la que se ingreso y
que no contaba con el aviso de privacidad respectivo si correspondia a Productos
Jako, S.A de C.V.

En virtud de lo anterior, contrario a lo sostenido por la presunta infractora, no
existidé una incorrecta notificacion, tan es asi que Productos Jako, S.A. de C.V. dio
respuesta al oficio INAI/SPDP/DGIV/1704/17 de ocho de agosto de dos mil
diecisiete, aclarando la denominacién o razén social a Ia que correspondia, y a

partir de dicha aclaracion los siguientes oficios se dirigieron a dicha persona maoral.

De lo anterior sé& puede observar que, luego de realizar distintas diligencias y
recabar diversas pruebas, se concluyd que habia motivos para determinar que
existieron presuntas violaciones a la Ley de la materia, dando inicio al

procedimiento de imposicion de sanciones que ahora se resuelve.

C} “Es importante hacerle notar a esa H. Autoridad, que inicialmente la sociedad JAKO
PRODUCTOS. § A DE C. V. fue la presunta infractora y no corresponde a los intereses
que répresento, la razén social que representamios sé denomina PRODUCTOS JAKO,
8.A. DE C. V., y cuenta con su aviiso de privacidad vigente y surtiendo todos sus efectos
legales, y cumpliendo con los lineamientos legales.
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En conclusién la sociedad PRODUCTOS JAKO. S. A DE G. V., no se encuentra en los
supuestos previstos por el articulo 3 traccion 1, 6, 7 pdrrafo primero, 14 prifhera parte, 15,
17 fraccion I de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posesion de los
Particulares, ni en el supuesto por el articulo 63 fraccién V y VI dél mismo ordenamiento
legal.

Todo lo anterior se acredita con el aviso de privacidad de techa 14 de Agosto de 2017.
L.r

Con respecto a 1o susientado por Productos Jako, $.A. de C.V., es de indicarle
mque tal y como ya se sostuvo en el inciso anterior, la presunta infractora dio
respuesta al oficio INAI/SPDP/DGIVI1704/17 de ocho dé agosto de dos mil
diecisiete, aclarando la denominacién o razén social a la qué correspondia, y a
partir de dicha aclaracion los siguientes oficios se dirigieron a esa persona moral,
motivo por el cual resulta inequivoco que es Productos Jako, S.A. de C.V. la

presunta infractora, quien incurrioé en las presuntas infracciones gue se e imputan,

Asimismo, es de aclarar que al momento en el gue se ingresd a la pagina
electronica de productos Jako, S.A. de C.V,, y se realizd el monitoreo de la misma,
es decir el diez de julic de deos mil diecisiete, no se contaba con el aviso de
privacidad correspondiente, el cual fue elaborade con posterioridad; es decir, el
catorce de agosto de dos mil diecisiete, tal y como consta en l10s escritos de
veintidds de agosto de dos mil diecisiete y veintitrés de enero dé dos mil dieciocho,

los cuales obran en ¢! expediente que ahora se resuelve.
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En virtud de lo anterior, este Pleno considera que no le asiste ia razdn, ya que
incurrié en un incumplimiento al articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, al llevar a ¢abo el tratamiento
de datos personales de los titulares que ingresan a su pagina web, sin contar con
el aviso de privacidad respectivo que permitiera dar a conocer a los titulares la

informacion que se recaba de ellos y con qué fines.

SEPTIMO. Analisis de la conducta infractora atribuida a Productos Jako, S.A. de
C.V., consistente en que presuntamente dio tratamiento a los datos personales de
los titulares en contravencion a los principios de informacion, responsabilidad vy
licitud, previstos en los articulos 6, 7, primer parrafo, 14 y 15 de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Tratamiento de datos personales en contravencién al principio de infermacién.

En cuanto a este principio, el articulo 15 de la Ley de la materia, estable¢e como
obligacion del responsable, informar a los titulares de los datos personales, la
informacion que se recaba de ellos a través del aviso de privacidad; que es el
documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del titular previo al tratamiente de sus

datos personales.

En el caso especifico, de las constancias que conforman el expediente que ahora
se resuelve, no se acredita que Productes Jako, S.A. de C.V. haya puejst_p a
disposicién de los titulares de datos personales, el aviso de privacidad respectivo,
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a través del cual comunicara Ia informacion personal que $e recaba, |a existencia 'y
caracteristicas principales .del tratamiento al que Serfan sometidos sus datos

personales y con qué fines.

Prueba de lo anterior 1o constituye el escrito de [a presunta infractora de veintitrés
de enero del presente afo, &l clal se éncuentra agregado al expediente que ahora

se resuelve y en el que se sefiala lo siguiente:
i't[" .]

PUNTO NUMERO 5. PRODUSCTOS JAKO, 8.A. DE C.V., na cuenta con

aviso de privacidad previo al 14 de agosto de 2017.”
Lo cual hace evidente que al momento en el que la Direcciéon General de Estudios
sobre Consumo de la Coordinacién General de Educacion y Divulgacién de [a
Procuraduria Federal del Consumidor ingresé a la pégina electronica de la
presunta infractora, no se contaba con el aviso de privacidad respectivo.
En virtud de lo anterior, dejé de observar los dispuesto én los articulos 6 y 15, de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.

Tratamiento de datos personales en contravencién.al principio de responsabilidad,

En cuanto a este principio, el articulo 14 de la Ley de la materia asi como el
articulo 47 de su Reglamento, séfialan que el responsable debe velar por el

cumplimiento de los principios de proteccién de datos personales establecidos en
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la Leéy Feéderal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particutares, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion,
pudiendo valerse de estandares, mejores practicas internacionales, politicas
corporativas, esquemas de autorregulacién o cualguier otro mecanismo que

determine adecuado para tales fines.

En el caso concreto, toda vez gue la infractora no acreditd haber puesto a
disposicién de los titulares que ingresan a su pagina web, el aviso de privacidad
respéctivo en su pagina de internet, dejo de adoptar las medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los datos personales que se encontraban bajo
su custodia y pesesion, a fin de cumplir con los principios de proteccion de datos
personales, a los que estaba obligado por ser un sujeto regulado por la Ley de fa

rateria.

Tratamiento de datos personales en contravencién al principio de licitud.

l.a conducta de la infractora en el tratamiento de los datos personales no se ajustd
de los Particulares, al dejar de observar los principios de informacién y
responsabilidad previstos én los articulos 14 y 15 de la ley en cita y, por ende,
contravino el principio de licitud contemplado en el articulo 7, primer parrafo, de la

referida Ley.

Cabe destacar que los principios soh uno de los vértices sobre los que se sustenta
la legislacién mexicana en materia de proteccion de datos personales, puesto que

los mismos se traducen en obligaciones para el responsable que trata los datos,
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guien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por su cumplimiento a efecto de

garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo.

En consecuencia, las anteriores violaciones constituyen la cénducta de infraccion
prevista en el articulo 63, fraccidon IV de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de fos Particulares, sancionable én términos de lo
previsto en el articulo 64, fraccién if, del mismo ordenamiente juridico.

OCTAVO. Analisis de la conducta infractora atribuida @ Productos Jako, $.A. de
C.V., consistente en que presuntamente llevd a cabo el tratamientd de datos
personales, sin contar con .el aviso de privacidad respectivo que permitiera dar a
conocer a los titulares la informacion que se recaba de éllos y con qué fines;
dejando de cumplir con 10s requisitos minimos establecidos en el articulo 16 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales én Posesion de los Paiticulares.
Conforme a lo qué establece el articulo 16 de la léy de la materia, el aviso de
privacidad debe contener al menos:

“Articulo 16.

{7

I. La identidad y domicilio del responsable que 10s recaba;

H. Las finalidades dél tratamiento de datos;

il Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacién de los datos;

V. Los medios para ejercer los derechos dé accese, rectificacion,
cancelacion u opesicion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectien y;
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VI El procedimiento y medio por el cual el respensable comunicard a los
litultares de cambios én el aviso de privacidad, de confonmidad con lo
previsto en esta Ley. En el caso de datas personales sensibles, el aviso de

privacidad deberé sefialar expresamente que se trata de este fipo de dalos.”

Del articulo franscrito, se desprende que, el aviso de privacidad debe contener
determinada informacion que haga posible que el titular de los datos personales
tenga conocimiento de la informacién que se recaba de &l y con qué fines. Sin
embargo, de las constancias exhibidas por Productos Jako, S.A. de C.V. durante
el procedimiento de verificacion, asi como durante el procedimiento de imposicién
de sanciones que ahora se resuelve, no se acredita que contara con un aviso de
privacidad y el mismo haya sido puesto a disposicion de los titulares de datos
personales, al contrario, la propia infractora sefialé en sus escritos de veintidds de
agosto de dos mil diecisiete y veintitrés de enero de dos mil dieciocho, los cuales
obran en el expediente que ahora se resuelve, y en los cuales sefald no contar

con aviso de privacidad previo al catorce de agosto de dos mil diecisiete.

Consecuentemente, la anterior conducta encuadra en la hipétesis de infraccion
prevista en el articulo 63, fraccién V, de [a Ley de la materia, respecto de la cual
se determinara la sancién que corresponda, de conformidad con el articulo 64,

fraccion iI, de dicho ordenaniiento legal.

NOVENO. A efecto de determinar la cuantia de las multas a imponer a la
infractora, este Pleno tomara en cuenta lo dispuesto en los articulos 64 y 65 de (a
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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El segundo de los preceptos mencionados, establece gue el Instituto fundara y

motivara sus resoluciones considerando los siguientes elementos:

i. La naturaleza del. dato,

En el expadienté en que se actlia, es oportunc examinar la naturaleza de los datos
que fueron objeto de tratamiento por parte de a infractora. Al respecto, los datos
personales se encuentran definidos de la siguienté manera en el articulo 3,
fracciones V vy VI, de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en

Posesion de los Particulares:
"Articulo 3.- Para 1os efectos de esta Ley, se enfendera por:

[-]

V. Dafos personales.: Cualquier informacion concémiente a una persona

fisica identificada o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a

la esfera mas intima de su titular, 0 cuya utilizacion indebida pueda dar

origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En

particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos

como origen racial o éinfco, estado de Salud presente y futuro,

informacion genética, creencias religiosas; filosdficas y morales, afiliacion

sindical; opiniones politicas, y preferencia sexual. [...J".
En el presente caso, los datos personales de tratados por Productos Jake, S.A. de
C.V., corresponden a nombre, domicilio, teléfono y correo electronico; los cuales
se encuentran tutelados por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares, por ser informacién concerniente a su titular que lo

identifica o lo hace identificable, en tal virtud, el reéponsable que dé tratamiento a
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datos personales deberad hacerlo en el mas estricto margen de lo permitido por la

legislacién aplicable.

Por otra parte, la Ley de la materia oforga una tutela especial a los datos
personales de caracter sensible, por tratarse de aquellos que afectan a la esfera
mas intima de su ftitular, o cuya utlizaciéon indebida puede dar origen a
diseriminacion o conlleve un riesgo grave, por lo cual para su tratamiento legitimo
resulta necesario el consentimiento expreso y por escrito de su titular, a través de
su firma autoégrafa, firma electroénica o cualquier mecanismo de autenticacion que
al efecto se establezca, segun lo dispone el articulo 9, primer parrafo, de 1a ley de
la materia.

En el caso concreto, los datos personales tratados por [a infractora, no sen de
caracter sensible, por lo que el presente elemento no sera considerado para fa
imposicién de la sancion que proceda, en términos de lo dispuesto en el articulo
64, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn

de los Particulares.

Il. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los

actos._'sqli_(_:_i_tag_QS por __eI_' '[_Ti__tu_lar,_ _en__t_érnfi_i_no's de la Ley Federal de Proteécion

de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

No se toma en cuenta para la imposicion de la sancién, ya que la conducta
infractora materia de la presente Resolucion no tiene su origen en la negativa de
un Responsable a realizar lo solicitado por un titular de datos personales a través
del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.
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Itl. El caracter intencional o no, de la ac¢ién u omision constitutiva de Ia

infraccion.

No se toma en cuenta el elemento de intencionalidad para efectos de cuantificar el
monto de fa multa a imponer, en virtud de que, de las constancias gue obran en
autos no se desprende que la conducta a sancionar se hubiere cometido de

manera intencional.

IV. La capacidad econémica del responsable,

Con relacion a este punto, es importante sefialar que a efecto de contar con
elementos sobre la capacidad econémica de la infractora, én el Acuerdo de inicio
del presente procedimiento de imposicién de sanciones, se le solicitd
documentacion que rteflejara su situacién financiera actual, sin embargo, la

infractora fue omisa en preseéntarla.

En virtud de lo anterior, este Instituto con ¢l objeto de allegarse de elementos de
conviceion con respecto a la capacidad econdmica de la infractora, por Acuerdo de
tres de agosto de dos mil dieciecho, y a través de oficio
INAVSPDP/DGPDS/544/2018, ordend solicitar al Semrvicio de Administracion
Tributaria, la declaracién anual del ejercicio fiscal dos mil diecisiete, que hubiere
presentado Productos Jako, S.A. de C.V,, y dicha autoridad en respuesta, remitid a
este Instituto el oficio 103-05-05-2018-0163, de quince de agosto de dos mi

dieciocho, emitido por la Administradora Central de Evaluacién de Impuestos
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Internos del Servicio de Administracién Tributaria, recibido en la ofi¢ialia de partes
de este Instituto el veintiuno de agosto del présente afio, mediante el cual
proporciond la copia ceértificada de la declaracién anual del gjercicio fiscal dos mil

diecisiete, presentada a nombre de Productos Jako, S.A. de C.V.

Dicha declaracidon tiene valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto por el
articulo 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de cuyo analisis
efectuado a la misma, se advierte que la infractora en el rubro de capital contable

reports a suma o [ | I | N
I 2ridsdl que se liene como

referente de su capacidad econdémica, para el calfculo de las multas que se le

impongan como sancion.

Al respecto, es conveniente sefialar que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién ha sostenide que el “[...] capital contable refleja la medida objetiva y
razonable en que él fisco federal puede tolerar el riesgo de una mala operacion al
no recibir tributo alguno debido al resultado de perdida, siendo que es el elemento
de la emisora mas confiable para adveriif su capacidad econémico-financiera, por
ser la parte real y determinada del capital que refleja constantemente sus
movimientos monetarios en relacién con las utilidades y pérdidas en un momento
especifico, constituyendo la diferencia neta exisiente enire el activo vy el pasivo de
la sociedad, elementos que al estar controlados,; identificados v cuantificados por
ésta producen que el capital contable goce de esas particularidades y, al tener la

sociedad la obligacién de réeconocer en sus registros internos todos 108 eventos que
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fa afectan financiéramente en el momente en gue ocurren, de manera puntual,
constante, veraz, regular y congruenie con la realidad, en acatamienio de los

principios de consistencia, confiabilidad y devengacion contables [...]"1.

Por otra parte, con el objeto de determinar el monto de la multa a imponer es
hecesario que esta auforidad tome en cuenta que 1a finalidad de sancionar las
conductas ilicitas, consiste en disuadir la comisién de conductas que infrinjan la ley,
por lo que dicha finalidad no se alcanzaria cuando por idénticas infracciones, se
impusieran multas semejantes a infractores con una distinta capacidad econémica,
es decir, que la sancién debe imponerse de acuerdo a la capacidad econdmica de

cada caso en particular.

Sirve de apoyo ¢l criterio sostenido por los Tribunales Colegiados dé Circuito que a

continuacién setranscribe;

MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL
INFRACTOR. Al imponerse una sanciGn pecuniarid, ¢como. no se trata de
cobrar una prestacion debida a titulo de impuesto o derecho, sino de
sancionar una conducta ilicita prevista eén la ley, en principio es ficito que
las autoridades tomen en cuenta la situacion econdniica def infractor para
cuantificar la multa dentro de las cofdiciones relativas a su levedad o
gravedad, pues §i la intencidn del legislador al imponer las multas €s
castigar al inffactor y disuadir a los causantes de cometer infracciones, es
claro queée esd finalidad no se alcanza corfrectamnénte si por infracciones

" Novena Epo_ca, registro 163949, Pleno de la Suprema Corte dé Justicia de 'a Nacidén, Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Jurisprudencia P./.68/2010, Toemo XXXII, Ageste 2010 p.
228. RENTA. EL ARTI.CULO 31, FRACCION [, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO
RELATIVO, VIGENTE HASTA EL 17 DE OCTUBRE DE 2003 (COINCIDENTE CON EL NUMERAL
54, FRACCION 1l, DEL REGLAMENTC EN VIGOR), RESPETA EL PRINCHIQ DE
PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA.
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semejantes se imponen muiltas semejantés a causarifes con una notoria
diferencia en su capacidad econdémica, pues la sancion resuitaria més
onerosa para el infractor econdmicaimente débil. Por lo demas, en este
aspecto, deberdn razonarse cuidadosamente, no sélo las muitas que se
impongan sino también los argumentos mediante 10s cuales se impugne
el monto de una muita que, a primera vista, no resulle desproporcionada
a la capacidad econdmica del causante, dentro de [0s limites minino y
maximo de la sancién, atentas las circunstancias de la infraccion.™

Séptima Epoca, Registro: 256148, Instancia: Tribunales Colegiados dé
Circuito, Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, 46
Sexta Parte, Materia(s): Administrativa, Tesis: Pagina: 67

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO,

(Enfasis afiadido).

V. La reincidencia.

No se actualiza, en viriud de que no existe ningldn otro procedimiento concluido
que haya quedado firme, en el que se haya sancionado a la infractora por la
misma conducta atribuida en el que ahora se resuelve, en términos de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares. Por lo
anterior, la réincidencia no se considerara para efectos de agravar o incrementar

la sancién a imponer,

DECIMO. En conclusién, una vez analizados y valorados en su conjunto las
constancias y demas elementos de conviccion que obran en el expediente

P&.0031/18, este Pleno determina que quedaron acreditadas las conductas

12 Séptima Epoca, Redistro: 256146, Instanéia: Tribunalés Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Fuente:
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infractoras atribuidas a Productos Jako, S.A. de C.V., previstas en el articulo 63,
fracciones IV y V de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, que en lo conducente disponen:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas
llevadas a cabo por ef responsable:

[.]

IV. Dar tratamierito a los datos personales en contravencién a los prinigipios
establecidos en la presente Ley;

V. Omitir en el aviso de privacidad, alguno o todos jos élementos a que se
refiere el articulo 16 de esta Ley;

{...I

Cabe sefialar que si bien la Ley no establece de manera expresa el nivel de
gravedad de cada infraccion, lo cierto es que en el dictamen de la Ley's se refiere
claramente que ia sancién por las infracciones a imponer, van desde el
apercibimiento hasta la imposiciéh de multas minimas y maximas, bajo un sistema
de modulacién de la penalidad, de acuérdo con la gravedad de fas conductas.

Siguiendo esta logica drgumentativa, al encuadrar ia causal de infraccion en el
articulo 64, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, es ¢laro para este érgano resolutor que la infraccion

debe ser considera como de gravedad media.

2 Dictamenes de la Cémara de Senadores a la Ley Federai de Proteccion de Dates Personales en Posesitn de los
Particulares, aprobado con ochenta y cinco votos en pro, martes. veintisiete de abril de dos mil diez, Diario Oficial de
la Federacién cinco de julio de dos mil diez, Gaceia Parlamentaria nimero 2984-1V, de juéves ocho de abril de dos
mil diez.

52



Infractora: Productos Jako, S.A. de C.V.

Expediente: PS5.0031/18

Insiituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacion y
Proteccion de Dates Personales

Sirve de apoyo para esta autoridad, a efecto dée graduar e individualizar el monto
de las multas a imponer a la infractora, el siguiente criterio jurisprudencial

sostenido por los tribunales federales, que a continuacion se transcribe:

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO. Basta que el precepto legal
en que se establezeca una multa sefiale un minimo y un méximo de la sanéién,
para que dentro de esos parametros el aplicador la gradie atendiendo a la
gravedad de la infraccion, la capacidad econdémica del infraclor, la

- reincidencia o cualquier otfo efemento del gué puede inferirse la levedad o la
gravedad del hecho infractor, sin que sea necesano que en el texto mismeo de
la ley se aluda a tales lineamientos, pues precisamente al concederse ese
margen de accién, el legislador estd permitiendo el uso del arbitrio
individualizador, que para no ser arbitrario debe regirse por factores que
permitan graduar el monto de fa multa, y que serdn los que rodean tanto al
infractor como al hecho sancionable,™

Por lo anterior, se procede a individualizar las multas por las infracciones
cometidas a la L.ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares.

1. Por lo que toca a la conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo
63, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares se considera de gravedad media, ya que la infractora dio
tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios de (i)
informacion, pues al no poner a disposicién de los titulares el aviso de privacidad
respectivo en su pagina electronica, impidié que estos conocieran la informacion
relativa a |la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serian

sometidos sus dafos personales y con qué fines; {ii) responsabilidad, pues

4 Novena Epoca, Registro: 186218, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Jurisprudencia, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacidon y su Gaceta XVI, Agosto de 2002, Materfa(s): Coman, Tesis: VI.30.A.
Ji20, Pagina: 1172
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incumplié- con su deber de velar y responder por el debido tratamiento de los
datos personales que obran bajo su custodia o posesion, al no tomar las medidas
hecesarias para la aplicacién de los principios de proteccion de los datos
personales establecidos por la ley de la materia vy, (iii) licitud, en virtud de que con
las conductas antes sefialadas, no sujetd el tratamiento de los datos pérsonales a
lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, y demas normatividad aplicable, con o gue infringiéd lo
dispuesto por los articulos 6, 7, primer parrafo,14 y 15 de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesién de jos Particulares.

En ese sentido, la infractora dejé de observar el cumiplimiento a los principios
rectores de la proteccion de datos personales los cualés constituyen las reglas
minimas que deber observar los Responsablés del tratamiento a dates
parsonales, con el objeto de garantizar el uso adecuado de los mismos, no
obstante, en el presente caso la infractora dio tratamiento a los datos personales
en contravencion a los principios de informacion, responsabilidad y licitud.

Lo anterior crea conviccidn en esta autoridad para determinar procedente y
fundada la imposicion de fa sancién a Productos Jako, S.A. de C.V., en un monto
superior al minimo establecido en el articulo 64, fraccion 11, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en virtud de que
transgredié disposiciones de la Ley en cita, la cual es dé orden publico y de
observancia general en toda la Repiblica Mexicana.

En consecuencia, una vez comprobada la comisioh de la conducta infractora y

considerando_el elemento de la capacidad econémica, analizado en el
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Considerando Noveno, numeral [V, de la présente resolucién, ademas de la

gravedad de la conducta, para determinar la cuantia de la multa a imponer, con

fundamento en el articulo 64 de la ey Federal dé Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Pariculares, que en su fraccion [, establece que las
infracciones previstas en las fracciones [ a VI, del articulé 63, seran saricionadas
por el Instituto, con multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en ¢l
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA). 10

Se determina sancionar a Productos Jako, S.A. de C.V., con una multa de
$226,470.00 (doscientos veintiséis mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 m.n.),
gue representa el - respecto de la capacidad econdmica de la infractora,
equivalente a 3,000 UMA en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la
sancion ($75.49), es decir, en el afio dos mil diecisiete,'® y, por tanto, no es

excesiva ni desproporcional. 1’

2. Por lo que toca a la conducta constitutiva de infraccion prevista en el aricule
83, fraccion V, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares se considera de gravedad media, ya que la infractora llevd a

18 De conformidad con fo dispuesto en el Transitorio Tercero del Decrefo por el que se declaran reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucidn Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia

de desindexacién del salaric minimo, publicado en el Diafio Oficial de la Federacién &l veintisiete de enero de

dos mil dieciséis.

¢ Publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el diez de enero de dos mil diecisiete.

7 A partir dé a reforma censtitucional de junio de 2008, se establecié explicitamente un marco constitucional
sobre la proporcionalidad. de las muitas, misme due implica que éstas no deben ser excesivas y deben
atérider al bien juridico protegide. Al respectd, ofr. Sgberanes Diez, José Maria “El Derecho a la
proporcionalidad de las multas en la jurisprudéncia de fa Suprema Corfe”, Cuestiones Constitucionales,
nimero 23, julio a diciembre de 2010, México.
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cabo el tratamiento de datos pérsonales a través de un sitio virtual de comergio
electronico, sin contar con el aviso de privacidad respectivo que permitiera dar a
conocer a los titulares. 1a informacién que se recaba de ellos y con qué fines; con
lo que infringié lo dispuesto por ef articulo 16 de la Ley Federal de Proteceién de

Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Lo antérior crea conviccibn én esta autoridad para determinar procedénte y
fundada la imposicion de la sancién a Productos Jako, S.A. de C.V., en ur mofto
superior al minimo establecido en el articulo 64, fraccién i, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Tos Particulares, en virtud de que
trans_gredié- disposiciones de la Ley en cita, la cual es dé orden publico y de

observancia general €n toda |a Republica Mexicana.

En consecuencia, uha vez comprobada la comision de la conducta infractora y

considerando_el elemento de ia capacidad econdin

ica, analizado en el

Considerandoe Noveno, numeral IV, de la presente resolucién,_ademas de la

gravedad deé la conducta, para determinar la cuantia de la multa a imponer, con

fundamento en el articulo 84 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, que en su fraccion ii, establece que
las infracciones p'revistas en las fracciones Il a Vi, del articulo 63, serdn
sancionadas por el Instituto, con multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo
vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente Unidad de
Medida y Actualizacién (UMA).

Se determina sancionar a Productos Jako, S.A. de C.V. con una multa de
$301,960.00 (trescientos un mil novecientos sesenta pesos 00/100 m.n.), que
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representa el - respecto de la capacidad econémica de la infractora,
equivalente a 4,000 UMA en la fecha en que ocurrieren los hechos metivo de la
sancion ($75.49), es decir, en el afo dos mil diecisiete, y, por tanto, no es

excesiva ni desproporcional.

Las multas impuestas representan el [ de 'a capacidad econémica de a
infractora, las cuales al haberse individualizado en cada ¢aso concreto, se
consideran proporcionales y no excesivas, por tanto, no significan ningun riesgo

para el desarrollo normal de sus actividades.8

Sirve de apoyo a lo anteriormente sefialado los criterios sostenidos por los

tribunales federales que a continuacion se transcriben:

“LEY ADUANERA. SUS ARTICULOS 178, FRACCIONES 1 Y
IV Y 185, FRACCION II, AL ESTABLECER MULTAS QUE
PUEDEN OSCILAR ENTRE UN MINIMO Y UN MAXIMO, NO
VIOLAN EL ARTICULO 22 CONSTITUCIONAL. Los
mencionados  preceptos  legaleS  establecen  multas
relacionadas a infracciones fiscales y administrativas en
materia aduanera, sobre la base de una técnica legislativa
reconéeida por esta Suprema Corte como constitucienal: el
establecimiento de un minimo y un méaximo, entre los cuales se
debe ifdividualizar. El articulo 22 constitucional prohibe las
muitas excesivas, siendo una posibilidad de éstas aquellas que

18 Registro’ 2001696, Instancia: Segunda Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanafrio Judicial de
la Federacién y su Gaceta, Libro Xl , Septiembre de 2012, Tome 2, Matefia(s): Constitucional, Tesis: 2a./J.
95/2012 (10a)), Pagina: 581 MLULTAS FISCALES. EL ARTICULO 82 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, AL PERMITIR SU INDIVIDUALIZACION, NO VULNERA EL PRINCIPIQ CONSTITUCIONAL
DE PROPORCIONALIDAD BE LAS PENAS. Para establacer Ia proporcienalidad de una multa fiscal se exige
razonabilidad en |a diferencia deé trate, en virtud de fa posicién censtitucional del legislador y de su leégitimidad
democratics; por tahto, el citade ariculo 82, en sus diversas fracciones e incisgs, al permitir fa
individualizacién de {a sancién én cada case concreto, atendiendd a la gravedad de la infraccién, 1a capacidad
éconériica del infracter, la reincidencia o cualquiér elemento del que pueda inferirse la levedad o la gravedad
del hecha infractor, no vulnera &l principio de proporcionalidad de Jas penas contenido ef ef articulo 22 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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son fifas, pues en la realidad producen el mismio resuliado que
el prohibide por la nofma constitucional, esto es, un trato
desproptrcionado, al imponher una idéntica penalidad, de
manera invariable e inflexible, a una serie de casos
heterogéneos. Sii embargo, las multas gué se debern
individualizar entre un minitno y un méximo no son de aquellas
que se reputan como fijas ni constituyen una variante de una
muita excesiva. Ello por dos razones: 1) en primer lugar, el solo
hecho de gue una riorima establezca uria multa qué: se fija entré
un minimo y un maximo exige de la autoridad administrativa la
implicita obligacion de individualizarla proporcionalmente, por
derivarse esta obligacion directamente de lo préserito por los
articulos 14 y 16 censtitucionales, en él sentido de que todds
los actos de autoridad deben estar fundados y motivados,
feniendo como premisa que al objélive de individualizacion
casuistica en busca de la proporcionalidad es al que se
instrumentaliza esta técnica legislativa y 2) en sequndo lugar,
pofque en el caso concrelo, existe una norma aplicable que
obliga a la autoridad a individualizar las multas én maléria
aduanera tomando en cuenta las circunstancias particulares de
realizacion de fas infracciones. Lo anteror, foda vez que el
articulo 75 del Codigo Fiscal de la Federacién, de aplicacion
supletoria a la Ley Aduanera, establece que dentro de los
limites fijados por dicho codigo, las autoridades fiscales al
imponer muitas por la comisién de las infracciones sefialadas
en las leyes fiscales, incluyendo las relacionadas con las
confribuciones al comercio exterior, deben fundar y motivar sus
resoluciones, estableciendo a continuacion un listado de seis
fracciones que confienen criterios individualizaderes concretos
que deben tomarse en cuenta en la medida en que resulten
aplicables.”

“MULTAS EXCESIVAS. (ARTICULO 22 CONSTITUCIONAL),
El artfculo 22 de la Constitucion Genefal constiifie a la
autoridad con deferminadas prohibiciones entre las que se
encuentra la multa excesiva, debiéridose entender por esto,
todas aquellas sanciphes pecuniarias que rebasernt el limite de
lo ordinario y razonable; esté en desproporeion con la gravedad
del ilicito fiscal, ya sea por sus consecuencias, como por las
condiciones én que se ¢omelid o por el monto de la cantidad
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cuya contribucion se omitie;, que resuften desproporcionadas
con el monfo del negocio; y por Gftimo, que esté en
desproporcion con la capacidad econtmica del multado. Lo
anterior es l0gico si se foma en cuenta que la finalidad que
persigue este tipo de sanciones es ademas de intirnidaforia, la
de evilar la reincidencia de los infraclores, mas no la de
terminar con sus patrimonioes, a lo cual se llegaria de aceptarse
la imposicion de multas que rebasen la capacidad econdmica.
Ahora bien, la Gnica forma de evitar la imposicion deé sanciones
pecuniarias irrazonables o desproporcionadas, que contrarien
fa disposicion constitucional, es otorgandole a la autoridad
pleno arbitrio para valorar la gravedad del ilicito, el monto del
negocio y las condiciones econdmicas del infractor, ademds
para imponer 1as sanciones que considere justas, dentro de un
minimo y un maximo, por lo qguée debé concluirse gque todas
aguellas leyes o preceplos legales que no concedan a las
autoridades esas faculfades, aunque sea implicitamente, y a
menos, claro estd, que la multa autorizada sea minima como
fas contempladas en el articulo 21 constitucional o sus
equivalentes én fraténdose de personas morales, violan la
garantia contenida en articulo 22 constitucional.”

L.a presente Resolucion debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir,
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a fin de que en su momento
proceda a su cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion
suscrito €l nueve de noviembre de dos mil quince, entre el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el
SAT.

DECIMO PRIMERO. Este érgano colegiado, considera pertinente destacar que de

conformidad con el articulo 3, fraccién XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley

1% Registro: 202700, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente; Semanario
Judicial de ta Federacion y su Gacéta, Temo I, Abrit de 1996, Matéria(s): Administrativa, Tesis; V.30.8 A,
Pagina: 418.
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Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion .su_pie.toria a la materia con
fundamento en el afticulo 5 de la Ley Federal de Protétcion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que
procede en contra dé la reseolucion que sé emite; de modo tal que, Ja mencion del
juicio de nulidad como medio de impugnacion que procede en centra de la
resolucion del procedimiento de imposicion de sanciones, atiende a gue
actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de Ia Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y el numeral 144 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de Ia Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fracciones [V y XIX, de la Ley Organica
del Tribunal Federal dé Justicia Administrativa,20 que en 'su. conjunto, establecen
ésa procedencia, destacando que el Instifuto carece de facultades para inaplicar
esa normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, como organismo auténomo hace improcedente el juicio de

nulidad en contra de sus determinaciones.

Aunado a lo anterior; las fracciones | y X1l del articulo 3° de la Ley Orgénica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razén
de la naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion gue se emite, pues no
se trata de uno de caracter géneral ni de una resolucion gue resuelva un recurso
administrativo. De la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en

términos de la fraccion X1l del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de

2 publicada en ei Diaric Oficial de la Federacion el dieciocho de julio de dos mit dieciséis.
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Justicia Administrativa, ya que establece al juicio de nulidad como procedente
cuando el procedimiento se resolvi6 en términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, siendo gue el procedimiento de imposicidn de
sanciones gque se resuelve, se sustancid en términos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento,
mientras que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sdlo resulté aplicable

de manera supletoria.
Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 63, fraccion IV y 64, fraccion 1l, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
por los motivos expuestos en los Considerandos Seégundo, Tercero, Cuarto,
Quinto, Sexto, Séptimo y Noveno de la presente Resolucién, toda vez que
Productos Jako, S.A. de C.V. transgredio los principios de informacion,
responsabilidad y licitud, previstos en los articulos 6, 7, primer parrafo, 14 y 15 de
la Ley de la materia, se le impone una multa de $226,470.00 (doscientos

veintiséis mil cuatrocientos setenta pesos 00/100 m.n.).

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 63, fraccion V y 64, fraccién I, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
por los motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto,
Quinto, Sexto, chavo y Noveno de la presente Resolucion, toda vez que

Productos Jako, §.A. de C.V., transgredid lo previsto en el articulo 16 de 1a Ley de
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la materia, al llevar a cabo el tratamiento de datos personalés a través de su sitio
virtual, sin contar con el aviso de privacidad respectivo, se le impone una mulia de
$301,960.00 (trescientos un mil novecientos sesentd pesos 00/100 m.n.).

TERCERO. En su oportunidad, tdrmése copia certificada de la presente
Resolucion al Servicio de Administracion Tributaria, a fin de gue en su momento
proceda a su cobro, cuyo monto total asciende a la cantidad de $528,430.00
(quinientos. veintiocho mil cuatrocientos treinta pésos 00/100 m.n.), en términos de

lo sefialado en el Considerando Décimo de la presente Resolucion.

CUARTO. De conformidad con los articulas 57 de la L.ey Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares y 12, fraccion XXXV, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la
Informacion y Proteccién dé Datos Pérsonales, la présente Resolucidén se hara
publica, por 10 cual se instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales
de este Insfituto para qué élabore la version piblica respectiva, eliminando
aquella informacidén clasificada por ser informacién que identifique o haga
identificable a las pefsonas fisicas y la confidencial de las personas morales, en
términos de [6s articulos 113 y 116 de 1a Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica, y 110 y 113 de la Ley Federal de Trafsparencia y
Acceso a la Informacion Puabliéa: v una vez hecho 10 anterior, dicha resolucién sea
remitida a la Direccién General de Atencidn al Pleno de este Instituto, de
conformidiad con lo dispuesto en el articulo 33, fraccién XIV, del citado Estatuto

para que, previa revision, se publigue en la pagina de internet del Instituto.
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QUINTO. Con fundamiento en los articulos 39, fraccién Xli, de la Ley Federal de
Protec¢cién de Datos Personales én Posesién de los Particulares y 28, fraccién
XVI, Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transpatencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica
del Pleno de este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente

Résolucion.

SEXTO. De conformidad con el Considerando Décime, contra la Resolucién que
pone fin a este procedimiento procede el juicio de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, en términos dé lo dispuesto por el -articulo 144 del
Reglamento de la Ley F'éd’enal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y 3, fraccion IV, de Ja Ley Organica del referido Tribunal.?!

SEPTIMO. Con fundamento en el articulo 3, fraccion X1V, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative, se hace del conocimiento de Productos Jako, S.A.
de C.V., que el expediente que sé resuelve se encuentra disponible para su
consulta en las oficinas de la Direccion General de Proteccién de Derechos y
Sancién, sitas en Avenida Insurgentes Sur 3211, segundo piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Cédigo Postal 04530, en fa Ciudad

de México.

OCTAVO. Noiifiquese a la infractora la presente Resoiucion por conducto de la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales.

21 Pyblicada en el Diatio Oficial de la Federacion el diecioche de julio de dos mil dieciséis.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Protecciéon de Datos Personales de

este Instituto.
7
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