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Instituto Macional de Transparancia,
Acceso a fa Informacion y Proleccion
de Dates Personales’

Ciudad de México, sesion del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccioén de Datos Personales, celebrada el catorce de noviembre de

dos mil dieciocho.
Visto, para resolver los autos del expediente citado ai rubro; y

RESULTANDO:

PRIMEROQ. Ei veintidos de junio de dos mil diecisiete se recibié en este Instituto, el oficio
PFC/SPS/DGP/0787/2017 de veintiuno de! mismo mes y afio, emitido por la Direccién
General de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria
Federal del Consumidor, por medio del cual hizo del conocimiento de esta autoridad que,
derivado de un monitoreo, dicha Procuraduria detectd la direccion electronica de
diversas paginas de internet a través de las cuales se lleva a cabo el tratamiento de
datos personales y que presuntamente no cuentan con Aviso de Privacidad, dentro de

las cuales enlistd la identificada con la direccion electronica www.gotmuebles.mx

correspondiente al sitio denominado “Got Muebles” de Got Muebles, S.A de C.V.

SEGUNDOQ. El once de diciembre de dos mil diecisiete, previas las diligencias de
investigacion, el Secretario de Proteccién de Datos Personales y el entonces Director
General de [nvestigacion y Verificacion (actualmente Director General de Investigacion y
Verificacién det Sector Privado, emitieron Acuerdo de Inicio de procedimiento de
verificacion en contra de Got Muebles S.A de C.V,, bajo el nimero de expedienie

INAI3S.07.02-072/2017, por presuntas violaciones a la ley de la materia.
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Institutd-Nacional de Transparencia.
Acceso a la Informacioiy Proteccion
de Dalos Personales

TERCERQ. Sustanciado &l procedimiento de vetificacién, el dos de mayo dé dos mil
expediente de verificacion INAL3S.07.02-072/2017 en la que oOrdend iniciar el
procedimiento dé imposicion de sanciones én contra de Got Muebles 8.A. de C.V.,
determinando en sus considerandos QUINTO, SEXTO y SEPTIMO las conductas

presuntamente infractoras qué se le atribuyeren.

Dicha Resolucién le fue notificada el dieciséis de mayo de deos mil dieciecho, en términos

de lo previsto por los articulos 35, fraccion 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de

Procedimientd Administrativo de ap.ifc;gicﬁién‘ supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales-en-Posesiénde los Particulares, como lo-dispone su articulo 5, segundo

parrafo.

CUARTO. En cumplimiento a la Resolucion antes sefialada, ¢l veintidos de junio de dos
mi! dieciochs, con fundamento-en los-articulos 81y 62 de.la Ley Fedéral de Proteccion de
Datos Pérsonales en Posesion de. los Particulares y 140, primer parrafo, de su
Reglamento, el Difector Genéral de Proteccion de Derechios y Sancién de este Instituto,
dicté Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicion de sanciones en contra Got
Muebles,; S.A. deC.V;, bajo elexpediente PS.0044/18, eh-el eual;

infracciones.
b) Otorgd un término de quince dias habiles para que rindiera pruebas e hiciera

manifestaciones con relacidn a fos hechos gue le fuéren imputados.
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¢) Requirid a la presunta infractora que proporcionara fa documentacion idonea con

la cual acreditara su situacion financiera actual.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el seis de julio de dos mil
diecioche, conforme lo disponen los articulos 35, fraccion 1 y 36 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

QUINTO. El veinticuatro de agosto de des mil dieciocho, con fundamento en los articulos
62, parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancion, de este Instituto, dictd Acuerdo en el que
tuve por perdido el derecho de la presunta infractora para pronunciarse sobre los hechos
que se le imputaron en el procedimiento que se resuelve, asi como para rendir pruebas
y manifestar o que a su derecho conviniera, toda vez que el termino para hacer uso de
su derecho transcurrid  del nueve de julio al diez dé agosto de dos mil dieciocho,
considerando como habiles los dias nueve, diez, once, doce, trece, treinta y treinta y uno
de julio; uno, dos, tres, seis, siete, ocho, nueve y diez de agosto de dos mil dieciocho v,
come inhabiles los dias siete, ocho, catorce, quince, veintiuno, veintidas, veintiocho y
veintinueve de julio; asi como los dias cuatro y cinco de agosto dos mil dieciocho, par
corresponder a sabados y domingos en términos de 1o establecido por el articulo 28 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, de conformidad con
lo previsto en su articulo 5, parrafo segundo, de igual manera del dia dieciséis al
veintisiete de julic de dos mil dieciochb‘ de conformidad con el "Acuerdo mediante el
cuai se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto Nacional de
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Trahsparencia, Acceso 4 la informacion y Proteccién de Datos Personales, para €l afio
2018 y-enero dé 2019", publicado en ¢l Diarie Oficial de la Federacién el veinticuatro de
enero de des mil diecioche, sin que dentro del término concedido haya presentado

escfito alguno en dicho sentida.

Asi mismo, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion celebrado entre
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales y el Servicio de Administracion Tributaria, de fecha nueve de hoviembre de
anual del ejercicio fiscal dos mil diecisiete, que hubiere presentado Got Muebles, 8.A de
C.V.

El Acuetdo referido fue notificado a la presunta infractora ¢l seis de septiembre de dos
mil dieciocho, conforme lo disponen los articulos 35, fracsion 1y 36 dela Ley Federal

de Procedimiento Administrativo.

SEXTO. Mediante Acuerdo de catorce de septieribre de dos mil dieciocho, el Secretario

de Proteccion de Datos Personales y el Director General dé Proteccion de Derechos vy

Sancion, ampliaron el plazo para dictar Resolucién por un periodo de cincuenta dias

habiles més, toda vez que adn se requeria S.'o.t_i.(?i.t.a.rfal.- Servicio .de Administracion
Tributaria la declaracion que hubiere presentado la presunta infractora por el ejercicio
fiscal dos mil diecisiete, otorgar el plazo de cinco dias habiles a la présunta infractora
para qué formulara sus alegatos, llevar a cabo el cigrre de instruccion, el analisis de las
manifestaciones y demas elemeritos de conviccién que ebran en el expédiente que hoy
se resuelve, elaboracion, discusion, aprobacion, emisién y notificacion de la Resolucion
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que en derecho procediera, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 62, cuarto
parrafo, de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los

Particulares; 143, segundo péarrafo, de su Reglamento.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veintiséis de septiembre de
dos mil dieciocho, de conformidad con o previsto en los articuios 35, fraccion 1 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

SEPTIMO. El veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGPDS/689/2018 el Director General de Proteccion de Derechos y Sancién,
solicito al Administrador General de Evaluacion del Servicio de Administracion Tributaria,
proporcionara ia declaracién anual correspondiente al ejercicio fiscal dos mil diecisiete,

que hubiere presentado Got Muebles S.A. de C.V.

OCTAVO. Mediante oficio 103-05-05-2018-0293 de veintisiete de septiembre de dos mil
dieciocho, recibido en este instituto el veintiocho del mismo mes y ano, el Administrador
Central de Evaluacion de impuestos Internos, del Servicio de Administracion Tributaria,
proporciond copia certificada de la declaracion anual por el ejercicio fiscal dos mil
diecisiete a nembre de Got Muebies, S.Ade C.V.

NOVENQO. Ei cuatro de octubre de dos mil dieciocho, el Director General de Proteccién
de Derechos y S8ancion, ordend agregar al presente expediente el oficio 103-05-05-2018-
0283 de veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, con el caracter de confidencial,
en términos de lo dispuesto por los articulos 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pubica y 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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DECIMO. Elcinco dé octubre de dos mil dieciocho, con furidamento enlos articulos 62,
parrafo segundo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posesion de
los Particulares y 143, parrafo primere; de su Re_giam_ento-; el Diréctor General de
Proteccion de Derechos y Sancion emitio Acuerdo de’plazo para alegatos en el que se
le otorgd a la presunta infractora el derecho que le asistia para que de considerarlo

nécesario, presentara sus dlégatos dentro del plazo de einco dias habiles, contados a

El Acuetrdo anterior, fue notificado a la pr.es'unté infractora el once de octubre de dos mil
dieciocho, de conformidad con 1o previsto en los articulos 35, fraceién |-de la Ley Federal

de Pracedimiénto Administrativo.

DECIMO PRIMERO. El diecihugve dé octubre de dos. mil dieciocho, con fundamento en
los articulos 62, parrafo segundo, de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesién de los Particulares y 288 del Codigo Federal dé Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley en cita, como lo dispone su articulo 5, el Director General
de Proteccion de Dergchos y Sanci6n dictd Acuerdo en el que se tuvo por perdido el
derécho de la presunta infractora para presentar alegatos, toda vez gue por Acuerdo de
cinco de octubre de dos mil dieciocho, se le coricedio el plazo de cinco dias habiles para
que, de considerarlo necesario lo$ presentara, mismo gue l& fué notificado el once del
mismo mes y afio, sin guée este Instituto hubiese recibido documento algune en tal
sentido, plazo que transcurfié del doce al dieciocho octubre de .dos mil dieciocho,
descontando los dias Ztre_ce-. y catorce dé octubre dos il dieciocho, por tratarse de
sabado y domingo, de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 28 de la Ley Federal
de Procedimiento Adminisirativo y -en virtud dé que no existia actuacién pendiente por
desahogar, con fundamento en el articulo 62, tltimo péarrafo, de la Ley Federal de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 143, primer parrafo,

de su Reglamento, se ordend el cierre de instruccion.

El Acuerdo referido fue hotificado a la presunta infractora el véintitrés de octubre de dos
mil dieciocho, de conformidad con lo previsto en los articulos 35, fraccion | de la Ley

Federai de Procedimiento Administrativo.

No pasa desapercibido que con fecha veintitrés de octubre de dos mil dieciocho, se
recibid en este Instituto, escrito de la presunta infractora, mediante el cual da respuesta
al requerimiento que. le fuera realizade por oficio INAI/SPDP/DGIV/0036/18 de once de
enero de dos mil dieciocho, dentro del expediente de verificacion INAI.35.07.02.072/18
y toda vez que dicho desahogo formo parte del procedimiento que sustancio la autoridad
verificadora, que culmind con la Resoclucidon ACT/PRIV/02/05/2018.03.01.07 de fecha
dos de mayo de dos mil dieciocho por lo que, por Acuerdo de fecha veintiséis de octubre

de dos mil dieciocho, se ordend glosar en el presente expediente.
Asi las cosas vy,
CONSIDERANDO:

PRIMERO. E! Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales, es competente para conocer y resolver el
presente procedimiento de imposicion de sanciones, de conformidad con lo previsto
en los articulos 6, Apartado A, fraccion VI, de la Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; Septimo transitorio del Decreto por el que se reforman vy

7
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deDatos Pérscnales

adicienan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en Materia de Transparencia,® 3, ;f\r.iaclci'c’)n Xl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;? Octavo Transitorio del Decreto
por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia-y Acceso a Ja Informacion
Pablica Gubemamenital y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica;® Avise por &l que se informa al piblica en general &l demicilio
legal del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos;* 1, 3,
fraccion X1, 38, 39, fraction VI 'y 61 al 65 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Pariculares;® 4, fraccion 1,140 al 143 de su
Reglamento;” 2, 3, fracciones il, I, Vit y X, 4, 5, fraceién I, 6; 7, 8, 9, 10, 12,
fraccionas 1, 11, XXXV, XXXVl y 18, fraceion XVI, Primero y Segunde Transitorios del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaeion
'y Proteccion de Datos Personales® Primero y Séxto del Acuerdo mediante el cual se

aprueban las modificaciones al Estatutc Organico del Institute Nacional de

1 Publicado en el Diaro Oficial de la Fedéracion el siete dé febrero de-dos mil catorce.

2 pyblicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion e! -cuatro de mayo de dos mil-guince.

¥ Publicado en él Diaric Oficial de la Federacidn-el nueve d&mayo del dos il dieciséis.

4 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de-dicienibre dg des mil doce:

5 De conformidad con &l articulo 6°, Apartado A, fraccion VI, de la: Constitugidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, [a Federacidn contard con un organismo garante due se regira por la.ley en materia de transparencia
y acceso a la informacion plblica y proteccion de datos perscnales & posesion de sujetos obligados, siendo
éste e} Institiito Fedeéral de Accest a la inforiadidn y Proteccion de Datds. Ahota bien, el cuatro de mayo de dos
mil Guince, se publicé en &l Diario Oficial dé la Federagion € Dedretd por el que se expidio a Ley General de
Transparencia y Acceso a latiformacion Pablica, misma-que en su-articulo. 3, fracgion X, refiere qué o Organo
Garante sera denominado éomo Ifstituto Nacional de Trans"arenma Acceso & 1é Inférmacion y Proteccion de
Datos Persanales En:consecuencig: y atefidiendo a lo- sedal: tticulo. segundo transitorio de [a Ley
General de Transparenma y Atcest ala {nformacidn Pgblica, 1a denarminagion de instituto Fédefat de Accese &
[a-)6farmacion. y Protaccion de Datos, aque se refiere el articulo:3, fraccion Xi, de la Ley Federat dé Proteccion
de Ditos Persénales en Posesién de los Particulares, ¢ambia a Institsto Nacional de Transparencia, Acceso ala
Informacion y Profeccién de Datos Pérspnales,

& Publicada en el Diario Oficial dé la Féderacién el cinco de julio de dos mil digz.

7 Publicado en el Biario QOficial de fa Federacion sl veintiuno de diciembre de dos mil onice.

a pyblicado en el Diario Oficial de a Federacién el diecisiete de enero de dos miil diecisiete.
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales®y 1, 2, 3,
fraccion XVl y del 68 al 74 de ios Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion

de Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de Imposicidn de Sanciones.'®

De la interpretacion armédnica de los preceptos constitucionales, legales,
reglamentarios, estatutarios y normativos que se citan con anterioridad, se colige que
este Instituto es un organismo constitucional autonomo de la federacion, encargado
de garantizar el derecho humano a la protecciéon de sus datos personales a traves
de la vigilancia por la debida observancia de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares y su Reglamento, legislacion que al ser
de aplicacion en toda la Republica, delimita el ambito de competencia territorial del
Instituto a todo el territorio nacional, integrado por los Estados de la Federacion, en
términos de lo previsto en los articulos 42 a 48 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual es improrrogable, toda vez que no esta prevista
la facultad delegada a otros érganos del Estado; aunado a que la Unica sede del
Instituto que se encuentra en la Ciudad de México, de ahi que la competencia de sus
unidades administrativas como lo es este Pleno, se surta en todo el territorio

nacional.

SEGUNDO. En el asunto que nos ocupa y, de las actuaciones que obran en el
expediente de investigacién y verificacion, se advierte de la escritura publica niimero

cuatro mil trescientos veintiséis, de veinticinco de octubre de dos mil diecisiete, otorgada

9 Publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el trece de febrero de dos mil dieciocho.
10 Publicados en el Diaro Oficial de ta Federacién el nueve de diciembre de dos mil quince.
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ante la fe del notario publico ochenta y cinco de -M‘o_rii_t_'enrey:._ Nuevo Leén, México, per
haber sido aportada por el representante legal de t'a;-prés:unt_a.- infractora, mediante escrito
recibido el cuatro de diciembre de dos mil diecisiete en este Institutp, documental que
.go-za. de valor probatorio pleno, enh términes dé los dispuesto por el articulo 202 del
Caodigo Federal de Pracediimientos Civiles, de fo qué se desprende que Got Mueblés
8.A. de C.V., es una persona moral de caracter privade, constituida como sociedad
anénima, en tériinos de loprevisto en los aiticulos 1, fragcion 1V y ditimo:-parréfo y 4 de
la Léy General de Sociedades Mercantiles y el diverso 25, fiaceion i, det Cédigo Civil

Federal, que expresamerite sefialan:
Ley General de Sociedades Mercantiles
“Articuilo 1. Esta Ley récanoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
[..d
IV. Sociedades andnimas;

[

Cualguiera de las sociedades a que se refieren Jas fracciones | a V, y VIl de este

articulo podré constituirse como sociedad de capital variable, observéndose
entonces las disposiciones del Capitulo Vill de ésta Ley.”

“Articulo 4°.- Se reputaran mercantiles todas las sociedades que se constituyan en
algina de las formas reconocidas en el articulo 1° de esta Leéy.”

Codigo Civil Federal
"Articulo 25.- Son personas marales:

[.]

10
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Instituto Macional de Transparencia,
Acceso a la informagion y Proteccidn
de Datos Personales

1. Las sociedades civiles o mercantiles;

[.J

A mayor abundamiento, del aviso de privacidad que la presunta infractora exhibié en el
expediente de Investigacion INAL3S,08.02-215/2017, se advieité que Got Muebles, S.A
de C.V. recaba datos personales, por tanto, asume el caracter de responsabie de su

tratamiento, como a continuacién se precisa;

1.1

Aviso de privacidad
El Aviso de Privacidad forma parte def uso del sific web www. gotmuebles.mx.
Responsable.

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos
Particulares, Got Muebles S.A de C.V le informa que Got Muebles S.A de C.V es responsables de
sus dafos personales. El “Usuaric” podré contactar a Got Muebles en cualquier momento a través
de nuestro correo electronico info@gotmuebles.mx o directamente en 10a Avenida #515 Col.
Cumbres Ter Secfor, Monterrey, N.L México C.P. 64610 en los siguientes horarios: Lunés a Viemes
de 8 am a 5:30 pm y los dias Sabado de 11 am a 3 pm, o bien comunicarse atraves de los siguientes
teléfonos: (81) 8143-8246 | 811-348-9577. Protegemos y salvaguardamos sus dafos personales
para evitar el dafio, pérdida, destruccion, robe, extravio, alteracion, asi como ef tratamiento no
autorizado de sus dafos personales.

Datos personales.

{.r

En este orden ideas, es evidente que Ja presunta infractora es un sujeto regulado por la

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares ¥, por
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de Daios Personales

lo tanto, obligada a su estricto cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto en los

articilos 1, 2y 3, fraccion XIV, de Ja ley en ¢ita, gué a continuacion se transcriben

“Articiilo 1.-1.a presente Ley es.dé orden publico y de obseérvaricia general en toda
fa Repiblica y tiene por objeto Ja proteccién de los datos personales en posesion
de los particulares; con la firialidad de regular su-tratamiento legitimo, controlade e
informado, a efecto.de garantrzar!a privacidad y &l derecho a la “autodeterminacion
informativa de las personas.”

“Articulo 2.- Son sujétos regulados por esta Ley, Jos particulares séan personas
fisicas o morales de caracter privado que lleven a cabo ef tratamiento de datos
personales, con excepcion de:

[
"Artieulo 3.- Para los efectos de asta Ley, se enfenderé por:

XIV. Responsable: Persona fisica o moral-de cardcter privado que decide sobre el
tratamiento dé datos personales.

"[.” ]11 )
TERCERO. A fin de determinar si procede o fo el procedimiento de imposicion de
saficiones, es cohveniente sefislar que de conformidad <oh 1o dispuesto por el articulo
38 dela ey Federal de Proteccion dé Datos Personales en Posésion delos Particulares,

este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar Ja debida observandia de la ley en cita.

al l.nst_ltu.t_o atrlbuclones para. v.l_gl_iar y venf? icar el cum_pl;mento de Ias. -dISPOSICIGnes

contenidas en la Ley, ademas de conocer y resolver los procedimientos de proteccion

12
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de derechos y de verificacion sefialados en la misma ley € imponer las sanciones seglin

corresponda.

E:n ese sentido, este Organismo ejercié sus atribuciones a través del procedimiento de
verificacion, con objeto de comprobar el cumplimiento de la ley en cita, marco legal que
se encuentra previsto en los numerales 59 y 60 de ia ley de la materia, asi como en los
diversos 128, 129 y 137 de su Reglamento, determinandose que, de conformidad con
este Ultimo precepto, la resolucion que emita el Pleno que ponga fin al procedimiento de
verificacion, podra instruir el inicio del procedimiento de imposicién de sanciones o

establecer un plazo para su inicio.

Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion ENAI'.38.07.02-072!201?, este
Pleno emitié la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.07 de dos de mayo de dos mil
dieciocho, en la que ordend iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones de
conformidad con lo previsto en el articulo 61 de la ley de la materia, razén por la cual,
resulté procedente su inicio y sustanciacion, respecto de ias presuntas infracciones que
se le atribuyeron a Gof Muebles., S.A. de C.V.

CUARTO. Conforme a lo previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, las presuntas infracciones de las que
tuvo conocimiento este Instituto con motivo del desahogo del procedimiento de

verificacidn atribuidas a Got Muebles S.A. de C.V, son (as siguientes:

1. Omitid todos los efementos a que se refiere el articulo 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para el aviso de

privacidad, toda vez que en el sitio web www.gotmuebles.mx se recaban datos

13
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personales finaricieros o patrinioniales; y no contaba con dicho avise, por lo que
la presunta infractora no acreditd haber puesto a disposicion de los titulares de
datos personales el correspondiente aviso de privacidad, en contravencion a lo

sefalado en ¢l mencionado precepto legal.

Recaba datos petsonales financieros o patrimoniales, sin ¢l consentimiento
expreso de los fitulares én los cases exigidos por la Ley, en contravencion al
articulo 8, parrafos primero, segundo y cuarto de Ja Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Dio tratamiento a los datos personales del derunciante en contravencion a los

principjes de:

liformacion. En virtud de que la presunta infractora no contaba con aviso de

privacidad, al momento de fecabar los datos personales de los titulares, ya que
no hacfa det conocimiento de éstos, la existercia‘ycaracteristicas principales del
tratamiento al que sérian sometidos sus datos personales, y con que fin, en

contravencion a los articulos 15 y 17 fraccion 1, de la-Ley Federal de Proteccion

de Datos Persénales en Posesion de los Particulares, 23, 25 y 31 de su

Reglamento.

- Responsabilidad. Toda vez que la presunta infractora debié establecer

politicas de privacidad obligatorias, a través de las cuales informara y pusiera
a disposicion de los titulares de manera previa al tratamiento de sus dat_o's

personales, su Aviso dé Privacidad, ademas de que no contaba con los

14
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medios para recabar el consentimiento expreso en los casos exigidos por la
ley de la materia, por lo que incumplié con su obligacién de velar y responder
por el tratamiento de los datos personales que obran bajo su custodia y

posesion en contravencion al principio de responsabilidad.

c) Ligcitud. en virtud de que el tratamiento de los datos persenales no se apego
a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Persénales en
posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva,
incumpliendo con lo previsto en el articulo 7 parrafo primero, de la ley en cita

y el articulo 10 de su Reglamento

Las conductas anteriormente sefaladas pudieran configurar las infracciones
contempladas en el articulo 63, fraccion 1V, V y XIll de la ley de la materia, sancionables

de confermidad con el articulo 64, fraccion H y 1 del mismo ordenamiento juridico.

En tal virtud, este Pleno, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 62 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, resolvera

con los elementos de conviccion que obran en el presente expediente.

QUINTO. Analisis y valoracion de la copia certificada del expediente relativo al
procedimiento de verificacion INAL3S.07.02-072/2017. Este Pleno concede valor
probatorio pleno, en términos de io dispuesto en los ar’tfc’:u!os 79, 129, 130, 133, 197,
202 y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, a las actuaciones contenidas
en el procedimiento de verificacion INAI.38.07.02-072/2017, que dio origen al

15
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procedimiento de impogicion de sanciones quée ahora se résuelve, conforme a los

preceptos legales. que para mejor ilustracién a continuacion se transcripen:

"ARTICULO 79.- Para conoecer la vérdad, puede el Juzgador valerse de cualguier
persona, sea parle © téicers, y de cualquier cosa -0 dotuihento, ya sea que
pertenezca a las partes 0 a un lercero, sin mds limitaciones que las de que las
pruébas esten reconogidas por la ley y tengan retacion mmedfata con 1os hechos
cortrovertidos.

Los tribunales no tienén limites temporales péra drdenaria aportacisi de las pruebas
que. juzguen indispensables para formar su conviceidn respecto del contenido de Ja
litis, ni rigen para ellos Ias hmftao.'ones ¥ prohibiciones, en materia d¢ prueba,
establecidas en rélgcion con 1as partes.”

"ARTICULOQ 129.- Son documentos piblicos aquellos cuya formacion esta
encomendada por la ley, dentro de los limites dé su competencia, a un funéionario
pablico revestido de la fe publica, y los expedidos por funcionarios publicos, en el
&fercicio de sus fuhciohes.

La &alidaddé piblicos se- demuestra porla existencra regu!ar sobre fes dedumentos,
de los sellos, firmas.u otros signos-exteriores:.que; en'su easo; prevengan lasleyes."

“ARTICULO 130.- Los documentos publicos expedidsés por aulofidades de la
Federacion, de los Estados, del Distrito Federal y Teriforios. o de los Municipios,
haran fe en él juicio, sih hecesidad de legalizacion.”

"ARTICULO 133.- Son documentos privados los que no rednen las condiciones
previstas por-el articiilo 129."

"ARTICULO 197.- El titbunal goza de la mds amiplia libertad para hacer el analisis.
de las pruébas. rendidas; para determinar el valor-de las-mismas, unas ehfrente de
las.otras, y para fijar el resultado final de dicha valyacion contrad;ctona a ho serque
la ley fie las reglas para hacer esta valuacion, observande, sin embargo, respecto
de cada especiede prueba, jo dispuesto.en este-capitulo,”

“ARTICULO 202.- Los docurmentos pablicos hacen prueba plena de los hechos
legaimente afirmados porla auteridad de que aquélios procedan; pero, si en elfos se
contierien declaraciones de verdad 6 manifestacioneés de hechos dé patticulares, Jos
documenios s6lo prueban plenamente que, anté fa auforidad gue los expidié, se
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hicieron tales declaraciones o manifestaciones; pero no prueban la verdad de o
declarado o manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente contra
quienes las hicieron o asistieron al acto en que fueron bechas, y se manifestaron
conformes con ellas.

Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su simulacion,

L.y

"ARTICULO 203.- El documento privado forma prueba de los hechos mencionados
en él, solo en cuanto sean contrarios a fos intereses de su autor, cuando la ley po
disponga ofra cosa. EI documento proveniente de un tercero sélo prueba en favor de
la parte que quiere beneficiarse con él y contra su colitigante, cuando éste no lo
objeta. En caso contraric, la verdad de su contenido debe demostrarse por otras
pruebas.

El escrito privado gue contenga una declaracién de verdad hace fe de la existencia
de la declaracion; mas no de los hechos declarados. Es aplicable at caso (o dispuesto
en el parrafc segundo del articulo 202,

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido formado."

De la normatividad transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:

o Que el juzgador para el conocimiento de la verdad puede valerse de cualquier
documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero, siempre que tengan
relacién inmediata con los hechos controvertidos y goza de la mas amplia fibertad
para su andlisis y valoracion,

e Que son documentos plblicos, entre otros, los expedidos por funcionarios plblicos
de la federacion en el gjercicio de sus funciones, los cuales hacen prueba plena de
los hechos legalmente afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan.

¢ Que son documentos privados aquellos que no retinen la calidad de piblicos y que
forman prueba de los hechos mencionados en ellos, s4l0 cuando sean contrarios

17
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a os intereses de su autor, los cuales alcanzan valor probaterio pleno al referirse

a hrechos propios dé las partes.

Ahora bien, con base en la revision y analisis que de manera conjunta sé hace a las
constancias gue integran el expediente de verificacion INAL3S.07.02:072/2017, se
advierte que c¢on relacidn a los hechos y actuaciones legalmente afirmadas y realizadas
por la autoridad sustanciadora del procedimiento de've'rific:a'c_:_ién-, asi como por este Pleno
al emitir ja Resolucién ACT-PRIV/02/05/2018.03.01 .07, queda demostrado que:

PEC/SPS/IDGP/0787/2017 de veintiuno del rmismo mes y afio, émitido por la
Direccion General de Procedimieritos dé la Subprocuraduria de: Servicios de la
Procuradurfa Federal del Consumider, per h*iedicj;.'deli-tl:'ma[nihifzo del‘conocimiento de
esta autotidad que, derivade de un moniter€o, dicha Procuraduria detectd la
direccién electrénica de diversas paginas de interneta través de las cuales se lieva
a cabo el tratamiento de datos persoriales ¥ que presuntamente no cuentan con

Aviso de Privacidad, dentro de las cuales enlisto ia identificada con la direccion

electronica ‘wwiw.gotmuebles.mx., correspondiente ‘al sitio denominado “Got

Muebles”

¢ Como consecuencia de lo anterior y previas diligencias de investigacion, el quince
de foviembre de dos miil diecisiete, mediante ‘oficio INAVSPDP/DGIV/2943/17, el
Diractor General de Investigacién y Verificacion, téquirié diversa informacion al
representante legal de Got Muebles, S.A. de C.V, para que en un plazo maximo de

cinco dias habiles informara, entré otras cuestiohes, si trafa y recaba datos
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personales financieros o patrimoniales, de ser asi, que mencionara cuales, la forma

en gue los obtiene, la finalidad de los mismos, asi como la manera en que obtiene

el

consentimiento de los titulares para el correspondiente tratamiento.

De igual forma también se le requirié que precisara si a través del sitio web

www.got. muebles.com.mx se recaban datos personales, sefiale cuales, la finalidad,

la

forma en gue obtiene el consentimiento ,incluya capturas de pantalla de cada

paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos, sefialando

las partes que intervienen en cada paso o etapa del procedimiento, c6mo o hacen,

cuales son las bases de datos y expedientes (fisicos y/o electronicos) en los que

quedan almacenados los datos personales derivados del referido procedimiento y

en donde se ubican; lo anterior de conformidad con los articulos 8, 8, 12 y 16,

fraccion (1, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los

Particulares; 9, fraccionés Il y V, 11, 40, 56 y 131 ultimo parrafo de su Reglamento.

El cuatro de diciembre de dos mil diecisiete, se presentd ante este Instituto escrito

de la presunta infractora a través del cual dio respuesta al requerimiento antes

sefialado y exhibié entre otros documentos, impresiones de su aviso de privacidad,

m

anifestando entre otras cuestiones:

4.- En lo manifestado en el numeral namero 4 del oficio reféride en el cuerpo del
presente escrito manifiesto que ia empresa denominada www.gotmuebles.mx. he de
manifestar que fos unicos datos patnmoma."es gue se soficitan son ef Domicilio y ef
RFC, asf como bancarios son el niimero de tarjeta de crédito o débito y numero de
seguridad de la misma, y todos estos son solicitados tnica y exciusivamente en el
procedimiento de coimpra en linea en el cual se solicita un (Sic) formulacién que se
anexa al presente escrito como anexo 2,3(Sic) 4, en ios cuales se describe los pasos
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Péersonales v el entorices Director General dé& -1‘nv.es:tig_aci6n‘= y Verifigacion, emitieron
Acuerdo por el cual se ordend €l inicio del pracedimiento de verificacion a Got
Muebles S.A. de C.\., bajo €l nimero de-expédiente INAI,38.07.02-072/2017, el cual

de-Dafos Perstnalés

para redlizar una-eompra abre una ventana que dice PAGAR del cual se-deprende
(Sic) la-imagen que se ahexa, posteriormente manda-a una pagina e infornacion
del cliente quie solicita fos siguientes datos; Coireo, nombre, domicilio; RFC, ebdigo
postal, teléfona, alllenaresa Informacion te-da fa.opoicn a continuar forma de envié,

donde te menciona gnicamente elcosto total del-envié-a tu domicilio {este no puede
ser modificade solo es un aviso} y al dar click en-el"boton deé coptinuar cori forma de
pago, por lo que abre la dltima pagina que es la informacion de facturacion nimero
de tarjeta de crédito o débito, nombre del titular,. fechd de vigeneia y el namere de
seguridad de la taqefa que es el paso final de la compra y solo gtieda guardar el
numero-de padido o ransaccion que se genera, Datos que-son proporcronados por
los: chenfes y son recabados drrectamente por la. pa: a; V. .-'.-'eqan a_uf : rsona de

delucroo :dfvu!aac:on de fa. m.'sma

L]

El ohce de diciembre -de dos mil diecisiete, \'eifr-.SeG_re‘t-a'r{io de Proteccian de Datos

fue notificadg el catorce de diciembre de dos mil diecisiete.

Por oficio INAIISPDP/DGIVI0036/18 de-onée de €nero de dos mil dieciochs, el

enfonces Director General de Investigacion y- Verificacion requifio-a Got Mueblés,

8.A. de C.V,, en donde se le solicito que:

1.

7]

indigue la fecha en la que pust a d.'sposrc;on & sy direccion electrénica:

https:/fwww.gotinueblesmx/, el  Aviso de . Privacidad, proporcionando la
documentacion gue acredite la puesta a d;sposfc’fén del misinoe previe a la fécha de
Iavista realizada poria Diréction General de Procedimientos de 1a Subprocuraduria
de Servicios de ta Procuraduria Federal del Consumidor a este Instituto; o antérior
de conformidad con log articulos 15, 17 de Ja Ley Federal de Proteccion de Dalos

Personales en Posesion dé los Particuilarées; 23 y 25 de su Reglamento.
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2, Denvado de que en su escrito de respuesta de fecha cuatro de diciembre de dos mil
diecisiete indico en relacién a los datos patrimoniales y financieros que: “fos tnicos
datos patrimoniales que se solicitan son el Domicilio y el RFC, asi como bancarios
son el numero de tarjeta de crédito o débito y niimero de seguridad de la misma, y
todos estos son solicitados unica y exclusivamente en el procedimienio de compra
en linea ...” (Sic)., acredite la forma en que se recabé el consentimiento expreso de
los titulares para “nitmero de tarjeta de crédito o débito y namero de seguridad de Ja
misma” (Sic), de conformidad con los articulos 8, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Fersonales en Posesion de los Particulares, 11, 15 fraccién fi, 16 y 20 de su
Reglamento.

» Con fecha doce de febrero de dos mil dieciocho, la presunta infractora desahogé
el requerimiento anterior, a través del cual reiteré lo manifestado en su escrito
presentado en este Instituto el cuatro de noviembre de dos mil diecisiete, abundando
lo siguiente:

1.J

1. En atencion a su prevencion con el mismo ndmero he de mencionar que el aviso de
privacidad se cofoco (Sic) desde el inicio de la pagina a mediados del 2015 y su
witimo (Sic) cambio que se registra segun la pagina fue ef dia 3 de enero del 2017.

2. Encuanto a la prevencion que se mernciona es ef tercer paso del proceso de page
en el cual el cliente puede ¢ no llenar dicha informacion y/o cancelar en cualquier
momento ef proceso, por lo que se entiende que es un consentimiento tacito, ya que
estos son una serie de pasos que deben ser lenados por el mismo cliente y nadie le
obliga a continuar. Por lo que se puede decir que el consentimiento es tacito por
parte del cliente dentro del mismo formulario, y (anexo 2).

L.y

e Sustanciado el procedimiento de verificacion, el dos de mayo de dos mit dieciocho,
este Pleno dicto la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.07, en el expediente de
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verificacion INAL35.07.02-072/2017, déterminando que Got Muebles S.A. de C.V,,
incurrié enconductas gue presuntamente transgredeno-dispuesto-en la key Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, por 0 que
ordend el inicie del prot‘i_edirﬂ'ien't'o de imp'd_s'i’t{:.ié_rﬁ de sanciones gue ahora se

resuelve.

La Resolucién en comeénto fue notificada a la presunta infractora el dieciséis de mayo

de dos mil dieciocho.

SEXTO. Es pertinente senalar que-por Acuerdo de inicio detprocedimiento de impasicion
de sanciones dictado el veintidos de junio de dos mil dieciochie, se otorgd a la presunta
infractora el término de quince dias habiles para c}ué rindiera pruebas y maniféstara lo
que a su derecho conviniera respecto de los hechos precisados en el mismo Acuerdo y
que pudieran constituirinfracciones a la Ley Federal de Prateccion de Dates Personales
en Posesién de los Patticulares, haciéndole el sefalamiento que en el ¢aso de gue no
lo Hiciera se resolveria ¢onforme a 10§ élemeiitos de conviccidn que constaran en el

presente expediente.

gualmente, se fe hizo saber que de conformidad al articulo 141 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesitn de l6s Particulares,
relacionado con el diverso 329 del Cédigo Fedeéral de Procedimientos Civiles, debia
manifestarse cohcretamente réspecto de cada uno de los hechos que se le informaban,
apercibida que, én el casd de ne presentar argumento alguno para desvirtuarles, se
tendrian por ciertos y admitides los hechos.
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No aobstante lo anterior, per Acuerdo dictado el veinticuatro de agosto de dos mil
dieciocho, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 62, segundo parrafo, de ta Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particularés y 288 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, se tuvo por perdido el derecho de la presunta
infractora para pronunciarse respecto de los hechos que se le imputaron en el
procedimiento que ahora se resuelve, asi como para rendir pruebas y manifestar lo que
a su derecho conviniera, sin que esto aconteciera, y toda vez que su término transcurrié
del nueve de julio al diez de agosto de dos mil dieciocho, considerando como habiles los
dias nueve, diez, once, doce, trece, treinta y treinta y uno de julio; uno, dos, tres, seis,
siete, ocho, nueve y diez de agosto de dos mil dieciocho y, como inhabiles los dias siete,
ocho, catorce, quince, veintiuno, veintidds, veintiocho y veintinueve de julio; asi como los
dias cuatro y cinco de agosto dos mil dieciocho, por corresponder a sabados y domingaos
en términos de lo establecido por el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoriz a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, de conformidad con lo previsto en su
articulo 5, parrafo segundo, de igual manera del dia dieciséis al veintisiete de julio de
dos mil dieciocho, de conformidad con el "Acuerdo mediante el cual se establece el
calendario oficial de dfas inhabiles del Instituto Nacicnal de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales, para el afio 2018 y enero de 2019".

Razon por la cual este Pleno resolvera el presente asunto. con los elementos de

conviccion que integran el expediente.

Abora bien, es aporiuno transcribir los preceptos legales antes mencionados, los cuales

disponen o siguiente:
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de Datos Personales

Ley Federal de Protéccitn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

“Articifo 3.- Para los efectos de esta Loy, se entenderd ;‘jor-‘

|. Aviso de Privacidad: Documento fisico, e!ectromco o e cualguier otro formato
generado por el responsable que es puesio a d:sposrc:on det titular, previo af
tratamiento de sus datos personales, de confonmdad cofrél articulo 15 de ja presente
Ley’

“Articulo 15 El Regponsable tendré ja obligacion de infoimat-a ies titulares de los
datos, la informacién que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de
privacidad.”

“Articuio 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la Siguiente

informadién.

Laideiitidad y domicilio del résponsable que los récaba;

Las finalidadés del.tratamiento de datos;

L.as opeionés y medios qué el responsable ofrezca alos titulares para fimitar el uso
y divulgacion de sus datos;

Los medios paréa gjercer 10§ derechos de -dcgeso; rectificacion, cancelacion u
oposicior;

En sucaso, las transferéncias de datos que.se efectien, y

El procedimiento y medios por él cual el responsable comunicara a los titulares
de cambios en el aviso.-de privacidad, de conformidad conlo previsto-ern esta Ley.
En &l caso de datos personales sensibles, el aviso de- privacidad deberd sefialar
expresamente que se trata de este tipo de datos

Reglamento de {aLey Federa:' de Proteccion de Datos Personales en Posesion
- de fos Particulares

“Articulo 24. El Aviso de Privacidad debera caracterizarse por ser sencillo, con
mformamon necesana expresado en a‘enguaje glaro. y comprensible, y con una

“Articulo 26. El Aviso de Privacidad debera contener l0s elementos a que se refieren
fos afticulos 8, 15, 16 33 y 36 de fa Ley, asi como los que estableZzcan en 10§
linéamentos a gue sé refiere &l articulo 43, fraccion It dé la Ley:
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De lo anterior se advierte que en el articulo 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, el cual en su fraccion primera sefiala qué
se entiende por aviso de privacidad, definiéndolo como aquel documento fisico,
electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a
disposicion del titular, previo al tratarmiento de sus datos personales, de ¢conformidad con

el articulo 15 de la Ley de la materia.

Asimismo, el articulo 16 del mismo ordenamiento juridico, establecé ifa informacion
minima que debe contener el aviso de privacidad, como [o es la identidad y domicilio del
responsable; las finalidades del tratamiento de datos; las opciones y medios que el
responsable ofrezca a los titulares para limitar su uso o divulgacion; los medios para
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién; en su caso las
transferencias de los datos que se efecttien y el procedimiento y medio por el cual el
responsable comunicara a los titulares de cambios en el avisc de privacidad y en el caso
de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que

se trata de este tipo de datos.

En este sentido, cabe reiterar que el aviso dé privacidad de la infractora, no estaba
disponible en su sitio web el dia treinta y uno de agosto de dos mil dieciocho, momento
en que el personal adscrito a la énténces Direccion General de Investigacion y
Verificacion hoy Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado,
realizo el dictamen técnico a su sitio web, en concordancia con lo sefialado por la
Direccion General de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la

Procuraduria Federal del Consumidor, alin y cuando la legislacién vigente en la materia
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asi le obliga, por lo que G_o._t_:'M_ue'bles., S.A. deC.V., no '(_-;u_m'plija con poner a disposicion

de los titulares de datos de su sitio web, su aviso de privacidad.

De lo antes expuesto, se desprende, sin lugar a dudas, que la infractora incumplio con
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el cual
estd obligado a porier a disposicion de los titulares de datos personales previo a dar
tratarniento a los mismos, 10 cual no acontecio en el presente caso, y por ende, su
conducta actualiza la infraceion prevista en el articulo 63, fraccion V de la Ley Federal
de Proteccion dé Datos Personales en Posésion de los Particulares, sancionabie en

tarminos de lo previsto en et articulo-64, fraccion 11, del mismo ordenamiento juridico.

SEPTIMO. Al respecto, se estima conveniente citar €l contenido de lanormatividad antes

mencionada, gue establecen le siguiente:

“{ ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Poseésion de los
Particularés

Articulo 8. Todo tratamiento de. datos personales estard sujeto al consentimiento de
si-titintar, salvo 1as excepciones previstas por la presénte Léy.

El conséntimiento serd expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por
escrito, poi medias electronicos, dpticos o por cudlgiier otra tecnologia, o por signos
NeqUIvOCos.

Se entendera que el titular consiente tacitamernie el tratamiehto-de sus dates, cuando

habiéndose puesto a sis dispasicion el aviso de privacidad, no manifieste su-oposicion.

()
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El consentimiento podré ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan
efectos refroactivos. Para réevocar ef consentimiénto, el respensable deberd, en el
aviso de privacidad, establecer fos mecanismos y procedimientos para ello.

Reglamento de fa Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articulo 12. La obtencién del consentimiento tacito o expreso deberd ser:

I. Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del tituiar;

. Especifica: referida a una o varias finalidades deferminadas que justifiquen el
tratamiento, y

HI. informada. que el litular fenga conocimiento del aviso de privacidad previo al
tratamiento a que serdn sometidos sus datos personales y las consecuencias de
otorgar su consentimiento.

El consentimienio expreso también deberd ser inequivoco, es decir, que existan
elementos que de manera indubitable demuestren su otorgariento.

Articulo 15. El Responsable debera obtener e consentimiento expreso del titular
cuando:;

1.1

il. Se trate de datos financieros o patrimoniales;

Articulo 16. Cuando el consentimiento expresé sea exigido en términos de una
disposicion legal o reglamentaria, el Responsable debera facilitar al titular un medio
sencillo y gratuito para que, en su caso, lo pueda manifestar.

Articulo 19. Se considerard que el consentimiento expreso se olorgd por escrito

euando el titular lo exteme mediante un documento con su firma autégrafa, huella
dactilar o cualquier otro mecanismo autorizado por la normativa aplicable. (...)
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Articufo 20. Para efectos dé demostrar la obtenicion dél consentimiento, la carga de
la prieba recaera, en todos los casos, en el Responsable.

L7
Es necesario indicar que como parte de 16s _desaﬁogoé de fecha cuatro de diciembre de
dos mil diecisiete y doce de febrero de dos miil dieciocho; realizados dentro del
procedimiento INAI.38.02.072/2018 14 presunta infractéra a través de su representante
legal, sé refirié en varias ocasiones que:

“I..3

2. Nuestra empresa maneja datos personales de nuestios clientes, como lo son daios
generales (nombre, email: numero de telefono) médiante correos electronicos
enviados rnediante nuéstra paging de intemeét wwiv.goimuebles.mx. llamadas
telefonicas a nuestra sutursal; visitas de clientes a nuésiras. sutursal, mensajes via
whats app, (...). por lo que al fener interés en alguno de nuestros productos ef
vendedor solicita su nombre y da precios-sobre ¢l producio de interés de cliente y si
ésta esta interesado en réalizar la-compra nuestro. vendeédorte muestra las difererites
maneras dé realizar el pago (tarjeta de crédito; débito, pago electronico mediante
PayPal, pago en efectivo contra entrega del producto, previo pago de anticipo ¢on
deposito a las cuentas bancarias de la empresa, de la misma manera cabe sefialar
que nuestros procesos de ¢obid o pago por parte de nuestros clientes en ningun
momento Se les solicita datos que involucren sus numerds de tarjeta o dalos
financieros, ya que dé optar el cliente por esfe mefodo de pago se opta por la
transférencia se haga (Sic) via PayPal (pago eléctidhico) para no vulnérar y
resguardar la privacidad financiera del cliente {...)

[' . !]!J'
De igual manera manifesto queé:

T.J

los (nicos datos patrimoniales que se solicitan son el Domicilib y el RFC, asi como
bancarios son el ndmere de tarjéta de crédito o débito y ndmero dé seguridad de ia
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misma, y todos estos son solicitados tnica y exclusivamente en el procedimiento de
compra en linea ...” (Sic),

L.J
1

es el tercer paso del procesc de pago en el cual el cliente puede o no llenar dicha
Informacion y/o cancelar en cualquier momento el proceso, por fo que se entiende que
es un consentimiento tacito

[.J

Las manifestaciones anteriores constituyen un reconocimiento expreso, lo cual es
suficiente para que legalmente se desvirtué el principio de presuncién de inocencia que
operaba a su favor,’! toda vez que la infractora recaba datos personales financieros o
patrimoniales, sin acreditar la forma en que obtiene el consentimiento expreso de los
titulares, previo al tratamiento de los mismos, sin que en ningin momento aportara

prueba alguna para demostrar lo contrario.

Por lo anterior, y de los elementos de conviceidon que obran dentre de las constancias
del expediente que hoy se resuelve, se advierte que la infractora manifesté que recaba
datos como el domicilio, RFC, datos bancarios consistentes en ntimero de tarjeta de
credito o débito, numero de seguridad, a través de su sitio web, aunado a que especifica,
que los datos son recabados mediante la pagina de internet, y que son almacenados en

un disco duro por una persona de la administracion de la empresa.

" Epoca: Décima Epoca, Registro: 2006590, instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Gaceta del
Semanario Judicia! de la Federacion, Libre 7, Junic de 2014, Tomo |, Materia(s): Constitucional, Tesis: P.A.
43/2014 (10a), Pagina: 41, PRESUNCION DE INOCENCIA ESTE PRINCIPIO ES APLICABLE AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, CON MATICES O MODULACIONES.
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Cabe mencionar que la infractora menciond que el cliente en cualquier momento puede
o no llenar fa informacion gue se solicita en el progeso de pago dentro de su sitio web,
por lo que en palabras de la infractora “ se considera un conséntimiento facito”, 1o cual
es incarrecto, ya que tal como lo establece el articulo 8, pérrafo tercero; de la Ley de fa
materia “ Se entendera que él titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos,
cuando habiéndose puesto a su disposicion: el aviso de privacidad, fo-manifieste su
oposicién’, situacion que no acentecio, foda vez que como ya ha quedado demostrado
la presunta infractora no contaba con aviso de privacidad en su sitio web, &l treirita y uno
de agosto de dos mil diecisiete, fecha la que la enionces Direccion Géneral de
Investigacion y Verificacion hoy Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado. realizo el dictamen técnico, lo que nos pérmite concluir en primer lugar
que la infractora recaba datos personales y financieros sin- obtener et conseéntimiento

expreso, en-cohfravericion de los establecido por la Ley de la materia.

Asi misriio, es importante sefialar lo-que estabiece el articiilo 63, fraccion XiH, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion dé los Particuiares:
“[ py Federal de Proteccion de Datos Persoriales en-Posesion de los
Particulares .

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Léy; 1as siguientes conductas llevadas
a cabo por el responsable:

[

Xii. Recabar o transferir datos péersonales sin €l consentimiento expréso del
titular, en 108 casos en que éste sea exigible;

[.r
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De io anterior se desprende que recabar o ftransferir datos personales sin el
consentimiento expreso del titular, en los casos en que éste sea exigible, constituye
infraccion a la Ley de la materia, razon por la que se actualiza la hipotesis de la infraccion
mencionada, respecto de la cual se determinara la sancion que corresponda, de

conformidad con el diverso 64, fraccion lil, de dicho ordenamiento legal.

OCTAVO. Analisis de la conducta presuntamente infractora consistente en incumplir con
los principios de informacion, reéponsabilidad y licitud, en contravencién a lo dispuesto
en los articulos 7, 14,15 y 17 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 23, 25 y 31 dé su Reglamento, por lo que se presume que
se actualiza la hipdtesis de infraccién prevista en el articulo 83, fraccion 1V, de la ley

citada.

Tratamiento de datos personales en contravencion al Principio de informacién

En el asunto que $e resuelve ha quedado acreditado que Got Muebles. S.A. de C.V., dio
tratamiento a datos personales de titulares a través de su sitio web, sin acreditar la
existencia de su aviso de privacidad, por lo que fue omisa en ponerlo a su disposicién,
asi como también en informatles respecto de los datos personales que recaha y con
fines, tal como lo establece el articuio 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, 1o cual se traduce en un incumplimiento al
principio de informacion, toda vez que los titulares que ingresan sus datos personales
en el sitio web de la infractora, se encuentran limitados para ejercer su derecho a la

autodeterminacion informativa y proteccién de datos personales.
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Asimismo, al no contar la infractora een el correspondiente aviso de privacidad, en el
mormento en que se realizd ¢l monitoreo por la Direcgidn General de Procedimientos de
la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, ni en Ia
fecha de la Investigacion que realizd la autoridad verificadora ¢omo parte del
procedimiento eh el expediente de investigacion INAI-35.08.02-215/2017, lo que
conlleva a. una violacién a lo dispussto en los articulos 15 y 17 fraccion [l de la Ley
Federal dé Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares 23, 25y 31

de su. Reglamento.

Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de responsabilidad

En cuantd al pringipio de responsabilidad, los articulos 14, de la Ley Federal de

Proteccion dé Datos Pérsonales en Posesion de los Particularés, con reldcion al diverso

47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, disponen que el responsable velara por el

cummplimiento de los principios de proteccion de datos personales establecidos por ley

tales fines.

Ahora bien, ha quedado precisado que al momento en que la Direccion de Estudios
sobre Consumo de la Coordinacion General de Educaciéon y Divulgacion de la
Procuraduria Fedéral del Consumidor, realizé el meoriitoreo a tiéndas vittuales, asi como
la revision que llevd a ¢abo la autoridad verificadora, fa infractora no contaba con el aviso

de privacidad corresporidiente én su pdagina de internet, maxime que los datos
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personales de los titulares los recaba directamente de ellos, por ende, no acredité
haberlo puesto a su disposicion, con lo cual incumplid con su obligacién de velar y
responder por el tratamiento de datos personales que obran bajo su custodia o posesion,
por lo tanto contravine el principio de responsabilidad previsto en los articulos 6 y 14 de

la l.ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Tratamjento de datos personales en contravencion al Principio de licitud.

Ahora bien, el principio de licitud tal como lo establece el articulo 7 de la Ley de la
materia, impone la obligacién a la infractora de tratar los datos personales de los titulares
conforme a las disposiciones establecidas por la Ley Federal de Proteccian de Datos

Personales en Posesidn de los Particulares y demas normatividad aplicable.

En ese sentido, cabe destacar gue los principios son uno de los vértices sobre los que
se sustenta la legislacion mexicana en materia de protecciéon de datos personaies,
puesto que los mismos se traducen en obligaciones para el responsable que trata los
datos personales, quien, por imperativo de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, debe velar por su cumplimiento a efecto de

garantizar que el tratamiento sea legitimo, es decir, que se apegue a derecho.

En este senfido, quadd acreditado que la presunta infractoré no contaba con su Aviso
de Privacidad, lo que implica que dejo de observar los principios de informacion y
responsabilidad previstos en los articulos 14 y 15 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Perscnales en Posesién de los Particulares, por ende, contravino el principio de
licituid ¢contemplado en ef articulo 7, parrafo primero, de la referida ley. '
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En congecuencia, las anteriores violaciones constituyen la conducta de infraccién
prevista en el articuio 63, fraccion 1V, de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, sancionable en terminos de lo previsto en

NOVENO. Ahara procede determinar la cuaniia de [as miiltas a imponer a la infractora,
para lo cual este Pleno tomara en cuenta o dispuesto en los ariiculos 64y 65 de la Ley
Federal de Proteceion de Datos Personales en Posesitn de-los Particulares, El segundo
de los preceptos mencionados establece que el Instituto fundara y motivard sus

resoluciones considerando los elementos que a continuacion se enumeran:
I. La naturaleza del dato

En el expediente que se resuelve, es oportuno examinas 1a naturaleza de los datos que

fueron objeto de tratamiento por parte de la infractora; al respecto, los datos personales

se encuentran definidos de ta siguiente manera en &l articulo 3, fracciones V y VI, de ia

Ley Federal de Proteceion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

"Afticitlo 3.- Para fos efectos de.esta Ley, se.entenderd pok:

[

V, Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Vi. Datos perstnales sensibles: Aquellos dalos personales que afecien a. la ésfera
més Intima de su titular, o cuya utilizacién indébida pueda dar origen a discriminacion
o6 conileve un rissgo grave para éste. En paiticuldr, se consideran sensibles aquelios
que puedan revelar aspéctos como origen racial o étnico, éstado de sailid presente y
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futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, afilfacién
sindical, opiniones politicas, y preferencia sexual.

{1

Por otra parte, la ley de la materia otorga una tutela especial a los datos persohales de
caracier sensible, por tratarse de aquellos que afectan a la esfera mas intima de su
tifular, o cuya utilizacion indebida puede dar origeén a discriminacion o conlleve un riesgo
grave, por lo cual para su tratamiento legitimo resulta necesario el consentimiento
expreso y por escrito de su Titular, a traves de su firma autografa, firma electrénica o
cualguier mecanismo de autenficacion gue al efecto se esiabiezea, segan lo dispone el

articulo 9, primer parrafo, de ia ley de la materia,

En el presente caso, los datos personales de los tifulares tratados indebidamente por la

infractora, a través de su pagina de internet www.gotmuebles.mx consistieron en

nombre, email, nimero telefonico, domicilio, RFC, niimero de tarjeta de crédito o débito,
numero de seguridad, los cuales no revisten el caracter de datos personales sensibles,
por lo que el presente elemento no se tomara en cuenta para la determinacién de las
sanciones que se llegaran a impener, en virtud de que no se advierte que se haya dade

tratamiento a datos personales de caracter sensibié.

il. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los actos
solicitados por el Titular, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

No se toma en cuenta para la aplicacion de las muitas, ya que las conductas infractoras

materia de la présenie Resolucion no tienen su origen en la negativa de un responsable
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a realizar lo solicitadé por un Titular de datos personales a través del ejercicio de los

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.
ill -El cardcter intencional 6 no, de la accién uomision constitutiva de la infraccién.

No se toma én cuenta &l elemento de intencionalidad para efectos de cuantificar el monto
de las multas a imponer, en vitud que de las constancias que obran én autos no se

desprende que las conductas a sancionar se hubieren cometido de manera intencional.

V. La capacidad econémica del res pen's_éb'l'e-..

Con la finalidad de dar cumplimieiito a lo dispuesto por el articulo 65, fraccion 1V, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Pefsonales €n Posesion de los Particulares, el
Director General dé Pioteccion de Derechos y Sancion, en el Acuerdo de inicio del
procedimiento-de imposicion de sanciones de veintidés de jurio de dos mil dieciocho, se
requirid a la infractora para que-proporcionara documentagion que contuviera les datos
que reflejaran su situacion financiera actual, sin-que hubiere propor¢ionade informacion

A fin de allegarse de elementos dé conviccidn sobre la capacidad econdmica de la
-infractora, pot Acuerdo dé veinticuatio de agosto dos:mil dieciocho, dictado por el
Director General de Proteceion de Derechos y Sancién, ordend solicitar al Servicio de
Administracidn Tributaria, proporcionara la déclaracion: :ahiwal dal ejercicio dos mil
diecisiete, que hubiere presentado Got Muebles S.A. de C.V., por lo que el veinticuatro
de septiembre de dos il dieciocho, por oficio INAI/SPDP/DGPDS/689/2018 se solicito
al Administrador General de Evaluacion del Servicio de Administracién Tributaria dicha
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informacion y mediante oficio 103-05-05-2018-0293 de veintisiete de septiembre del dos
mil dieciocho, y recibido en este Instituto el veintiocho del mismo mes y afio, el Servicio
de Administracién Tributaria remitié copia certificada de la declaracién anual
correspondiente al ejercicio fiscal dos mil diecisiete, a nombre de Got Muebles S.A. de
C.\V,

Del analisis efectuado a la declaracion antes mencionada, especificamente en el rubro
CAPITAL CONTABLE, se advierte que la infractora obtuve como:

v’ capital social proveniente de aportaciones la cantidad de [ NN ... ...
= : . infractor
\/ perd.fdas acumu;‘adas !a Canf}dad de - _ Fundamento Legal: Articulos 116_,/cuarto
parrafo de la LGTAIP y 113, fraccion Il de la
g : " LFTAIP.
v perdidas del ejercicio ||| EGTGEGIB
v

suma capital contable 1a cantidad de ||| NEGTGTNGNEEE

De la informacién anterior, se advierte que la infractora no podria soportar la imposicion
de multas arriba del minimo establecido en la Ley de la materia, lo cual se tomara en
cuenta por este Pleno al momento de imponer las multas que corresponden como

sancion.

Al respecto, es conveniente sefialar que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de ta
Nacion ha sostenido que el "[...] capital contable refleja la medida objetiva y razonable
en que el fisco federal puede tolerar el riesgo de una mala operacion al no recibir tributo
alguno debido al resultado de pérdida, siendo que es el elemento dé la emisora mas

confiable para advertir su capacidad econdémico-financiera, por ser la parte real y
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deferminada del capital que refleja constantemente sus movimientos monétarios en
relacion con las utilidades y pérdidas en un momento especifico, constituyendo la
diferencia neta existente entre el activo y el pasivo de la sociedad, elefentos que al
estar controlados, identificados y cuantificados por ésta producen que el capital contable
goce de esas particularidades y, al teher la sociedad Ja obligacion de reconocer en sus
registros intérnos todos los eventos que la afectan finangieramente en el momento en
que acurren, de manera puntual, constante, veraz, regular y congruente con la realidad,
en acatamiento de los principios dé consistencia, confiabilidad y devengacion contables

[. ‘]»'12'

En ese sentido;, con el ebjeto de determinar el monto de las multas a imponer, es
hecesario que esta autoridad tome en cuénta-que la finalidad-de sancionar las conductas
ilicitas, consiste en disuadir la comisién de conductas que infrinjan ia ley, por lo que dicha
finalidad no se alcanzaria cuando por idénticas infractiones, se impusieran multas
semejantes a infractorés con una distinta capacidad econdmica, es decir, que la sancion

debe impanerse de acuerdo & la capacidad econdmica de-cada caso en particufar.

Sirve de apoyo-el criterio sostenido por los Tribunales Colegiados que a continuacion se

transcribe;

MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR.
Al imiponerse una sancion pecuniaria, como o s trata de cobrar una prestacion
debida a tituio de impuesto o-derecho, sino de-sancionaruna conducta ificita prevista

12 Novena Epoca, registré 163949, Pléno dé la Suprema Corte dé Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de
la Federacion y su (Gacetd, Jurisprudengia P./1.89/2010, Tomo XXXI!, Agosto 2010 p. 228. RENTA. EL ARTICULG
31, FRAGCION Il, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO RELATIVO, VIGENTE HASTA EL 17 DE
OCTUBRE DE 2003 (COINCIDENTE CON EL NUMERAL 54, FRACCION 1I, DEL REGLAMENTO EN VIGOR),
RESPETA EL PRINCIPIQ DE PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA.
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en la fey, en principio es licito que las autoridades fomen en cuenta la situacion
econdmica del infractor para cuantificar la multa dentré de las condiciones
relativas a su levedad o gravedad, pues si Ia intencién del legisiador al imponer
las multas es castigar al infractor y disuadir a los causantes de cometer
infracciones, es claro que esa finalidad no se alcanza correctamente si por
infracciones semejantes se imponen multas semejantfes a causantes con una
notoria diferencia en su capac:dad economica, pues la sancion resultaria mas
onerosa para el infractor econémicamente débil.”® Por lo demés, en este aspeclo,
deberan razonarse cuidadosamente, no sélo las multas que se impongan sino también
los argumentos mediante los cuales se impugne el monto de una multa que, a primera
vista, no resulte desproporcionada a fa capacidad econdmica del causante, dentro de
fos limites minimo y maximo de la saricion, atentas las circunstancias de ia
infraccion,’

V. La reincidencia.

No se actualiza, en virtud de que no existe ningun otro procedimiento iniciado a la
infractora, en el que haya resultado sancionada por las mismas conductas atribuidas en
el presente procedimiento, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y que la misma hubiere quedado firme, por
lo anteriof, la reincidencia no se considerara para efectos de agravar o incrementar las

sanciones a imponer.

DECIMO. En conclusién, una vez analizados y valerados en su conjunto los elementos
de conviccion que obran en el expediente PS.0044/18, este Pleno determina que
quedaron acreditadas las conductas infractoras atribuidas a Got Muebles. S.A. de C.V,,
previstas en el articuio 63, fraccidn IV, Vy XIIi, de la Ley Federal de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, que en lo conducente disponen:

2 Enfasis anadide.
1 Séptima Epoca, Registro: 256146, instancia: Tribunales Colegiadas de Circuiio, Tesis Aislada, Fuente:
Semanario Judicial de |a Federac:on 48 Sexta Parte, Materia(s): Administrativa, Tesis: Pagina: 67
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“Articulo 63.= Constituyen infracciones a esta Ley, Jas siguientes conductas
ifevadas a cabo por 6l tesponsable:

1. Dar tratamiénto a 10s dalos personales en contravencion & los principios
establecidos en fa présente Ley; N '

V. Omiitiren el aviso-de privacidad, aiguno 0:10dos los elementos a'gue se refiere

el aiticulo 16 de esta Ley;

Xill. Recabar o fransferir datos personaies sin el-consentimiento expreso del titular,
én jos casos en que ésle sea exigible;
e
Cabe sefialar que si bien la Ley no establece de manera expresa et nivel de gravedad
de cada infraccion, lo cierfo es que en el dictamen s:i‘e__'ia Ley'? se refiere claramente que
los mentos de las infracciones a inpener van desde el dpércibimiento hasta la imposicion
de multas maximas, bajo un sistema de medulacion _dg' la penalidad, de acuerdo con la

gravedad de las conductas.

Siguiendo esta logica argumentativa, al encuadrar las causales de infraccion en el
aiticulo 64, fraccion Il de ta Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, es clarg para este drgano resolutor que las infracciones deben ser

consideras cofo dé gravedad redia (fraccion 1) y gravedad atta (fraccién [11).

19 Dtctémenes de Ia Camara de Senadores a la Ley Federal de Protécion de Datos Persenales en
Posesién de los Particulares, aprobado con ochenta y cinco votos en pro, martes veintisiete de abril de dos
il diez, Diario Oficial de la Federacién cinco de julio de dos mil digz, Gaceta Parl amentarid nimera 2984-
IV, dé jueves ocho de abril de dos il diez.
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Sirve de apoyo para esta autoridad, a efecto dé graduar e individualizar el monto de las
muitas a imponer a la infractora, el siguiente criterio jurisprudencial sostenido por los

tribunales federales, que a continuacion se transcribe:

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO.

Basta que el precepto legal en que se establezca una multa sefiale un minimo y un
maximo de la sancion, para que dentro de esos parametros el aplicador la gradie
atendiendo a la gravedad de la infraccion, la capacidad econémica del infractor, la
reincidencia o cualquier otro elemente del que puede inferirée la levedad o la
gravedad del hecho infractor, sin que sea necesario que en el texte misme de la ley
s€ aluda a tales lineamieritos, pues precisamente al concederse ese margen de
accian, el legislador esté permitiendo el uso del arbitrio individualizador, que para no
ser arbitrario debe regirse per factores que permitan graduar el monio de la multa, y
que seran los gue rodean tanto al infractor como al hecho sancionable.

Por lo anterior, se procede a individualizar las multas per las infracciones cometidas a

la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

1.- La conducta constitutiva de infraccién prevista en el articulo 63, fraccion IV, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, cometida
por Got Muebles, S.A. de C.V., consistente en dar tratamiento a datos personales de

titulares en contravencién a los principios de:

a) informacién, toda vez que la infractora fue cmisa en poner a disposicion

de los usuarios de su sitio web www gotmuebles.mx ef correspondiente aviso de

privacidad, asi como informarles respecto de los datos personales que recaba y

% Novena Epoca, Registro: 186216, Instancia: Tribunales Colegiades de Circuite, Jurisprudencia, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gacsta XVI, Agosto de 2002, Materia(s): Comtin, Tesis: V1.30.A.
JI20, Pégina: 1172
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con qué fines, con lo cual contravino lo dispuesto en el articulo 15, de la Ley

Federal d& Proteccion de Datos Personales; en Posesion de los Particulares.

B) Responsabilidad, envirtud de que no acreditd haber puesto a disposicién
de los titulares de los datos su aviso de privacidad; maxime que los datos
personalés son recabados directamente por la presunta infractora, porlo gue no
demostié contar ¢on 1os medios para regabar €l consentimiento expreso en los
casos que exige la Ley dela materia, 1o cuakincurnplié con su obligacién de velar
y respohder por el tratamiento de datos personalés que obran bajo su custodia o
posesion, asi-como para vélar debidamente por elcumplimiento de los principios
de proteccion de datos pérsonales, por lo tanto contravino €l principio de
responsabilidad previsto en el articulo 14 de la Ley Federal de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de los Particulares.

¢} Licitud, toda vez que ne s¢ apego a las disposiciones de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
nofmatividad que de ella dériva, contraviniendo con éllo lo previsto en el articulo

7, parrafo primefo, de fa Ley Federal de Protecgion dé Datos Persenales en

Posesion de los Particulares.

Toda vez que en el presente caso, la infractora, en eltratamiento de-los datos personales
de titulares estaba obligada a velar por &l cumplimiento de los principios de proteccion
de datos personales y a responder por el tratamiento de los mismos gue se encuentran
bajo su custodia o posesior, én el entendido de que los principios contemplados en la

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, son
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uno de los vértices sobre los que se sustenta la legislacién mexicana en materia de
proteccion de datos personales, que se traducen en obligaciones para el Responsable
que trata datos.personales, quien por imperativo de la ley de la materia, debe vetar por
su cumplimiento, a efecto de garantizar que los datos personales de los titulares sean
tratados con estricto apego a dichos principios y al no hacerlo asi, trarnisgredid lo previsto
en los numerales 6, 7, parrafo primero, 14 y 15, de la Ley Federai de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

Lo anterior crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y fundada la

imposicién de la sancién a Got Muebles, S.A. de C.V., en &l monto minimo establecido

en el articule 64, fraccion [I, de la Ley en cita, ello en virtud del razonamiento expuesto

en el Considerando Noveno, numeral IV, de fa presente Resolucion.

En consecuencia, una vez comprobada la comisién de la conducta infractora para
determinar la cuantia de la multa a imponer, con fundamento en el articulo 64 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en su
fraccion I, establece que las infracciones previstas en las fracciones il a Vi1, del articulo
63, seran sancionadas por el Instituto, con multa dé 100 a 160,000 dias de salario
minimo vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente Unidad de
Medida y Actualizacidn(UMA)"7,

Se determina una sancion a Got Muebles, S.A. de C.V., consistente en una multa minima

de $7,549.00 (siete mil quinientos cuarenta y nueve pesos 00/100 m.n.), equivalente a

¥ De conformidad con o dispueste en i Transitorio Tercero, det Decreto por ef que se deciara reformadas y adicionadas
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicancs, en materia de desindexacién del salarie
minime, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiste de enero de dos mil dieciséis,
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100 UMA en 1a fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la sancién (§75.49), es

decir, en el afio dos mil diecisiete,™® y, por tanto, no €s.excesiva ni desproporcional.

"MULTAS ADMINISTRATIVAS MINIMAS. SU FALTA DE MOTIVACION EN LA
IMPOSICION DE LAS PREVISTAS EN EL REGLAMENTO DE GAS LICUADO DE
REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 27 CONSTITUCIONAL EN ESE RAMO.
Conforme al critério sostenide por la-Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia 2a./J. 127/99, de rubro: “"MULTA
EISCAL MiNIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE MOTIVE SU IMPOSICION,

NO AMERITA LA CONCESION DEL AMPARO POR VIOLACION AL ARTICULO 16
CONSTITUCIONAL.", visible en la pagina 219 del Tomo X del Semanario Judicial
de 1a Federacién y su Gaceta, Novéna Epoca, corréspondiente a diciembre de
1999, el hecho de giie la autoridad administrativa no exprese 16s motivos que fa
llevaron a imponst el monto minimo-por el-que puede establecerse una sancion
pecuniaria, no constituye una transgresién a la garan'tié- de seguridad juridica
prev:_ijsi'a eni el articulo 16 de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos
contexto normativo tiene plenamente acotado $u ¢ampo de accion ya que; por
Una paite, ho podra sebrepasat el maximo legal y, por 1a otra, si la decision que
‘adopta sobre la cuantia es la minima; ya no hay necesidad de plasmatse por
éscrito las circunstancias qué justifiquen €se monto, no'obstante que-el-articulo
15 dé la Ley Reglamentaria del Articule 27 Constitucional en ¢l Ramo del
“tomafido en cuenta la importancia de la faita”;, pues-es claro que sdlo se exige
eésa motivacién adicional cuando se trata de agravantes de la infraccion, las que

' pyblicada en el Diario Oficial de la Féderacidn el diez de &énero-de dos mil digcisiete.
44



WDOS 4 Infractora: Got Muebles, S.A. de C.V.
i 4l E]

Expediente: PS.0044/18

instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Infarmacian y Proleccién
de Baios Personales

obligan a impaoner una mulfé mé'yOra ta minima, lo cual no sucede cuando existe
un minimo y un maximo en los parametros para su imposicion, toda vez que se
considera que en la imposicién de las multas minimas previstas en el articulo
99 del Reglamento de Gas Licuado de Petréleo, la motivacién es la verificacion
de la infraccion y fa cita humérica legal, lo que imperativamenté obliga a la
autoridad a que las aplique en tal situacion, ante la ausencia del cumplimiento

espontaneo por la infractora de sus obligaciones en la materia.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO"

2.- La conducta infractora prevista en el articulo 63, fraccién V, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, llevada a cabo por Got
Muebles, S.A. de C.V,, consistente en que la infractora no contaba con aviso de
privacidad en su sitio web, por lo que fue omisa en ponetlo a disposicion de los titulares
de datos, incumpliendo con lo dispuesto en los articulos 15 y 16, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 1o que implico que su
aviso de privacidad no cumpliera con |a totalidad de los elementos previstos en la ley de
la materia para garantizar una adecuada proteccion de los derechos de los titulares de
datos personales, y, por ende, éstos no tienen la posibilidad de decidir sobre el
tratamiento que el Responsable dara a sus datos personales, asf como tomar decisiones

informadas sobre su uso.

Lo anterior crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y fundada la

imposicion de la sancidn a Got Muebles S.A. de C.V., en el monto minimo establecido

1% Epoca Novena, Registro 1176931, Instancia; Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial
de la Federacidn y su Gaceta, Romo XX, Octubre de 2005, Materia(s); Administrativa, Tesis: 1.70.A.409 APagina:2416
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en el articulo. 64, fraccion Il, de la Ley en ¢ita, €lle en virtud del razonamiento expuesto

en el Cofisiderando Noveno, aumeral 1V, de la presente Rasolucion

En consecuéncia, una vez comprobada la ccfjxrjriism'-cie_ la conducta infractora para
determinar la cuantia de lamulta a imponer, confundamentoen el articulo 64 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion.de.los Particulares, que én su
63, serdn sancionadas por €l Insfituto, con multa de 100 a 160,000 dias de salaria
minimo vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de Meéxico, actualmente Unidad de
Medida y Actualizaciéon(UMA).

Se determina sancionar a Got Mueblés, S.A. de C.V., con una multa minitma de
$-7,5-49'..Q::cj'.(_sjiete mil quinientos cugrenta y nueve pesos 00/100 m.n.), equivalente a 100
_'U_M:A.-e_n la fecha en que oturfieron los hechos motive de la sancién ($75.49), es decir,
en el afio dos mil diecisiete, portanto, no es excesiva fii desproporcional. no &s excesiva

ni desproporeional.

3.- La conducta constititiva de infraccion prevista én el atticulo: 63, fraccion Xiil, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales el Posasion de los Particulares,
cometida por Got Muebles S.A. de C.V., consistérie en:recabar sin el consentimiento
expreso de [os titulares, datos personales financieros: o-patfimoniales; &h contravencion
a lo dispuesto én el articulo, 8, partafo primero, segund¢ y cuarto de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de 10s Particulares

Lo antefier ¢rea conviceion en esta auteridad para determinar procedenté y fundada la
imposicion de la sancion a Got Muebles. S.A. de C.V., en &l monto minimo establecido
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en el articulo 64, fraccion 111, de la Ley en cita, ello en virtud del razonamiento expuesio

en el Considerando Noveno, numeral [V, de la presente Resolucion

En consecuencia, una vez comprobada la comisién de la conducta infractora, para
determinar la cuantia de la multa a imponer, con fundamento en el drticulo 64 de la Ley
Federal dé Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en su
fraccion [li, establece que las infracciones previstas en las fracciones VI a XVIIY, del
articulo 63, seran sancionadas por el Instituto, con multa de 200 a 320,000 dias de
salario minimo vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente Unidad
de Medida y Actualizacion(UMA}.

Se deterrnina sancionar a Got Muebles. S.A. de C.V., con una multa minima de
$15,098.00 {quince mil noventa y ocho pesos 00/100 m.n.}, equivaiente a 200 UMA en
la fecha en que ocurrieron 16s hechos motivo de la sancion ($75.49), es decir, en el afio

dos mil diecisiete y, por tanto, no es excesiva ni desproporcional.

La presente Resolucidn debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir, el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a fin de que en su momento proceda a su
cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracién suscrito el nueve de
noviembre de dos mil quince, entre el Instituio Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales y el SAT.

DECIMO PRIMERO. Este drgano colegiado, ¢onsidera pertinente destacar que de
conformidad con el articulo 3, fraccion XV, relacionadc con el articulo 39 de la Ley
Federal de Procédimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la materia con
fundamento en el articulo 5 de la Ley Féderal de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacién qué procede én
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contra de 1a Resolucién que se emite; de modo tal.que, lamencién del juicio de nulidad
como medio de impugnacion que procede en contra dé fa Resolucion del procedimiento
de imposicién de sanciones, atiende a que act;ua'[m-e-nte---se.-e:n-ﬁ:uent_ra vigente él articulo
56-de Ia--l_'__e_y'.Fede._r;él de Proteceion de Datos Personiales ¢ Posesion delos Particulares
y el numeral 144 dé su Reglamento; én relagion con el afticulo.2 dela Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fracciones IV y XIX, dé la Ley
Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa?® que en su conjunto,
establecen -esa proceédencia, destacando que el Instituto carece de fdcultades para
inaplicar esa normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales como organismo auténomo hace improcedente el juicio de nulidad en

coritra de sus 'determinacionés.

Aunado a lo anterior, las fracciones Iy Xill del:articulo 3° de Ja Ley Organica del Tribunal
Federal dé Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razén de la
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolugidn que se emite; 'pu.es no se trata un
acto de caracter general i de unaresolucion que resuglva.unrecurso administrativo. De
la misma forma, no es procedente €l juicio de nulidad, éfi términos de la fraccién XII del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicié dé nulidad como -p'roceden_te cuando el'procédimiento se resolvid en
tarminos delaLey Federal de Procedimiénto Administrativo, siendo que el procedirmiento
imposicién de sanciones que se resuelve, se sustancio en términos de la Ley Federal de

Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particularés y su Reglamento,

» Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el digciocho de julio de-dos mil dieciséis.
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mientras que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sélo resulté aplicable de

manera supletoria.

Por o expuesto y fundado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERQ. De conformidad con los articulos 63, fraccion IV y 64, fraccion I, de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y por los
motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Octavo,
Novenc y Décimo de la presente Reselucion, toda vez que Got Muebles S.A. de C.V.,
contravino los principios de informacion, responsabilidad v licitud establecidos en lfos
articulos 7, parrafo primero, 14 y 15, 17 fraccion 1l, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, se le impone una multa de $7,549.00

(siete mil quinientos cuarenta y nueve pesos 00/100 m.n.).

SEGUNDO De conformidad con los articulos 63, fraccion V y 64, fraccion |1, de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y por los
motivos expuestos en los Considerandes Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto,
Noveno y Décimo de la presente Resolucidn, en virtud de que Got Muebles, S.A. de
C.V., contravino el articulo 16 de la Ley de la materia, se le impone una multa de

$7.549.00 (siete mil quinientos cuarenta y nueve pesos 00/100 m.n.).

TERCERO De conformidad con los articulos 63, fraccion Xl y 84, fraccidn il(, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particuiares y por los

motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Séptimo,
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Noveno y Décimo de la presente Resolugion, en vittud de que Got Mueles. de C.V.,
recabé sin €l consentimiento expreso de los titulares datos personales financieros o
patrimoniales, se le impone una multa de $15,098.00 (quince mil noventa y ocho pesos
00/100 m.n.).

CUARTO. Tlrnese copia certificada de la présente Resolucion a la autoridad fiscal
competente, es. decir, el Servicio de Admiinistragion Tributatia (SAT), a fifi de que en su
momento proceda a su cobro, cuyo monto total ascieride a la cantidad de $30;196.00
(treinta mil ciento noventa y seis 00/100 m.n.), en téminos de lo sehalado en el

Considerando Décimo Primero de la-presente Resolucion.

QUINTO. Dé conformidad con los articules 57 de la-Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de log Particularesy 12, fraccidn XXXV, def Estatuto Orgdnico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 1a Informacion y Protecéeién de Datos
Personales, la presente Resolucién se hara publica; por-lo cual se instruye a la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Institiito para que élabore la
version publica respectiva, eliminande aquella- infermacién clasificada por ser
informacion que identifiqué o haga identificable a 1as personas fisicas y ia confidencial
de las personas motales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Accese a la Informacion Pablica;, y 10 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién. Publica; -y una vez hecho lo anterior, dicha
resolucién sea remitida a la Direecién General de Atencion al Pleno de este Instituto, de
conformidad con lo dispuesto en el articiilo 33, fraccién XIV, del citado Estatuto para

que, previa revision, se publique en la pagina de inte'rn_e_ti-de't Instituto.
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SEXTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xll, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI, del
Estatuto Organico del Instituto Nacienal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretar{a Técnica del Pleno de este

[nstituto, a que dé seguimiente al cumplimiento de la presente Resolucion.

SEPTIMO. De conformidad con el Considerando Décimo Primero, contra la Resolucion
que pone fin a este procedimiento procede el juicio de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, en términos de lo dispuesto por el articulo 144 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
3 de la Ley Organica del referido Tribunal 2!

OCTAVO. Con fundamento en el articulo 3, fraccion XIV, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiente de Got Muebles S A. de C.V.,
que el expediente que se resuelve se encuentra disponible para su consulta en las
oficinas de la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancian, sitas en Avenida
Insurgentes Sur 3211, segundo piso, Colonia Insurgéntes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan,
Cédigo Postal 04530, Ciudad de México.

NOVENO. Notifiquese a la infractora la presente Resolucién por conducto de la
Secretaria de Proteccién de Datos Persenales.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados presentes del Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales de este
Instituto.

o

Francisco Javier Acuia Llamas
Comisionado Presidente

Carlos Alberto B Oscar cio Guerra

Erales Ford Comisionada
Comisionado Comisionado

Maria/Patri¢ia Kurgzyn
Villalobos
Comisionada

Secretario T&cnico/del Pleno Secretario de Proteccién de Dato
Personales
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