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Infractora: Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V.

Expediente: PS.0045/18

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la informacidn y Proteccian de

Datos Persanales

Ciudad de México, sesidn celebrada por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, el

diecisiete de octubre de dos mil dieciocho.

Visto para resolver en definitiva el procedimiento de imposicion de sanciones cuyo
expediente se cita al rubro, se procede a dictar la presente Resolucién con base

en los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERDO. El doce de septiembre de dos mil diecisiete, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, denuncia en la cual se refieren presuntos incumplimientos a la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en

los términos siguientes:

Tesl

El seis de septiembre de dos mil diecisiete, siendo aproximadamente las trece horas

acudi a una consulta a la Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., con domicilio en [...]

donde fui atendida el Dr. el cual me realizé una exploracion fisica [miace NoTome de errers persone
tomando mis signos vitales, como presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia piafe delalGTAIPy 113, fraccion | de
respiratoria, saturacién de oxigeno, asi como la glucosa capilar, diagnosticAndome

con diabetes mellitus tipo 2 e hipertensién arterial sistematica, mismos que quedaron

asentados en la receta (Anexo 2), al preguntarle al Dr. por el aviso de privacidad me

comentd que no cuentan con ese documento y al realizar una busqueda en internet

para cancelar mis datos personales me di cuenta que no existe pagina de internet de

la Clinica, por lo que me preocupa el uso que le den a mis datos personales, ya que

no guiero que se expongan ante nadie.

[T

SEGUNDO. Previo el desahogo de diversas diligencias de investigacion, el

veintiséis de enero de dos mil dieciocho, el Secretario de Proteccion de Datos
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Texto escrito a máquina
Eliminado: Nombre de tercera persona 
Fundamento Legal: Artículos 116, primer párrafo de la LGTAIP y 113, fracción I de la LFTAIP.
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Personales y el entonces Director General de Investigacion y Verificacion de este
Instituto, actualmente Director General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, emitieron Acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion a Clinica
Médica Mardan, S.A. de C.V., bajo el expediente nimero INAI.3S.07.02-003/2018.

TERCERO. Sustanciado el procedimiento de verificacion, el dos de mayo de dos
mil dieciocho, este Pleno emitio la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.12, en
el expediente de verificacion INAI.35.07.02-003/2018 en la que ordend iniciar el
procedimiento de imposicién de sanciones en contra de Clinica Médica Mardan,
S.A. de C.V., la cual le fue notificada el quince de mayo de dos mil dieciocho, en
términos de lo previsto por los articulos 35, fracciéon | y 36 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, como lo dispone

su articulo 5, segundo parrafo.

CUARTO. En cumplimiento a la Resoluciéon antes sefialada, el siete de junio de
dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos 61 y 62 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 140, primer
parrafo, de su Reglamento, el Director General de Proteccion de Derechos y
Sancion de este Instituto dicté Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicion
de sanciones en contra de Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., bajo el

expediente PS.0045/18, en el que le:

a) Dio a conocer un informe de los hechos constitutivos de las presuntas
infracciones.
b) Otorgé un término de quince dias habiles para que rindiera pruebas e hiciera

manifestaciones con relacién a los hechos que le fueron imputados.
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c) Solicitd proporcionara la informacion o documentacion idénea en la que se
contuvieran los datos que reflejaran su situacion financiera actual, a fin de que
esta autoridad contara con los elementos que le permitieran cumplir con lo
dispuesto en el articulo 65, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, al momento de emitir su Resolucion.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veinte de junio de dos
mil dieciocho, conforme lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

QUINTO. Por escrito presentado ante este Instituto el nueve de julio de dos mil
dieciocho, la presunta infractora realizé diversas manifestaciones en contestacion
al Acuerdo de inicio de siete de junio de dos mil dieciocho, ofreciendo las pruebas

que estimo convenientes.

SEXTO. El treinta de julio de dos mil dieciocho, el Director General de Proteccion
de Derechos y Sancién emitic Acuerdo en el que tuvo por hechas las
manifestaciones realizadas por la presunta infractora en su escrito recibido en este
Instituto el nueve de julio de dos mil dieciocho y, con fundamento en el articulo 62,
segundo parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 141 y 142 de su Reglamento; 50 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 79, 87, 93, fraccién Il y 190 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la ley citada en primer
término, de conformidad con lo dispuesto en su articulo 5, parrafo primero, se

admitieron las pruebas ofrecidas por la presunta infractora consistentes en:
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T

1. DOCUMENTAL PRIVADA, consistente en Copia legible de la version impresa
del Aviso de Privacidad en formato impreso, tanto en su version corta como
integral.

2. DOCUMENTAL PRIVADA, receta médica de fecha 6 de septiembre de 2017 iminado: Nombre del denuncionte
expecica la C. | e T
3. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL. consistente en

todas y cada una de las actuacicnes y documentos que conforman el expediente
en que se actua y en todo lo que beneficie a los intereses de mi representada

[..T"

Mismas que se desahogaron por su propia y especial naturaleza.

Ademas, a fin de que este Instituto se allegara de los elementos que le permitieran
cumplir con lo dispuesto en el articulo 65, fraccién IV, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 49 y 50, segundo parrafo, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y 47, fraccion VII, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales, en el mismo Acuerdo se ordend girar oficio al Servicio de
Administracion Tributaria, a efecto de que proporcionara a este Instituto la
declaracién anual que hubiere presentado la presunta infractora, por el ejercicio

dos mil diecisiete.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el dos de agosto de dos
mil dieciocho, conforme lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.
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Fundamento Legal: Artículos 116, primer párrafo de la LGTAIP y 113, fracción I de la LFTAIP.
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SEPTIMO. Mediante oficio INAI/SPDP/DGPDS/532/2018, de treinta de julio de dos
mil dieciocho, el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion solicito al
Administrador General de Evaluacion del Servicio de Administracion Tributaria,
copia certificada de la declaracion anual correspondiente al ejercicio fiscal dos mil

diecisiete, presentada por Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V.

OCTAVO. El catorce de agosto de dos mil dieciocho, se recibid en este Instituto el
oficio 103-05-05-2018-0127, suscrito por la Administradora de Evaluacion de
Impuestos Internos “5" del Servicio de Administracién Tributaria, en respuesta al
requerimiento de informacién formulado por este Instituto, a través del cual remitio
copia certificada de la declaracion anual por el ejercicio fiscal dos mil diecisiete a

nombre de la presunta infractora.

NOVENO. El veinte de agosto de dos mil dieciocho, el Director General de
Proteccién de Derechos y Sancién emitid Acuerdo de glosa, por medio del cual
tuvo por recibido el oficio 103-05-05-2018-0127 y su anexo, sefialando que la
informacion contenida en dichos documentos revestia el caracter de confidencial,
en términos de lo dispuesto por los articulos 113, fracciones | y Ill de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica' y 116 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ademas, en el mismo proveido se ordeno girar oficio al Director del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, a fin de que
proporcionara la informacién con que contara y remitiera las constancias

respectivas de la presunta infractora.

' Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016



Infractora: Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V.

Expediente: PS.0045/18

Instituto Nacienal de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales

DECIMO. Mediante oficio INAI/SPDP/DGPDS/591/2018 de veinte de agosto de
dos mil dieciocho, el Director General de Proteccién de Derechos y Sancién
solicitd al Director del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Ciudad de México, le proporcionara informacion con la que contara respecto a la

presunta infractora y, en su caso remitiera las constancias respectivas.

DECIMO PRIMERO. Por Acuerdo de veintiuno de agosto de dos mil dieciocho, el
Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Proteccion
de Derechos y Sancion, ampliaron el plazo para dictar Resolucién por un periodo
de cincuenta dias habiles mas, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
62, cuarto parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 143, segundo parrafo, de su Reglamento, en virtud
de que aun se encontraban pendientes de realizar diversas actuaciones tales
como recibir la respuesta del Director del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, acordar la misma, para posteriormente otorgar plazo para alegatos,
luego emitir el Acuerdo de cierre de instruccion y, realizar el analisis de las
manifestaciones hechas valer por la presunta infractora como de las constancias
que integran el presente expediente, asi como la elaboracion, discusion,

aprobacion, emision y notificacion de la Resolucién que en derecho procediera.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el cuatro de septiembre
de dos mil dieciocho, conforme lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

DECIMO SEGUNDO. Por oficio RPPC/DARC/4189/2018 de treinta de agosto de
dos mil dieciocho, el Director de Acervos Registrales y Certificados del Registro
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Publico de la Propiedad y de Comercio inform6 al Director General de Proteccion
de Derechos y Sancién que para estar en posibilidades de atender la solicitud de
informacion, era necesario exhibir comprobante de pago por la cantidad de
$1,100.00 (mil cien pesos 00/100 m.n.)

DECIMO TERCERO. A través del oficio INAI/SPDP/DGPDS/675/2018, de trece de
septiembre de dos mil dieciocho, el Director General de Proteccién de Derechos y
Sancion proporcioné al Director de Acervos Registrales y Certificados del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, el comprobante
de pago por los derechos de la busqueda de antecedentes registrales a nombre

de la presunta infractora.

DECIMO CUARTO. El veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho, el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancion emitié Acuerdo de glosa, por medio
del cual tuvo por recibido el oficio RPPD/DARC/4737/2018, de diecisiete de
septiembre del afo en curso, por el que el Director de Acervos Registrales y
Certificados, del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de
Meéxico, remitié los antecedentes registrales que obran en esa institucion a nombre
de la presunta infractora. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 62, segundo parrafo, parte final, de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 143, primer parrafo, de su
Reglamento, concedié a la presunta infractora el derecho para formular sus

alegatos.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veintisiete de
septiembre de dos mil dieciocho, conforme lo disponen los articulos 35, fraccién | y

36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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DECIMO QUINTO. En uso del derecho que le fue concedido por acuerdo de
veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho, mediante escrito presentado ante
este Instituto el cuatro de octubre de dos mil dieciocho, la presunta infractora

formulé sus alegatos.

'DECIMO SEXTO. El ocho de octubre de dos mil dieciocho, el Director General de
Proteccién de Derechos y Sancién emitio Acuerdo por el que tuvo por recibido el
escrito de alegatos formulados por la presunta infractora y no habiendo actuacién
pendiente por desahogar, con fundamento en los articulos 62, ultimo parrafo, de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
143, primer parrafo, de su Reglamento, decreté el cierre de la instruccion del

procedimiento.

Dicho Acuerdo fue notificado a la presunta infractora el diez de octubre de dos mil
dieciocho, en términos de lo dispuesto por los articulos 35, fraccidén | y 36, de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Asi las cosas vy,

CONSIDERANDO:

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales, es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de imposicién de sanciones, de conformidad
con lo previsto en los articulos 6, Apartado A, fraccion VI, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo transitorio del Decreto por el
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que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Transparencia,? 3, fraccion Xlll, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;® Octavo
Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;* Aviso por el que se informa al
publico en general el domicilio legal del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos;® 1, 3, fraccion XI,8 38, 39, fracciéon VI y 61 al 65
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares;” 4, fraccién 1,140 al 143 de su Reglamento;® 2, 3, fracciones I, I, VIII
y XIl, 4, 5, fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones |, I, XXXV, XXXVII y 18, fraccion
XVI, Primero y Segundo Transitorios del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales®
Primero y Sexto del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el siete de febrero de dos mil catorce.

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de mayo de dos mil quince.

“ Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de mayo del dos mil dieciséis.

5 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dieciocho de diciembre de dos mil doce.

& De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccién VIII, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Federacién contard con un organismo garante gue se regira por la ley en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales en posesion de sujetos
obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. Ahora bien, el
cuatro de mayo de dos mil quince, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
expidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, misma que en su articulo 3,
fraccion Xlll, refiere que el Organo Garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por
el articulo segundo transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
denominacion de Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, a que se refiere el
articulo 3, fraccion XI, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

" Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el cinco de julio de dos mil diez.

8 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.

¥ Publicado en el Diario Oficial de la Federaci¢n el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.
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Informacién y Proteccién de Datos Personales' y 1, 2, 3, fraccién XVIIl y del 68 al
74 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de

Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.!!

De la interpretacion armoénica de los preceptos constitucionales, legales,
reglamentarios, estatutarios y normativos que se citan con anterioridad, se colige
que este Instituto es un organismo constitucional auténomo de la Federacion,
encargado de garantizar el derecho humano a la proteccidon de sus datos
personales a través de la vigilancia por la debida observancia de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento,
legislacién que al ser de aplicaciéon en toda la Republica, delimita el ambito de
competencia territorial del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales a todo el territorio nacional,
integrado por los Estados de la Federacion, en términos de lo previsto en los
articulos 42 a 48 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
cual es improrrogable, toda vez que no esta prevista la facultad delegada a otros
organos del Estado; aunado a que la unica sede del Instituto que se encuentra en
la Ciudad de México, de ahi que la competencia de sus unidades administrativas

como lo es este Pleno, se surta en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente que ahora se
resuelve, particularmente de la copia del instrumento nimero 147,867, de treinta

de junio de dos mil catorce, pasado ante la fe del Notario 198 de la Ciudad de

' Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el trece de febrero de dos mil dieciocho.
" Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de diciembre de dos mil quince.

10
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México, de cuyo contenido se advierte que “Clinica Médica Mardan” es una sociedad

mercantil constituida como Sociedad Andnima de Capital Variable.

La documental en cuestion goza de valor probatorio pleno, en términos de lo
dispuesto por el articulo 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, con la
que se acredita que la presunta infractora, es una persona moral de caracter
privado, constituida como sociedad anénima de capital variable, en términos de lo
previsto en los articulos 1°, fraccion IV, ultimo parrafo, de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y el diverso 25, fraccion 1, del Cédigo Civil Federal, que

en la porcién normativa que interesa, expresamente sefalan;

"Articulo 1. Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades
mercantiles:

IV.- Sociedad anénima;

(-]

“Articulo 25.- Son personas morales:

[ll. Las sociedades civiles o mercantiles:

[T

Aunado a lo anterior, de las constancias que obran en el expediente de
verificacion INAIL.35.07.02-003/2018, cuyo legajo de copias certificadas forma
parte del expediente que ahora se resuelve, se advierte que Clinica Médica
Mardan, S.A. de C.V., exhibié con su escrito presentado antes este Instituto el
nueve de octubre de dos mil diecisiete, su “Aviso de Privacidad”, de cuyo

contenido se desprende el siguiente texto:

"AVISO DE PRIVACIDAD

A. ldentidad y domicilio del responsable.

11
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En virtud de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en adelante, la "LFPDPPP”) y demas disposiciones
aplicables, CLINICA MEDICA MARDAN S.A. DE C.V., que en lo sucesivo para los
efectos del presente aviso se denominara “La Clinica” con domicilio para oir recibir
notificaciones, el ubicado en: [...]

B. Datos personales recabados y sometidos a tratamiento

Para cumplir con las finalidades indicadas en el presente Aviso de Privacidad,
debemos recabar determinados datos personales, como:

1. Datos de identificacién y de contacto
C. Tratamiento de datos personales sensibles.

Para las finalidades indicadas en el siguiente apartado, la clinica recaba datos
personales sensibles.

(-]
DATOS QUE SE RECABARAN POR PARTE DE "LA CLINICA”

Los datos personales de contacto y/o de identificacion que tratara “"LA CLINICA”
son nombre, edad, sexo, ocupacién, domicilio, correo electrénico, teléfono (mavil
y/o fijo) y registro federal de contribuyentes y algunos datos sensibles necesarios
para apoyo diagnostico.

DATOS SENSIBLES QUE SE RECABARAN POR PARTE DE “LA CLINICA”

“LA CLINICA” en su caso recabara y tratara datos sensibles de Usted,
relacionados con el estado de salud, antecedentes e historial clinico e informacion
sobre el estilo 0 modo de vida, necesarios o convenientes para las finalidades
arriba sefalados. Los datos personales sensibles seran mantenidos y tratados con
estricta seguridad y confidencialidad para fines relacionados con la prestacion de
servicios de salud asi como su seguridad en las instalaciones y conforme a este
Aviso de Privacidad.

[..T
Al respecto, es pertinente traer a colacion lo que disponen los articulos 1, 2,
parrafo primero; 3, fracciones XIV y XVIIl de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 6 de su Reglamento, que en

las porciones normativas que interesa, a la letra disponen:
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"Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en
toda la Republica y tiene por objeto la proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacién informativa de las personas.”

“Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas
fisicas o morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales, con excepcion de:

[...]"

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

(]

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales.

(]

XVIII. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

[..T"

“Art. 6. Cuando el tratamiento tenga como propésito cumplir con una obligacion
derivada de una relacién juridica, no se considerard para uso exclusivamente
personal.

[..J]"

En este orden de ideas, es inconcuso que Clinica Médica Mardan, S.A.de C.V., es
un sujeto regulado por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en virtud de que conforme a sus actividades
comerciales obtiene, usa y almacena datos personales incluyendo datos
personales sensibles, por lo tanto, esta obligado a su estricto cumplimiento, en
terminos de lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 3, fracciones XIV y XVIII, de la ley

en cita y 6 de su Reglamento.
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TERCERO. A fin de determinar si procede o no el presente procedimiento de
imposicién de sanciones en contra de Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., es
conveniente senalar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar la debida observancia de la ley

en cita.

Para lograr dicho objeto, el articulo 39, fracciones | y VI, de la ley de la materia
concede al Instituto atribuciones para vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la misma, ademas de conocer y resolver los
procedimientos de proteccion de derechos y de verificacion sefnalados en la

propia Ley e imponer las sanciones segun corresponda.

En ese sentido, este organismo ejerce las atribuciones antes referidas a traves del
procedimiento de verificacion, cuyo objeto es comprobar el cumplimiento de la ley
en cita, cuyo marco legal se encuentra previsto en los numerales 59 y 60 de la ley
de la materia, asi como 128, 129 y 137 de su Reglamento, determinandose de
conformidad con este ultimo precepto, que la resolucion que emita el Pleno que
ponga fin al procedimiento de verificacion, podra instruir el inicio del procedimiento

de imposicién de sanciones o establecer un plazo para su inicio.

Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-003/2018
este Pleno emitié la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.12, de dos de mayo
de dos mil dieciocho, en la que determiné iniciar el procedimiento de imposicion de
sanciones de conformidad con lo previsto en los articulos 61 y 62 de la ley de Ia

materia, razon por la cual resulté procedente su inicié y sustanciacion, respecto de
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las presuntas infracciones gque se le atribuyeron a Clinica Médica Mardan, S.A. de

C.V., en relacion con el tratamiento a datos personales de la denunciante.

CUARTO. Conforme a lo previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion

de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, las presuntas infracciones

de las que tuvo conocimiento este Instituto con motivo del desahogo del

procedimiento de verificacion, atribuidas a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V.,

son las siguientes:

1) Recabar datos personales sin el consentimiento expreso del titular en los

casos en que éste sea exigible, en virtud de que la presunta infractora
omitié acreditar que contaba con el consentimiento expreso y por escrito de
la denunciante para el tratamiento de sus datos personales sensibles,
especificamente aquellos relativos a su estado de salud, en presunta
transgresion a lo previsto en los articulos 8, parrafos primero y segundo, 9,
parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los particulares; 11, 12, 15, fraccion Ill, 16 y 19 de su

Reglamento.

Dar tratamiento a los datos personales del denunciante y del tercero

interesado, en contravencion a los principios de:

a) Informacién, en virtud de que la presunta infractora omitié acreditar
haber puesto a disposicién de la denunciante su aviso de privacidad, en
el que le comunicara la informacién personal que le recabd, la

existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serian
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sometidos los datos personales y con qué fines, con lo que
presuntamente infringio lo previsto en los articulos 6, 15 y 17 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 9, fraccion Il y 23 de su Reglamento.

b) Responsabilidad, ya que no tomdé las medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los datos personales que se
encuentran bajo su custodia y posesion, con el objeto de velar y
responder debidamente por el cumplimiento de los principios de
proteccién de los datos personales establecidos por la ley de la materia,
en virtud de que recabd datos personales sensibles de la denunciante
sin haber obtenido su consentimiento expreso y por escrito y, ademas
omiti6 acreditar que puso a su disposicién el aviso de privacidad
respectivo, lo que presuntamente contraviene lo dispuesto por los
articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y 9, fraccion VI, 47 y 48, parrafo primero,
de su Reglamento.

c) Licitud, toda vez que los presuntos incumplimientos en que incurrié en
el tratamiento de los datos personales sensibles de la denunciante, no
se apego a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, incumpliendo el principio de
licitud previsto en los articulos 6 y 7, primer parrafo, de la ley de la

materia; y 10 de su Reglamento.

Las anteriores conductas atribuidas a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V.,
pudieran configurar las infracciones contempladas en el articulo 63, fracciones IV y
Xlll de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares, sancionables de conformidad con el articulo 64, fracciones Il y Ill, del

mismo ordenamiento juridico.

En tal virtud, este Pleno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62, tercer
parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, resolvera analizando las manifestaciones y alegatos hechos valer
por la presunta infractora a la luz de las pruebas y demas elementos de

conviccion que obran en el presente expediente.

QUINTO. Este Organo Colegiado concede valor probatorio pleno, en términos de
lo dispuesto en los articulos 79, 129, 130, 133, 197, 202 y 203 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, a las actuaciones contenidas en el procedimiento de
verificacion INAI.35.07.02-003/2018, que dio origen al procedimiento de
imposicion de sanciones que ahora se resuelve, conforme a los preceptos legales

que para mejor ilustracion a continuacion se transcriben:

T-1

ARTICULO 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier
persona, sea parte o lercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que
pertenezca a las partes o a un tercero, sin mas limitaciones gque las de que fas
pruebas estén reconocidas por la ley y tengan relacion inmediata con los hechos
controvertidos.

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las pruebas
que juzguen indispensables para formar su conviccion respecto del contenido de la
litis, ni rigen para ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba,
establecidas en relacion con las partes.”

[...]

ARTICULO 129.- Son documentos publicos aquellos cuya formacion estd
encomendada por la ley, dentro de los limites de su competencia, a un funcionario
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publico revestido de la fe publica, y los expedidos por funcionarios publicos, en el
ejercicio de sus funciones.

La calidad de publicos se demuestra por la existencia reqular, sobre los documentos,
de los sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes."™

ARTICULO 130.- Los documentos publicos expedidos por autoridades de la
Federacion, de los Estados, del Distrito Federal y Territorios o de los Municipios,
haran fe en el juicio, sin necesidad de legalizacion.”

[-]

ARTICULO 133.- Son documentos privados los que no retinen las condiciones
previstas por el articulo 129."

[..]

ARTICULO 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el analisis de
las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las
otras, y para fijar el resultado final de dicha valuacion contradictoria; a no ser que la
ley fije las reglas para hacer esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de
cada especie de prueba, lo dispuesto en este capitulo.”

[..]

ARTICULO 202.- Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos
legalmente afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se
contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los
documentos sélo prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidio, se
hicieron tales declaraciones o manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo
declarado o manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente contra
quienes las hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y se manifestaron
conformes con ellas.

[.]

"ARTICULO 203.- Ef documento privado forma prueba de los hechos mencionados
en él, sélo en cuanto sean contrarios a los intereses de su autor, cuando la ley no
disponga otra cosa. El documento proveniente de un tercero sélo prueba en favor de
la parte que quiere beneficiarse con €l y contra su colitigante, cuando éste no lo
objeta. En caso conirario, la verdad de su contenido debe demostrarse por otras
pruebas.
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El escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de la existencia
de fa declaracién; mas no de los hechos declarados. Es aplicable al caso lo dispuesto
en el parrafo segundo del articulo 202,

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido formado.”

[...I

De la normatividad transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:

e Que el juzgador para el conocimiento de la verdad puede valerse de
cualquier documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero,
siempre que tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos y goza
de la mas amplia libertad para su analisis y valoracion.

e Que son documentos publicos, entre otros, los expedidos por funcionarios
publicos de la federacion en el ejercicio de sus funciones, los cuales hacen
prueba plena de los hechos legalmente afirmados por la autoridad de que
aquéllos procedan.

e Que son documentos privados aquellos que no reunen la calidad de publicos
y que forman prueba de los hechos mencionados en ellos, sélo cuando sean
contrarios a los intereses de su autor, los cuales alcanzan valor probatorio

pleno al referirse a hechos propios de las partes.

Ahora bien, con base en la revision y analisis que de manera conjunta se hace a
las constancias que integran el expediente de verificacion INAI.3S.07.02-
003/2018, se advierte que con relacion a los hechos y actuaciones legalmente
afirmados y realizadas por la autoridad sustanciadora del procedimiento de
verificacion, asi como por este Pleno al emitir la Resolucion ACT-
PRIV/02/05/2018.03.01.12, quedd demostrado que:
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o EIl doce de septiembre de dos mil diecisiete, se recibid en este Instituto,
denuncia por presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en virtud de que la denunciante
acudié a una consulta médica, en la que se le realizé una exploracién fisica
tomando sus signos vitales, como presién arterial, frecuencia, cardiaca, frecuencia
respiratoria, saturacion de oxigeno, asi como la glucosa y se le diagnostico
diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial; sin embargo, no se le proporcioné el

aviso de privacidad respectivo.

A la denuncia acompano, entre otros documentos, la impresion de una receta
médica expedida por la presunta infractora, a nombre de la denunciante, de la que
se advierten diversos datos médicos que aparentemente corresponden a la titular

« Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/2300/17, de diecinueve de septiembre de
dos mil diecisiete, el entonces Director General de Investigacién y Verificacion
requiri6 a la presunta infractora para que rindiera un informe de los hechos

referidos en la denuncia, debiendo precisar los siguientes aspectos:

&7 (0
1. Indique la fecha y forma en que obtuvo los datos personales de la C. [...], mencione
cuales y con qué finalidades, adjuntando la documentacion que sustente su dicho, [...]

2. Informe si ha transferido datos personales de la denunciante y, de ser el caso,
proporcione el documento a través del cual recabd el consentimiento de la C. [...], para
transferir los mismos, las finalidades, las fechas en las que se realizaron e informe el
nombre y domicilio de con quienes se llevaron a cabo dichas transferencias, [.. ].

3. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando de forma
fehaciente la manera en que lo puso a disposicién de la denunciante, [.. ].

4. Adjunte el documento a través del cual recabé el consentimiento expreso y por escrito
para tratar los datos personales sensibles de la denunciante; [...]
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5. Senale la forma y medios con los que cuenta su representada a fin de que los titulares
de los datos personales puedan ejercer sus derechos Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion (ARCO); [...]

6. Explique la relacién juridica que guarda su representada con ef C. [...], adjuntando la
documentacion que sustente su dicho, [...]

7. Manifieste si tiene conocimiento de los hechos denunciados (Anexo 1), y proporcione
cualquier dato o informacion adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la
presente investigacion, asi como la documentacion que considere indispensable para
determinar o que en derecho corresponda, [...]

[l

e Por escrito recibido en este Instituto el nueve de octubre de dos mil diecisiete,
la presunta infractora dio contestacion al requerimiento de informacién que se le
formulé mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/2300/17, sefialando medularmente que:

T

“1.- En fecha 6 de septiembre de 2017, la C. [...], se presento (sic) a en (sic) fas
instalaciones de [...] para solficitar consulta de Medico (sic) General, los datos personales
que se obtuvieron fue de manera oral, los datos solicitados fueron los de rutina de toda
consulta medica de acuerdo a los (sic) establecido por las Normas Oficiales de la materia,
nombre, edad, talla, motivo de la consulta, derivado de la evaluacion médica los datos
recabados sobre su estado de salud fueron asentados en la receta expedida a la
denunciante y con el tnico fin de evaluar a peticion de la C. [...] su estado de salud y
obtener el posible diagnostico. Se tomaron signos vitales, como precision arterial,
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, saturacidon de oxigeno, asi como la glucosa
capilar, informacion indispensable para emitir un diagnéstico, motive de la consulta médica.

Cabe sefialar que toda la informacién personal no fue resguardada por mi representada,
toda vez que dicha informacién obtenida, le fue entregada en documento original (receta
Médica) a la C. [...], como consta en su escrito inicial, motivo de la presente investigacion.
Para tales efectos y para acreditar mi dicho ofrezco como prueba, la documental
presentada por la denunciante ...

2.- Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada No transfirid datos
personales de la C. [...], tampoco datos personales sensibles obtenido (sic) del motivo de
la consulta, toda vez que fos mismos no fueron resguardados por mi representada, pues el
documento original fue entregado a la denunciante como consta el (sic) escrito inicial
motivo de la presente investigacion ...
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3.- Ofrezco como prueba la documental las fotografias (sic), del aviso de privacidad en
versién corta, en cual (sic) se encuentra disponible y visible en las instalaciones de [...] asf
como la Versién integral del Aviso de Privacidad en fotografia y copia legible de ambos
avisos.

4.- Manifiesto que mi representada no recabo (sic) el consentimiento por escrito para tratar
los datos personales, toda vez que de acuerdo al Articulo 10 fraccion IV, VI (sic) de la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los Particulares, establece;

[Se cita el contenido del articulo 10, fracciones IV y VI, de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares].

En cumplimiento a ellos los datos personales recabados de la denunciante fueron con el
Unico propésito de brindar elementos minimos indispensables para poder brindar un
posible diagndstico, de acuerdo a la solicitud de la denunciante, el otorgamiento del
servicio médico.

5.- Manifiesto que mi representada cuenta con los siguientes medios para que los titulares
de datos personales puedan ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicion.

[Se describe el medio y procedimiento que presuntamente tiene implementado la
Responsable para que los titulares puedan ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion (ARCO)].

6.- Manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que la relacién juridica que tiene mi
representada con el C. [...], es de caracter profesional, derivada de la celebracién de un
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Caracter Confidencial bajo la
disposicion de Secreto Industrial de acuerdo con lo establecido en la (sic) en el Articulo 82
de la Ley de la Propiedad Industrial, el cual establece:

[Se cita el contenido del articulo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial].
En tal orden de ideas manifiesto que el C. [...] forma parte del Staff de Médicos de [...].

7.- Senalo que tengo conocimiento por dicho de la paciente de los hechos manifestados en
el Anexo 1, los cuales no me constan, al respecto manifiesto que mi representada no
cuenta con pagina de internet, por tal motivo no fue posible que la denunciante como lo
solicito (sic) consultaré (sic) en medio electronico, el aviso de privacidad integral de mi
representada, por ello en ningian momento se exponen los datos personales de la
denunciante, reiterando que los datos recabados como lo manifiesta la misma denunciante
fueron plasmados en la Receta Médica, documental que fue entregada en original a la
denunciante y que exhibe en el escrito inicial motivo de la presente investigacion.

Respecto a la preocupacion de la denunciante por el uso de sus datos personales, los
cuales consistieron en datos indispensables para otorgar el servicio de atencién médica,
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sefialo que con independencia de lo dispuesto por la Ley de (sic) Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de (sic) Particulares, dada la naturaleza del servicio
otorgado a la denunciante, consistente en el Servicio Médico, el cual para el ejercicio de su
profesién de (sic) rige bajo el Principio del Servicio Profesional que de acuerdo a la
Doctrina Juridica se establece como:

“El secreto profesional es la obligacion legal que tienen ciertas profesiones de mantener
en secreto la informacidn que han recibido de sus clientes. Al contrario de lo que ocurre
con tipos de deberes de confidencialidad, el secreto profesional se mantiene incluso en
un juicio."

De acuerdo a los hechos descritos por la denunciante quien requirid el Aviso de Privacidad
en formato electrénico a través de pagina de internet e interpreto (sic) como omisién del
mismo, sefalo que el hecho que mi representada no cuente con pagina de internet, no
significa el incumplimiento en lo establecido en la Ley de (sic) Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de (sic) Particulares, lo anterior con fundamento en fo
establecido en el articulo 17 de la Ley antes citada:

[Se cita el primer parrafo del Articulo 17 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesién de los Particulares].

Por lo tanto manifiesto que mi representada cuenta con Aviso de Privacidad en formato
impreso, mismo que se encuentra disponible en lugar visible en nuestras fas (sic)
instalaciones de [...] tanto en su versién corta como en la versién integral.

e El veintidés de enero de dos mil dieciocho, el Secretario de Proteccion de
Datos Personales y el entonces Director General de Investigacion vy
Verificacion, emitieron Acuerdo de Inicio del procedimiento de verificacion
en contra de Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., bajo el expediente
INAIL.35.07.02-003/2018.

 Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/0226/18, el Director General de
Investigacion y Verificacién requirié a la presunta infractora para que
proporcionara diversa informacion y/o documentacién en los siguientes

términos:
"Tesd]

1. Adjunte copia simple del documento a traveés del cual su representada recabd el
consentimiento expreso y por escrifo de la denunciante para tratar sus dalfos
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personales sensibles, de conformidad con los articulos 8 9, 15 16 y 17 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

2. Senfiale la forma en que su representada garantiza la confidencialidad de los datos
personales sensibles que le proporcionan, adjuntando la documentacién que sustente
su dicho, en término de los articulos 19 y 21 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 9, Ultimo parrafo, de su Reglamento.

3. Manifieste lo que a su derecho convenga en relacion con el Acuerdo de [nicio del
Procedimiento de Verificacion, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales el veintiséis de enero de
dos mil dieciocho.

L.

El diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, la presunta infractora presento
en este Instituto escrito por el cual dio contestacién al requerimiento de
informacion contenido en el oficio INAI/SPDP/DGIV/0226/18, en los siguientes

términos:
||[“‘]
“t.]
[.]
“En fecha 6 de septiembre de 2017, la C. [...], se presento (sic) a en (sic) las
instalaciones de [...] para solicitar consulta de Medico (sic) General, los datos

personales que se obtuvieron fue de manera oral, los datos solicitados fueron los
de rutina de toda consulta médica de acuerdo a los (sic) establecido por las
Normas Oficiales de la materia, nombre, edad, talla, motivo de la consulta,
derivado de la evaluacién médica los datos recabados sobre su estado de salud
fueron asentados en la receta méedica expedida a la denunciante y con el tnico
fin de evaluar a peticion de la C. [...] su estado de salud y obtener el posible
diagnéstico. Se tomaron signos vitales, como precision arterial, frecuencia
cardiaca, frecuencia respiratoria, saturacién de oxigeno, asi como la glucosa
capilar, informacién indispensable para emitir un diagndstico, motivo de la
consulta médica.

Cabe sefalar que toda la informacion personal no fue resguardada por mi
representada, foda vez que dicha informacion obtenida, le fue entregada en
documento original (receta Médica) a la C. [...], como consta en su escrito inicial,
motivo de la presente investigacion. Para tales efectos y para acreditar mi dicho
ofrezco como prueba, la documental presentada por la denunciante ...
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Manifiesto bajo protesta de decir verdad, y reitero que mi representada No
transfirio datos personales de la C. [...], tampoco datos personales sensibles
obtenido (sic) del motivo de la consulta, toda vez que los mismo (sic) no fueron
resguardados por mi representada, pues el documento original fue entregado a
fa denunciante como consta el (sic) escrito inicial motivo de la presente
investigacion ...

Ofrezco como prueba la documental (sic) fas fotografias, del aviso de privacidad
en version corta, en cual (sic) se encuentra disponible y visible en las
instalaciones de [...] asi como la Versién integral del Aviso de Privacidad en
fotografia y copia legible de ambos avisos.

Manifiesto que mi representada no recabo (sic) el consentimiento por escrito
para tratar los datos personales, toda vez que de acuerdo al Articulo 10 fraccién
1V, VI (sic) de fa Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, establece;

[Se cita el contenido del articulo 10, fracciones IV y VI, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares].

En cumplimiento a ellos los datos personales recabados de la denunciante
fueron con el Unico propdsito de brindar elementos minimos indispensables para
poder brindar un posible diagndstico, de acuerdo con la solicitud de la
denunciante, el otorgamiento del servicio médico.”

2.- ...

Manifiesto que mi representada cuenta con los siguientes medios para que los
titulares de datos personales puedan ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién u Oposicién, mismo que exprese (sic) en el escrito
inicial de contestacion, reftero y reproduzco a continuacion

[Se describe el medio y procedimiento que presuntamente tiene implementado la
Responsable para que los titulares puedan ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCQO)].

Manifiesto que mi representada no cuenta con pagina de internet, por tal mativo
no fue posible que la denunciante como lo solicito (sic) consultara (sic) en medio
electrénico, el aviso de privacidad integral de mi representada, por ello en ningtn
momento se exponen los datos personales de la denunciante, reiterando que los
datos recabados como lo manifiesta la misma denunciante fueron plasmados en
la Receta Médica, documental que fue entregada en original a la denunciante y
que exhibe en el escrito inicial motivo de la presente investigacion, por lo tanto
mi representada esta en la imposibilidad de presentar el documento fisicamente,
sin embargo ofrezco como prueba la documental presentada por la denunciante,
a fin de acreditar mi dicho, mismo gue fue enltregado en original por asf
solicitarfo la denunciante en su momento.

[T
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De los escritos de |la presunta infractora, recibidos en este Instituto los dias nueve
de octubre de dos mil diecisiete y diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, por
los que desahogd los requerimientos formulados mediante oficios
INAI/SPDP/DGIV/2300/17 e INAI/SPDP/DGIV/0226/18, respectivamente, se

advierte que reconoci6 expresamente que:

a) El seis de septiembre de dos mil diecisiete, la denunciante acudi6 a
consulta médica con la presunta infractora

b) Los datos solicitados fueron nombre, edad, talla, motivo de la consulta,
estado de salud, signos vitales como presion arterial, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, saturacion de oxigeno, asi como glucosa.

c) No recaba el consentimiento por escrito para tratar los datos personales.

Las referidas manifestaciones constituyen confesidbn expresa en perjuicio de la
presunta infractora, a la que se le concede valor probatorio pleno, de conformidad
con lo previsto en los articulos 95, 96, 123, 199 y 200 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, que adminiculadas con la documental exhibida por la
denunciante con su escrito de denuncia recibida el doce de septiembre de dos mil
diecisiete, consistente en la impresién de la receta médica expedida por la
presunta infractora a nombre de la denunciante, en la que se observan datos
médicos que corresponden a la titular, resultan suficientes para que legalmente se
desvirtie el principio de presuncién de inocencia que operaba a su favor.1?

12 Epoca: Décima Epoca, Reg1 siro: 2008590, Instancia: Pleno, T1 pode Tesis Jurisprudencia, Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 7, Junio de 2014, Tomo 1, Materia(s). Constitucional. Tesis:
P.1J. 43/2014 (10a.). Pagina; 41, PRESUNCION DE INOCENCIA. ESTE PRINCIPIO ES APLICABLE AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. CON MATICES O MODULACIONES
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Los preceptos antes invocados, en su parte conducente establecen:

ARTICULO 95.- La confesion puede ser expresa o tacita: expresa, la que se hace
clara y distintamente, ya al formular o contestar la demanda, ya absolviendo
posiciones, o en cualquier otro acto del proceso,; tacita, la que se presume en los
casos sefnalados por la ley."

ARTICULO 96.- La confesion sdélo produce efecto en lo que perjudica al que la hace;

[.."

ARTICULO 123.- Contra la confesion expresa de hechos propios no se admitira, a la
parte que la hubiere hecho, prueba de ninguna clase; [...]

(]

ARTICULO 199.- La confesion expresa hara prueba plena cuando concurran, en ella,
las circunstancias siguientes:

l.- Que sea hecha por persona capacitada para obligarse;

Il.- Que sea hecha con pleno conocimiento, y sin coaccion ni violencia, y

lll.- Que sea de hecho propio o, en su caso, del representado o del cedente, y
concerniente al negocio.

[.-.]

ARTICULO 200.- Los hechos propios de las partes, aseverados en la demanda, en la
contestacion o en cualquier otro acto del juicio, haran prueba plena en contra de
guien los asevere, sin necesidad de ofrecerlos como prueba.

(o]

Asimismo, sirven de apoyo a lo anteriormente sefialado la jurisprudencia y
tesis que a continuacién se transcriben:

"PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO ES CLARA Y
PRECISA. Si bien es cierto que la prueba confesional puede decidir una controversia
y ser bastante para resolverla, haciendo inutil el estudio de otros medios de
conviccion, esto solo es admisible cuando la confesidon es expresa, clara vy
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perfectamente referida a los términos de |la controversia, de manera que, sin lugar a
dudas implique el reconocimiento de la pretension o bien de la excepcién opuesta.'?

CONFESION. HACE PRUEBA PLENA EN CUANTO PERJUDICA AL QUE LA
HACE.- De acuerdo con lo previsto en los articulos 96 y 199 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la confesion hace prueba plena en cuanto perjudica al que la
hace; por lo tanto, si en la fase administrativa del procedimiento la actora presenta un
escrito en que confiesa que omitié ingresos y expresa su deseo de regularizarse, ya
no procede que después, en el juicio fiscal, pretenda negar cualquier omisiéon a su
cargo; maxime si ofrece la prueba pericial y al desahogarse por los peritos de las
parles, sus resultados le son del todo adversos; ya que en dicho caso las pruebas
confesional y pericial son coincidentes por lo que procede darles valor probatorio
pleno para acreditar la omision de ingresos determinada por la autoridad.'

De los preceptos legales antes transcritos y los criterios sostenidos por los
Tribunales Federales se advierte que la confesion puede ser expresa cuando se
hace clara ya sea al formular o contestar la demanda o en cualquier acto del
proceso, solo produce efecto en lo que perjudica al que la hace y no admite
prueba en contrario, que hace prueba plena cuando la produce una persona capaz
de obligarse, con pleno conocimiento y sin coaccién ni violencia y que sea de

hechos propios.

+ Sustanciado el procedimiento de verificacion, el dos de mayo de dos mil
dieciocho, este Pleno dict6 la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.12, en el
expediente de verificacion INAI.3S.07.02-003/2018, determinando que Clinica
Médica Mardan, S.A. de C.V., incurrié en conductas que presuntamente
transgreden lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales

¥ Tesis: 1.10.T. J/34, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, 196523 1 de 1,
PRIMER
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO, Tomo VII, Abril de 1998,

Pag. 669, Jurisprudencia.

4 No. Registro: 2,011, Aislada época: Segunda, Instancia: Sala, Fuente: R.T.F.F, Segunda Epoca. Nos. 16 y
17. Tomo Il . Enero- Mayo 1981, Tesis: 11 -TASS:2219. Pagina: 440, del entonces Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa.
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en Posesion de los Particulares, por lo que ordeno el inicio del procedimiento de

imposicion de sanciones que ahora se resuelve.

Cabe senalar que las actuaciones realizadas por la autoridad verificadora durante
la investigacion, asi como en la sustanciacion del procedimiento de verificacion
iniciado a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., que llevd a cabo para determinar
el probable incumplimiento a la ley de la materia, asi como la Resolucion ACT-
PRIV/02/05/2018.03.01.12, de dos de mayo de dos mil dieciocho, que concluyo
con el mismo, gozan de la presuncion de validez, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8 y 9 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que en lo

conducente sefialan:

"Articulo 8. El acto administrativo sera valido hasta en fanto su invalidez
no haya sido declarada por autoridad administrativa o jurisdiccional, segun
sea el caso.”

“Articulo 9. El acto administrativo valido sera eficaz y exigible a partir de

que surta efectos la notificacion legalmente efectuada.
SEXTO. Con relacion a los argumentos vertidos por la presunta infractora en sus
escritos recibidos en este Instituto el nueve de julio y cuatro de octubre, ambos de
dos mil dieciocho, por los que hizo manifestaciones y formulé alegatos en el
procedimiento que ahora se resuelve, respectivamente, este Pleno realizara su
estudio de manera conjunta, en virtud de que estan estrechamente vinculados y
resultan esencialmente coincidentes, atendiendo al criterio sostenido por los
Tribunales Colegiados del Poder Judicial de |la Federaciéon respecto al principio de

exhaustividad y congruencia’® se analizan en los siguientes términos:

5 Registro: 187528, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Tomo XV, Marzo de 2002, Materia(s): Comun, Tesis:
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a) La presunta infractora manifiesta que “como se desprende el escrito inicial
presentado por la C. |GGG  <sasc ror
reproducidos, ningin momento hubo, dolo engafio o mala fe de mi
representada en la obtencién de la datos sujetos de proteccién por la ley de
la materia en cuestion, pues la C. [...], como ella lo manifesté acudié de
manera voluntaria a solicitar el servicio de consulta Médica, en
consecuencia y ante la aceptacién de brindarle el servicio médico, en ese
momento de hecho y de derecho se celebré de manera tacita y oral un
contrato de prestacion de servicios profesionales, en el caso en particular
un servicio médico, por lo que de acuerdo al Articulo 10 fraccion IV de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares [...] En tal orden de ideas resulta imposible cumplir con la
obligacién derivada de la prestacion de un servicio profesional, en el caso
en particular la atencién médica, si la denunciante no hubiese
proporcionado los datos para la valoracion médica, pues el propésite de la
obtencién de los datos personales es el cumplimiento de una obligacion

L.T

VI.30.A. J/13, Pagina. 1187. GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y
CONGRUENCIA. ALCANCES, La garantia de defensa y el principio de exhaustividad y congruencia de los
fallos que consagra el articulo 17 constitucional, no deben llegar al extremo de permitir al impetrante plantear
una serie de argumentos tendentes a contar con un abanico de posibilidades para ver cual de ellos le
prospera, a pesar de que muchos entrafien puntos definidos plenamente, mientras que, por otro lado, el
propio numeral 17 exige de los tribunales una administracién de justicia pronta y expedita, propésito que se ve
afectado con reclamos como el comentado, pues en aras de atender todas las proposiciones, deben dictarse
resoluciones en simetria longitudinal a la de las promociones de las partes, en demérito del estudio y reflexion
de otros asuntos donde los planteamientos verdaderamente exigen la maxima atencién y acuciosidad judicial
para su correcta decisién. Asi pues, debe establecerse que el alcance de la garantia de defensa en relacién
con el principio de exhaustividad y congruencia, no llega al extremo de obligar a los érganos jurisdiccionales a
referirse expresamente en sus fallos, renglon a renglén, punto a punto, a todos los cuestionamientos, aunque
para decidir deba obviamente estudiarse en su integridad el problema, sino a atender todos aquellos que
revelen una defensa concreta con animo de demostrar la razén que asiste, pero no, se reitera, a los diversos
argumentos que méas que demostrar defensa alguna, revela la reiteracion de ideas ya expresadas.
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Al respecto, este Pleno considera que en el presente caso resulta inaplicable la
excepcion prevista en la fraccion IV del articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, en virtud de que si bien
existio la prestacion de un servicio profesional solicitado por la denunciante y
otorgado por la presunta infractora, ello no exime a ésta del cumplimiento a la
obligacion que le impone el articulo 9, primer parrafo, de la ley antes citada de
obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular de los datos personales,

para el tratamiento de sus datos personales de caracter sensible.

Ello es asi, toda vez que conforme a la propuesta sometida por el Diputado Miguel
Barbosa Huerta, en su exposicion de motivos para la expedicién de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, considerd que
el derecho a la privacidad, es uno de los derechos humanos esenciales que dan
contenido y substancia a la dignidad humana; que el derecho a la intimidad se
manifiesta asi, como la facultad que tiene cada persona de disponer de su esfera,
reducto infranqueable de libertad individual, el cual no puede ser invadido por
terceros, ya sean particulares o el propio estado, el reconocimiento y salvaguarda
de este derecho presuponen, pues, las condiciones minimas indispensables para

que el ser humano pueda desarrollar su individualidad en inteligencia y libertad.

Asimismo, el Diputado sefialdé que el consentimiento otorga a la persona la
posibilidad de determinar el nivel de protecciéon de los datos a ella referente, su
fundamento esta constituido por la exigencia del consentimiento consciente e
informado del afectado para que la recoleccion de datos sea licita y ello, a su vez,
se refuerza con la definicion de lo que se- denominan datos sensibles, que

comprenden la ideologia, las creencias religiosas, la raza, la salud y la vida sexual
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de un individuo. La proteccion reforzada de estos datos viene determinada porque

solo seran disponibles con el consentimiento expreso y por escrito del afectado.

Con ello, se advierte que la intencién del legislador fue dar la maxima proteccion a
los datos personales sensibles, entre los cuales se encuentran los relativos al
estado de salud de la denunciante quien estaba en posibilidad de proporcionario
previo a que fueron recabados sus datos personales y al no haberlo hecho la
presunta infractora transgredié lo previsto en el articulo 9, primer parrafo de la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

b) Por otro lado, la presunta infractora sostiene que “la denunciante manifesté
en su escrito inicial lo siguiente: [...] Cémo lo sefiale en su momento y Bajo
protesta de Decir Verdad, mi representada si cuenta con Avisc de
Privacidad, lo que la denunciante exigia en ese momento es la existencia
de pagina de internet y en consecuencia el aviso de privacidad en medio
electrénico, situacion que se le hizo saber que no contamos con pagina de
internet. Por tal motivo y como se desprende de lo manifestado por la
denunciante en su escrito inicial, el cual pido se tenga por reproducido en
su totalidad, cabe sefalar que en ningiun momento hubo dolo o engafo de
mi representada en la obtencion de datos personales, el consentimiento fue
expreso, No se afectd la esfera intima del titular, no hubo utilizacion
indebida de la informacién que de origen a exposicion de datos o
discriminacion, Respecto al tratamiento de los datos, la denunciante no
manifestd su oposicion, tuvo el conocimiento y la certeza del objetivo de los

mismos, el cual fue como ella misma lo manifestd, obtener un posible

diagnostico, reiterando como la denunciante lo manifestd, todos y cada uno
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de los datos obtenidos fueron plasmado en la receta Médica, la cual obra
en poder de la denunciante, quedando probado fehacientemente que ella
como titular de los datos tiene la custodia y posesion de los datos,
resultando imposible que mi representada divulgue, almacene por cualquier
medio o haga mal uso de dichos datos, por lo que el temor de la
denunciante resulta infundado al manifestar que “le preocupa el uso que le
den a mis datos”, de igual forma resulta infundado la presunta violacion a
los principios establecidos en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares, pues en todo momento la
denunciante acudi6 de manera voluntaria y libre, ademas se dio
cumplimiento a la solicitud de entregarle la receta médica, donde se
quedaron asentados sus datos, por lo que mi representada en ningun
momento incumplié con el principio de responsabilidad, pues no cuenta con
la posesion y custodia de los datos personales, pues al entregar la receta a

la denunciante se garantizo la aplicacion de los principios de proteccion

[L.]

Contrario a lo aseverado por la presunta infractora, la denunciante se dolié que al
momento de llevar a cabo la consulta médica, le pregunté al médico tratante por el
aviso de privacidad, quien le comentd que en ese momento no contaba con ese
documento, por lo que realizd la busqueda via internet para cancelar sus datos
personales, dandose cuenta que la clinica no contaba con pagina en internet, por
tanto el motivo de la denuncia no se hizo consistir en que |la presunta infractora no
contara con pagina de internet o con su aviso de privacidad en medios

electronicos, sino en que la presunta infractora no tenia aviso de privacidad.
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Ahora bien, resultan inoperantes sus manifestaciones ya que como se sefalo en el
inciso que antecede, la presunta infractora al ser un sujeto regulado por la ley de
la materia tiene la obligacion que le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares de salvaguardar los datos personales

a los que da tratamiento por la prestacion de sus servicios.

Cabe mencionar que, de conformidad con lo previsto en el articulo 3, fraccion
XVIII, se entiende por tratamiento la obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento
de datos personales, por cualquier medio, el uso abarca cualquier accién de
acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicibn de datos
personales.

En tal virtud, resulta incuestionable que la presunta infractora dio tratamiento a los
datos personales sensibles de la denunciante consistentes en su estado de salud,
mismos que obtuvo, uso, tuvo acceso, manejé para hacer la prescripciéon médica y

que fueron plasmados en la receta médica.

En consecuencia, se encontraba obligada a recabar el consentimiento expreso y
por escrito de la titular para dar tratamiento a sus datos personales sensibles v,
ademas debidé poner a su disposicién el aviso de privacidad correspondiente en

aras de garantizar su derecho a la autodeterminacion informativa.

Finalmente, respecto de las pruebas ofrecidas por la presunta infractora
consistentes en:
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a) La documental privada, consistente en copia legible de la version
impresa del Aviso de Privacidad en formato impreso, tanto en su version
corta como integral, no se desprende elemento probatorio suficiente
para desvirtuar las presuntas infracciones que se le atribuyen a Clinica
Médica Mardan, S.A. de C.V., ya que si bien, acredita contar con su
aviso de privacidad, en el presente procedimiento de imposicion de
sanciones omitié aportar elemento probatorio suficiente que acreditara
que lo puso a disposicion de la denunciante al momento de recabarle
sus datos personales sensibles.

b) Documental privada, receta medica de fecha 6 de septiembre de 2017

expecia la C. [ e fue extbida por la LIS
denunciante, no se desprende elemento probatorio suficiente para Eéj,ﬁﬁ)f?méfrfr:x‘gs“ade'a
desvirtuar las presuntas infracciones que se le atribuyen a Clinica
Médica Mardan, S.A. de C.V., por el contrario, le perjudica a su oferente,
ya que con la misma se acredita que a través de dicha receta la
infractora recabé y dio tratamiento a datos personales sensibles de la
denunciante.
c) Instrumental de actuaciones y presuncional, consistente en “todas vy
cada una de las actuaciones y documentos que conforman el
expediente en que se actua y en todo lo que beneficie a los intereses de
mi representada”, en el presente procedimiento este Pleno no advierte
alguna presuncion que debiera analizar y valorar a favor de la presunta

infractora

SEPTIMO. Analisis de la conducta presuntamente infractora atribuida a Clinica

Médica Mardan, S.A. de C.V., consistente en recabar datos personales sin el
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consentimiento expreso del titular en los casos en que éste sea exigible, en virtud
de que la presunta infractora omitié acreditar que contaba con el consentimiento
expreso y por escrito de la denunciante para el tratamiento de sus datos
personales sensibles, especificamente aquellos relativos a su estado de salud, en
presunta transgresién a lo previsto en los articulos 8, parrafos primero y segundo,
9, parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los particulares; 11, 12, 15, fraccion Ill, 16, 19 y 20 de su
Reglamento, por lo que se presume que se actualiza la hipotesis de infraccién

prevista en el articulo 63, fraccion XllI, de la ley citada.

Previo al estudio de la conducta antes precisada resulta conveniente sefalar que
en términos de lo previsto en el articulo 3, fracciones IV, V, VI y XVIII, de la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se
entiende por

e« Consentimiento: a la manifestacion de la voluntad del titular de los
datos mediante la cual se efectua el tratamiento de los mismos.

eDatos personales: cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable.

e Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a
la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En
particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

= Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accién
de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de
datos personales.
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Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8°, primero y segundo
parrafos, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, todo tratamiento de datos personales estara sujeto al
consentimiento de su titular, el cual es expreso cuando la voluntad se manifiesta
verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, opticos o por cualquier otra

tecnologia, o por signos inequivocos.

Asimismo, el articulo 9°, primer parrafo, de la referida ley establece que
tratdndose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su
firma autografa, firma electronica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al

efecto se establezca.

Aunado a lo anterior, el articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, establece que la
carga probatoria para efectos de demostrar la obtencidn del consentimiento recae

en todos los casos en el Responsable, es decir, la hoy presunta infractora.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, la presunta infractora reconocio
expresamente en sus escritos presentados ante este Instituto los dias nueve de
octubre de dos mil diecisiete y diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, por los
que  desahogo los requerimientos  formulados  mediante oficios
INAI/SPDP/DGIV/2300/17 e INAI/SPDP/DGIV/0226/18, que la denunciante si
acudio a sus instalaciones para una consulta meédica; que le solicitdé como datos
personales: su nombre, edad, talla, motivo de la consulta, estado de salud; que le

tomé sus signos vitales como presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia
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respiratoria, saturacién de oxigeno, asi como su glucosa, esto es, recabd datos
personales sensibles de la denunciante; asimismo, reconocié expresamente que
no recabé el consentimiento por escrito de la denunciante para tratar sus datos

personales.

Aseveraciones, que constituyen una confesion expresa en perjuicio de la presunta
infractora, a las que se les concede valor probatorio pleno y que no admiten
prueba en contrario, como lo disponen los articulos 95, 96, 123, 199 y 200 del

Caédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Por lo anterior, resulta incuestionable que Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V.,
viol6 lo dispuesto en los articulos 8, primero y segundo parrafos y 9, primer
parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, conducta que encuadra en el supuesto previsto en el articulo 63,
fraccion Xlll, de la ley en cita, respecto de la cual se determinara la sancién que
corresponda, de conformidad con el articulo 64, fraccion Ill, de dicho

ordenamiento legal.

OCTAVO. Analisis de la conducta presuntamente infractora atribuida a Clinica
Meédica Mardan, S.A. de C.V., consistente en incumplir con los principios de
informacion, responsabilidad y licitud, en contravencién a lo dispuesto en los
articulos 6, 7, primero, 14, 15 y 17 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones Ill y VIII, 10, 23, 47 y
48, de su Reglamento, por lo que se presume que se actualiza la hipotesis de
infraccién prevista en el articulo 63, fraccion IV, de la ley citada.
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Principio de informacion

En ese sentido, este Organo Colegiado considera pertinente analizar los articulos
15 y 17 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 23, 25 y 31 de su Reglamento, que en su parte conducente,

establecen lo siguiente:

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los
datos, la informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso
de privacidad.

[.J

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a
través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia,
de la siguiente manera:

. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el
aviso de privacidad debera ser facilitado en el momento en que se recaba el dato
de forma clara y fehaciente, a través de los formatos por fos que se recaban, salvo
gue se hubiera facilitado ef aviso con anterioridad, y

/. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier
medio electronico, éptico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el
responsable deberd proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la
informacion a que se refiere las fracciones | y Il del articulo anterior, asi como
proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del aviso de
privacidad.

Articulo 23. El responsable debera dar a conocer al titular la informacién relativa
a la existencia y caracteristicas principales del tratamiento a que seran sometidos
sus datos personales a través del aviso de privacidad, de conformidad con lo
previsto en la Ley y el presente Reglamento.

[...]

Articulo 25. Para la difusion de los avisos de privacidad, el responsable podré valerse
de formatos fisicos, electronicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre
y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al titular.

[ii]

Articulo 31. Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del aviso de privacidad
en cumplimiento del principio de informacién, la carga de la prueba recaera, en todos
los casos, en el responsable.”

[..I"
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De las disposiciones legales transcritas, se advierte que el principio de
informacién prevé la obligacion a cargo de los Responsables de comunicar a los
Titulares de los datos personales, la informacion que se recaba de ellos, las
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos y con qué fines,
a través del Aviso de Privacidad, cuya difusién podra establecerse mediante
formatos fisicos, electronicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia,
siempre y cuando se garantice el cumplimiento del deber de informar al Titular tal
documento, recayendo en el Responsable la carga de la prueba de su puesta a

disposicion.

Al respecto, como consta en el expediente de verificacion INAI.3S.07.02-003/2018,
el Director General de Investigacion y Verificacion de este Instituto, mediante
oficio INAI/SPDP/DGIV/2300/17, de diecinueve de septiembre de dos mil
diecisiete, requirid a la presunta infractora, entre otras cosas, que proporcionara
copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando de forma fehaciente la
manera en que lo puso a disposicién de la denunciante en términos de lo previsto
en los articulos 15 y 17 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares,

A dicho requerimiento, la presunta infractora exhibié la documental consistente en
fotografias del aviso de privacidad en version corta, y asegurdé se encontraba
disponible y visible en las instalaciones de [...], asi como la version integra del
aviso de privacidad en fotografia y copia legible de ambos avisos; sin embargo,
fue omisa en sefalar o acreditar de qué manera puso a disposicion de Ia
denunciante su aviso de privacidad, a través del cual le diera a conocer la

informacion que le iba a recabar y para qué fines.
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En este orden de ideas, dado que la carga de la prueba para demostrar que puso
a disposicion de la denunciante el referido Aviso de Privacidad, recae en la
presunta infractora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares y el numeral Decimoséptimo de los Lineamientos del Aviso de
Privacidad, toda vez que no se desprende de las constancias del expediente que
ahora se resuelve elemento probatorio alguno que acredite haber puesto a
disposicion de la denunciante el aviso de privacidad correspondiente, en el que le
informara las caracteristicas principales del tratamiento a que serian sometidos los
datos personales de aquella, este Pleno concluye que Clinica Médica Mardan,
S.A. de C.V., incumplié con el principio de informacion establecido en los articulos
6, 15y 17 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

los Particulares; 9, fraccion Il y 23 de su Reglamento.

Principio de responsabilidad

En cuanto al principio de responsabilidad, se estima necesario insertar en la
porcién normativa conducente, los articulos 14 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 47 y 48, primer parrafo, de su

Reglamento, los cuales establecen que:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

T

Articulo 14.- El Responsable velara por el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las
medidas necesarias para su aplicacion. Lo anterior aplicara aun y cuando estos dalos
fueren tratados por un tercero a solicitud del Responsable. El Responsable debera
tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad
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dado a conocer al Titular, sea respetado en todo momento por é/ o por terceros con
los que guarde alguna relacién juridica.

L]

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el Responsable tiene la
obligacion de velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion, o por aquellos que haya comunicado a un
encargado, ya sea que este Ultimo se encuentre o no en lerritorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, el Responsable podra valerse de estandares,
mejores  practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de
autorregulacion o cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el Responsable deberé adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del Titular y
la expectativa razonable de privacidad.

[L.I

De la normatividad antes sefalada, se advierte que el principio de responsabilidad
implica la obligacion a cargo del Responsable, de velar y responder por el
cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion, adoptando las medidas para garantizar el
debido tratamiento.

Ahora bien, en el presente caso y bajo las consideraciones vertidas en los parrafos
que anteceden ha quedado demostrado que la presunta infractora omitié acreditar

gue puso a su disposicion el aviso de privacidad.

Luego, la presunta infractora no tomé las medidas necesarias para garantizar el
debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia y

posesion, con el objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento de
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los principios de proteccion de los datos personales establecidos por la ley de la
materia, para lo cual debié adoptar todas aquellas acciones que le permitieran
garantizar la aplicacién de los principios de proteccion de datos personales,
pudiendo apoyarse incluso en estandares, mejores practicas internacionales,
politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o cualquier otro mecanismo

que determinara adecuado para tales fines.
En consecuencia, la presunta infractora incumplié con lo previsto en los articulos 6
y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares; 9, fraccion VIII, 47 y 48, parrafo primero, de su Reglamento.

Principio de licitud

Finalmente, en cuanto al principio de licitud, este Pleno considera pertinente
traer a colacion lo que disponen los articulos 7, parrafo primero, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales y 10 de su Reglamento, que en la parte

conducente, a la letra disponen:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

T

Articulo 7.- Los datos personales deberdn recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad
aplicable.

[-]

Reglamento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

[...]
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Articulo 10. El principio de licitud obliga al Responsable a que el tratamiento sea con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho
internacional”.

foss]”

De la normatividad inserta se advierte que el principio de licitud impone la
obligacion al Responsable de realizar el tratamiento a los datos personales
recabados con apego al cumplimiento de la normatividad sobre proteccion de

datos personales.

No obstante, en la especie, la presunta infractora al omitir acreditar que puso a
disposicién de la denunciante el aviso de privacidad respectivo y no establecio los
mecanismos necesarios para velar y responder por el cumplimiento de los
principios de proteccion de datos personales establecidos en la ley de la materia,
por lo que transgredio los principios de informacién y responsabilidad a que estaba
obligada en términos de los previsto en el articulo 6 de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares.

Por lo anterior, es incuestionable que la presunta infractora no se apegd a las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y la normatividad que de ella deriva, por lo que su actuacion
también resulta violatoria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7,

parrafo primero, de la ley de la materia; 9, fraccién |, y 10 de su Reglamento.
En ese sentido, cabe destacar que los principios son uno de los vertices sobre los

que se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos

personales, puesto que los mismos se traducen en obligaciones para el
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responsable que trata los datos personales, quien, por imperativo de la citada Ley,
debe velar por su cumplimiento a efecto de garantizar que el tratamiento sea licito

y legitimo.

En consecuencia, las anteriores violaciones constituyen la conducta de infraccion
prevista en el articulo 63, fraccién IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, respecto de la cual se determinara la
sancidn que corresponda, de conformidad con el articulo 64, fraccion Il, del mismo

ordenamiento juridico.

NOVENO. Ahora procede determinar la cuantia de las multas a imponer a la
infractora, para lo cual este Pleno tomara en cuenta lo dispuesto en los articulos
64 y 65 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares. El segundo de los preceptos mencionados, establece que el Instituto
fundara y motivard sus resoluciones considerando los elementos que a

continuacion se enumeran, relacionandolos con el articulo 64 de la misma:

. La naturaleza del dato

En el expediente en que se actla, es oportuno examinar la naturaleza de los datos
que fueron objeto de tratamiento por parte de la infractora; al respecto, los datos
personales se encuentran definidos en el articulo 3, fracciones V y VI, de la Ley

Federal de Proteccicn de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

el

"Articulo 3. - Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
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V. Datos personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera
mas ntima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion
o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, y preferencia sexual.

[..]"

En el caso concreto, como quedé acreditado, la infractora recabé datos personales
relativos al estado de salud de la denunciante, a través de la receta médica que
exhibié con su escrito de denuncia, los cuales de conformidad con el precepto
legal antes transcrito constituyen datos personales sensibles, respecto de los
cuales Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., estaba obligada a recabar el

consentimiento expreso y por escrito de la titular.

Por tanto, en el presente procedimiento nos encontramos ante un ilegal
tratamiento de datos personales sensibles, a los que la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares les da una tutela especial, al
exigir que para su tratamiento debe existir el consentimiento expreso y por escrito
del Titular.

De lo anterior se colige que el procedimiento de imposicion de sanciones, versa
sobre el tratamiento de datos personales sensibles, lo cual debera ser considerado
para incrementar la sancion correspondiente a la infraccion contemplada en el
articulo 63, fraccion Xlll, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de los Particulares, en el entendido que las infracciones cometidas en el
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tratamiento de datos sensibles podran incrementarse hasta por dos veces,
conforme a lo dispuesto en el articulo 64, fraccion IV, ultima parte, de la ley de la

materia.

Il. La notoria improcedencia de |la negativa del responsable, para realizar los

actos solicitados por el titular, en términos de esta Ley

En el caso en estudio, el supuesto normativo resulta inaplicable, ya que las
conductas infractoras materia de la presente Resolucion, no tienen su origen en la
negativa de un Responsable a realizar los actos que hubiera solicitado un Titular

en ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion.

Ill. El caracter intencional o no, de la accién u omision constitutiva de la

infraccion

No se toma en cuenta el elemento de intencionalidad para efectos de cuantificar
el monto de la multa a imponer, en virtud de que de las constancias que obran en
autos no se desprende que la conducta a sancionar se hubiere cometido de

manera intencional.

IV. La capacidad econdmica del responsable

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 65, fraccion 1V,
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en el Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicion de sanciones

de siete de junio de dos mil dieciocho, se requiridc a la infractora para que
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proporcionara documentaciéon que contuviera los datos que reflejaran su situacion
financiera actual, para lo cual exhibié impresién del acuse de recibo de la
declaracién provisional o definitiva de impuestos federales correspondiente al mes

Eliminado: Nombre comercial

de mayo de dos mil dieciocho, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria de tercera persona

Fundamento Legal: Articulos
116, cuarto parrafo de la

y comprobante de pago expedido por _ a nombre de la presunta [GTAPy 113 fraccionlilde la
infractora por la cantidad de [ oo e ey 15 rocson e e

A fin de allegarse de mayores elementos que permitieran cumplir con lo dispuesto
en el articulo 65, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, el Director General de Proteccion de Derechos y
por Acuerdo de treinta de julio de dos mil dieciocho ordend girar oficio al Servicio
de Administracién Tributaria, a efecto de que proporcionara a este Instituto la
declaracion anual que hubiere presentado ante esa autoridad fiscal Clinica Médica
Mardan, S.A. de C.V., por el ejercicio dos mil diecisiete, de conformidad con el
Convenio General de Colaboracion celebrado entre el Instituto nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el

Servicio de Administracién Tributaria, el nueve de noviembre de dos mil quince.

En consecuencia, se giré el oficio INAI/SPDP/DGPDS/532/2018 de treinta de julio

de dos mil dieciocho.

En respuesta al oficio INAI/SPDP/DGPDS/532/2018, la Administradora de
Evaluacién de Impuestos Internos “5” del Servicio de Administracién Tributaria,
remitié el diverso 103-05-05-2018-0127, de siete de agosto de dos mil dieciocho,
por el que envio copia certificada de la declaracién anual presentada a nombre de

la infractora, por el ejercicio dos mil diecisiete.
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En complemento a lo anterior, por Acuerdo de veinte de agosto de dos mil
dieciocho, el Director General de Protecciéon de Derechos y Sancion ordené girar
diverso al Director del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Ciudad de México, a fin de que proporcionara la informacién con que cuenta en
esa institucion respecto a la presunta infractora y remitiera las constancias
respectivas, librandose el oficio INAI/SPDP/DGPDS/591/2018, de veinte de agosto

de dos mil dieciocho.

En atencién al oficio INAI/SPDP/DGPDS/591/2018, que el Director de Acervos
Registrales y Certificados, del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
la Ciudad de México, remitio el diverso RPPD/DARC/4737/2018, de diecisiete de
setiembre del afio en curso, por el que envié los antecedentes registrales que

obran en esa institucion a nombre de la infractora.

Ahora bien, de la documentacion antes referida, este Pleno advierte que:

a) De la documentacion exhibida por la infractora unicamente se trata de una
declaracion provisional de impuestos federales correspondiente al mes de
mayo de dos mil dieciocho, lo que no aporta elementos suficientes para
determinar su capacidad economica, al tratarse del cumplimiento de una
obligacién fiscal sélo de un mes del ejercicio.

b) De las constancias proporcionadas por el Director de Acervos Registrales y
Certificados, del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Ciudad de México, se desprende la constitucion de la persona moral el

diecisiete de octubre de mil novecientos ochenta y seis e incrementos en su
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capital social que por las fechas realizadas no constituyen un elemento
probatorio suficiente para determinar su capacidad econémica actual.

c) Respecto a la declaracién anual presentada a nombre de la infractora, por
el ejercicio dos mil diecisiete, la persona moral infractora reporté a la
autoridad fiscal bajo el rubro “CAPITAL SOCIAL PROVENIENTE DE

aporTACIONES” la cantidad o< G
B o o-ocs acumutapas” por [[IEGN
“UTILIDAD DEL
esercicio’ en cantidad de [ G
_ arrojando una “SUMA CAPITAL
contasLe ¢ [
_ cantidad que se tomara como referente

de su capacidad econémica, para la determinacion de las multas a imponer.

Al respecto, es conveniente sefialar que el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién ha sostenido que el “[...] capital contable refleja la medida objetiva y
razonable en que el fisco federal puede tolerar el riesgo de una mala operacion al
no recibir tributo alguno debido al resultado de pérdida, siendo que es el elemento
de la emisora mas confiable para advertir su capacidad economico-financiera, por
ser la parte real y determinada del capital que refleja constantemente sus
movimientos monetarios en relacion con las utilidades y pérdidas en un momento
especifico, constituyendo la diferencia neta existente entre el activo y el pasivo de
la sociedad, elementos que al estar controlados, identificados y cuantificados por
ésta producen que el capital contable goce de esas particularidades vy, al tener la
sociedad la obligacion de reconocer en sus registros internos todos los eventos

que la afectan financieramente en el momento en que ocurren, de manera puntual,
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constante, veraz, regular y congruente con la realidad, en acatamiento de los

principios de consistencia, confiabilidad y devengacion contables [...]"6.

En ese sentido, con el objeto de determinar el monto de las multas a imponer es
necesario que esta autoridad tome en cuenta que la finalidad de sancionar las
conductas ilicitas, consiste en disuadir la comisién de conductas que infrinjan la
ley, por lo que dicha finalidad no se alcanzaria cuando por identicas infracciones,
se impusieran multas semejantes a infractores con una distinta capacidad
econdémica, es decir, que la sancion debe imponerse de acuerdo a la capacidad

economica de cada caso en particular.

Sirve de apoyo el criterio sostenido por los Tribunales Colegiados que a

continuacién se transcribe:

MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR. Al
imponerse una sancién pecuniaria, como no se trata de cobrar una prestacion debida a
titulo de impuesto o derecho, sino de sancionar una conducta ilicita prevista en la ley,
en principio es licito que las autoridades tomen en cuenta la situaciéon econémica
del infractor para cuantificar la multa dentro de las condiciones relativas a su
levedad o gravedad, pues si la intencion del legislador al imponer las multas es
castigar al infractor y disuadir a los causantes de cometer infracciones, es claro
que esa finalidad no se alcanza correctamente si por infracciones semejantes se
imponen multas semejantes a causantes con una notoria diferencia en su
capacidad economica, pues la sancion resultaria mas onerosa para el infractor
economicamente débil." Por lo demas, en este aspecto, deberan razonarse
cuidadosamente, no solo las multas que se impongan sino también los argumentos
mediante los cuales se impugne el monto de una multa que, a primera vista, no resuite
desproporcionada a la capacidad econdémica del causante, dentro de los limites minimo
y maximo de la sancion, atentas las circunstancias de la infraccion.®

8 Novena Epoca, registro 163949, Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de
la Federacidn y su Gaceta, Jurisprudencia P./j.69/2010, Tomo XXXII, Agosto 2010 p. 228. RENTA. EL
ARTICULO 31, FRACCION II, DEL REGLAMENTQ DE LA LEY DEL IMPUESTO RELATIVO, VIGENTE
HASTA EL 17 DE OCTUBRE DE 2003 (COINCIDENTE CON EL NUMERAL 54, FRACCION I, DEL
REGLAMENTO EN VIGOR), RESPETA EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA.

7 Enfasis afadido.

'8 géptima Epoca, Registro: 256146, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién, 46 Sexta Parte, Materia(s): Administrativa, Tesis: Pagina: 67.
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V. Lareincidencia

No se actualiza, en virtud de que no existe ningun otro procedimiento que haya
causado estado, en el que se hubiere sancionado a la infractora por las mismas
conductas atribuidas en el que ahora se resuelve en términos de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, cuya
resolucién se encuentre firme. Por lo anterior, la reincidencia no se considerara

para efectos de agravar o incrementar las sanciones a imponer.

DECIMO. En conclusién, una vez analizados y valorados en su conjunto los
elementos de conviccion que obran en el expediente PS.0045/18, este Pleno
determina que quedaron acreditadas las conductas infractoras atribuidas a
Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., previstas en el articulo 63, fracciones IV
y XIll de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares, que en lo conducente dispone:

-]

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a
cabo por el responsable:

-]

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos
en la presente Ley;

(-]

Xlll. Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular, en los
casos en que éste sea exigible;

1 )
Cabe senalar que si bien la Ley no establece de manera expresa el nivel de
gravedad de cada infraccion, lo cierto es que en el dictamen de la Ley'® se refiere

% Dictamenes de la Camara de Senadores a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, aprobado con ochenta y cinco votos en pro, martes veintisiete de abril de dos mil diez,
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claramente a que la sancion por las infracciones a imponer, van desde el
apercibimiento hasta la imposicién de multas minimas y maximas, bajo un sistema

de modulacion de la penalidad, de acuerdo con la gravedad de las conductas.

Siguiendo esta loégica argumentativa, al encuadrar las causales de infraccion en el
articulo 64, fracciones Il y Ill, de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares, es claro para este dorgano resolutor que
las infracciones deben ser consideras como de gravedad media (fraccion Il) y

gravedad alta (fraccion IlI).

Sirve de apoyo para esta autoridad, a efecto de graduar e individualizar el monto
de la multa a imponer a la infractora, el siguiente criterio jurisprudencial sostenido

por los maximos tribunales federales, que a continuacién se transcribe:

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO. Basta que el precepto legal en que
se establezca una multa sefiale un minimo y un méaximo de la sancion, para que
dentro de esos parametros el aplicador la gradue atendiendo a la gravedad de la
infraccion, la capacidad econémica del infractor, la reincidencia o cualquier otro
elemento del que puede inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor, sin que
sea necesario que en el fexto mismo de fa ley se aluda a tales lineamientos, pues
precisamente al concederse ese margen de accidn, el legislador esta permitiendo el
uso del arbitrio individualizador, que para no ser arbitrario debe regirse por factores
que permitan graduar el monto de la multa, y que seran los que rodean tanto al
infractor como al hecho sancionable.?°

Por lo anterior, se procede a individualizar las multas por las infracciones
cometidas a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares.

Diario Oficial de la Federacion cinco de julio de dos mil diez, Gaceta Parlamentaria numero 2984-1V, de jueves
ocho de abril de dos mil diez.

20 Novena Epoca, Registro: 186216, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Jurisprudencia, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XVI, Agosto de 2002, Materia(s): Comun, Tesis: VI.30.A.
Ji20, Pagina: 1172.
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1. Respecto de la conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63,
fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, toda vez que Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., incumplié los
principios de (i) informacion, en virtud de que omitié acreditar haber puesto a
disposicion de |la denunciante su aviso de privacidad, en el que le comunicara la
informacién personal que recabd, la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que serian sometidos los datos personales y con qué fines; (ii)
responsabilidad, ya que no tomé las medidas necesarias para garantizar el debido
tratamiento de los datos personales que recabd, con el objeto de velar y
responder debidamente por el cumplimiento de los principios de protecciéon de los
datos personales establecidos por la ley de la materia, en virtud de que trat6 datos
personales sensibles de la denunciante, sin haber obtenido su consentimiento
expreso y por escrito y, ademas omitid acreditar que puso a su disposicién el
aviso de privacidad respectivo y (iii) licitud, porque con las conductas antes
sefialadas no sujeto el tratamiento de los datos personales de su titular a la
normatividad establecida en materia de proteccion de datos personales en
posesion de los particulares, con lo que infringié lo dispuesto por los articulos 6, 7,
parrafo primero, 14, 15y 17 de la Ley antes citada.

Dicha conducta se considera de gravedad media, en razén de que la infractora
dejé de cumplir con los principios rectores de la proteccion de datos personales
los cuales constituyen las reglas minimas que deben observar los Responsables
del tratamiento a datos personales, con el objeto de garantizar el uso adecuado
de los mismos.
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Lo anterior crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y
fundada la imposicion de la sancién a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V,, en un
monto superior al minimo establecido en el articulo 64, fraccion |l, de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en
virtud de que transgredié disposiciones de la Ley en cita, la cual es de orden

publico y de observancia general en toda la Republica Mexicana.

En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora y

considerando el elemento de la capacidad econdémica, analizado en el

Considerando Noveno, numeral |V, de la presente resolucion,_ademas de la

gravedad de la conducta, para determinar la cuantia de la multa a imponer, con

fundamento en el articulo 64 de |la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, que en su fraccion I, establece que las
infracciones previstas en las fracciones Il a VI, del articulo 63, seran sancionadas
por el Instituto, con multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en el
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente Unidad de Medida vy
Actualizacion (UMA)?1.

Se determina sancionar a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., con una multa de
$22,647.00 (veintidés mil seiscientos cuarenta y siete pesos 00/100 m.n.), que
representa el -% respecto de su capacidad economica, equivalente a 300

Eliminado: Porcentaje respecto de la capacidad econémica del infractor
Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113, fraccion Il de la LFTAIP.

21 De conformidad con lo dispuesto en el Transitorio Tercero, del Decreto por el que se declara reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de desindexacion del salario minimo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintisiete de enero de
dos mil dieciséis.
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UMA en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la sancion ($75.49) es

decir en dos mil diecisiete?? y, por tanto, no es excesiva ni desproporcional.

2. Respecto de la conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63,
fraccion Xlll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, ya que Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., al recabar datos
personales sin el consentimiento expreso del titular en los casos en que éste sea
exigible, al tratarse de datos personales sensibles, especificamente aquellos
relativos a su estado de salud, transgredid lo previsto en los articulos 8, parrafos
primero y segundo, 9, parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, conducta que esta autoridad la
considera de gravedad alta, ya que viola el derecho humano de la denunciante a
la proteccion de sus datos personales contemplado en el segundo parrafo, del
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
proteccién de los datos personales sensibles que otorga la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Lo anterior, crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y
fundada la imposicion de la sancion a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., en un
monto superior al minimo establecido en el articulo 64, fraccion Ill, de la ley en
cita, en virtud de que transgredié disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, la cual es de orden publico

y de observancia general en toda la Republica Mexicana.

22 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién el diez de enero de dos mil diecisiete.
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En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora y

tomando en cuenta la naturaleza de los datos personales sensibles recabados

por la infractora y su capacidad econdmica, analizados en el Considerando

Noveno, numerales | y IV, de la presente Resolucién, ademas de la gravedad de

la conducta, para determinar la cuantia de la multa a imponer, con fundamento en
el articulo 64 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, que en su fracciéon I, establece que las infracciones previstas
en las fracciones VIII a XllI, del articulo 63, seran sancionadas por el Instituto, con
multa de 200 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actualmente Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)Z.

Se determina sancionar a Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., con una multa de
$37,745.00 (treinta y siete mil setecientos cuarenta y cinco pesos 00/100 m.n.),
que representa el-% respecto de la capacidad econdmica de la infractora,
equivalente a 500 UMA en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la
sancién ($75.49) es decir en dos mil diecisiete®* y, por tanto, no es excesiva ni

desproporcional.

Es importante sefialar que la infractora recabé y dio tratamiento a datos
personales sensibles de la denunciante, consistentes en su estado de salud
contenidos en la receta médica que ésta exhibié con su escrito de denuncia, y que
el articulo 64, fraccion IV, parte final, de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, establece que tratandose de

23 De conformidad con lo dispuesto en el Transitorio Tercero, del Decreto por el que se declara reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de desindexacion del salario minimo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de enero de
dos mil dieciséis.

24 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de enero de dos mil diecisiete.
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infracciones cometidas en el tratamiento de datos sensibles, las sanciones podran

incrementarse hasta por dos veces, los montos establecidos.

Por lo anterior, la multa impuesta por dar tratamiento a datos personales sensibles
de la denunciante en contravencion a lo dispuesto en el articulo 9, primer parrafo,
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, se estima procedente se incremente en un cincuenta por ciento,
monto que asciende a $18,872.50 (dieciocho mil ochocientos setenta y dos pesos
50/100 m.n.), con fundamento en el articulo 64, fraccién IV de la Ley citada, para
quedar la multa con su incremento en un total de $56,617.50 (cincuenta y seis mil

seiscientos diecisiete pesos 50/100 m.n.).

La presente Resolucion debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir,
el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a fin de que en su momento
proceda a su cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion
suscrito el nueve de noviembre de dos mil quince, entre el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y el
SAT.

DECIMO PRIMERO. Este érgano colegiado, considera pertinente destacar que de
conformidad con el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con
fundamento en el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacioén que
procede en contra de la resolucién que se emite; de modo tal que, la mencion del

juicio de nulidad como medio de impugnaciéon que procede en contra de la
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resolucion del procedimiento de imposicion de sanciones, atiende a que
actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numeral 144 de su
Reglamento, en relacién con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fracciones IV y XIX de la Ley Organica
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa
procedencia, destacando que el Instituto carece de facultades para inaplicar esa
normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos como organismo
autébnomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra de sus

determinaciones.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y Xlll del articulo 3° de la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razon
de la naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion que se emite, pues no
se trata un acto de caracter general ni de una resolucién que resuelva un recurso
administrativo. De la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en
terminos de la fraccion Xl del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, ya que establece al juicio de nulidad como procedente
cuando el procedimiento se resolvi6 en términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento de imposicién de
sanciones que se resuelve, se sustancid en términos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento,
mientras que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sélo resulto aplicable

de manera supletoria.
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Por lo expuesto y fundado, este Pleno

RESUELVE

PRIMERO. De conformidad con los articulos 63, fraccion IV y 64, fraccién Il, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
por los motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto,
Quinto, Sexto, Octavo, Noveno y Décimo de la presente Resolucion, en virtud de
gue Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V., contravino los principios de informacién
responsabilidad v licitud previstos en los articulos 6, 7, primer parrafo, 14, 15y 17
de la ley en cita, por lo que se le impone una multa de $22,647.00 (veintidés mil
seiscientos cuarenta y siete pesos 00/100 m.n.).

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 63, fraccién Xlll y 64, fraccion 1ll, de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y por los motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto,
Quinto, Sexto, Séptimo, Noveno y Décimo de la presente Resolucion, ya que
Clinica Médica Mardan, S.A. de C.V. recab6 datos personales sensibles de la
denunciante sin obtener previamente su consentimiento expreso, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 8, parrafos primero y segundo y 9,
parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, se le impone una multa de $37,745.00 (treinta y

siete mil setecientos cuarenta y cinco pesos 00/100 m.n.).

TERCERO. Por tratarse de datos personales sensibles, la multa anterior se

incrementa en un cincuenta por ciento del monto de la misma, es decir, en
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$18,872.50 (dieciocho mil ochocientos setenta y dos pesos 50/100 m.n.), con
fundamento en el articulo 64, fraccién |V, parte final, de la Ley de la materia, para
guedar en $56,617.50 (cincuenta y seis mil seiscientos diecisiete pesos 50/100

m.n.).

CUARTO. En su oportunidad, turnese copia certificada de la presente Resolucion
al Servicio de Administracion Tributaria, a fin de que en su momento proceda a su
cobro, cuyo monto total asciende a la cantidad de $79,264.50 (setenta y nueve mil
doscientos sesenta y cuatro pesos 50/100 m.n.), en términos de lo sefalado en el

Considerando Décimo de la presente Resolucion.

QUINTO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 12, fraccion XXXVI, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, la presente Resolucién se hara
publica, se instruye a la Secretaria de Protecciéon de Datos Personales de este
Instituto para que elabore la version publica respectiva, eliminando aquella
informacion clasificada por ser informacion que identifique o haga identificable a
las personas fisicas y la confidencial de las personas morales, en términos de los
articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea remitida a
la Direccion General de Atencidn al Pleno de este Instituto, de conformidad con lo
dispuesto en el articule 33, fraccion XIV, del citado Estatuto para que, previa

revisién, se publique en la pagina de internet del Instituto.
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SEXTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xll, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion
XVI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria
Técnica del Pleno de este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la

presente Resolucion.

SEPTIMO. De conformidad con el considerando Décimo Primero, contra la
Resolucién que pone fin a este procedimiento procede el juicio de nulidad ante
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en términos de lo dispuesto por
el articulo 144 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y 3 de la Ley Organica del referido

Tribunal.

OCTAVO. Con fundamento en el articulo 3, fraccién XIV, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento de Clinica Médica
Mardan, S.A. de C.V., que el expediente que se resuelve se encuentra
disponible para su consulta en las oficinas de la Direccién General de
Proteccién de Derechos y Sancion, sitas en Avenida Insurgentes Sur 3211,
segundo piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia de Coyoacan, Cédigo
Postal 04530, en la Ciudad de México.

NOVENO. Notifiquese a la infractora la presente Resolucion por conducto de
la Secretaria de Proteccién de Datos Personales.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados presentes del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, ante el Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de
Datos Personales de este Instituto.

Francisco Javier Acuiia Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mauricio Guerra
Erales Ford

Comisionado Comisionado

BlancallLilia Ibarra Cadena
Comisionada

Hugo Al€ja
Secretari

Sordova Diaz
Técnico del Pleno Secretario de Proteccio

Personales
La presente hoja forma parte de la resolucién del Procedimiento de imposicion de sanciones PS.0045/18,

aprobado por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en la sesion del diecisiete de octubre de dos mil dieciocho.
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