AsLIUte Nacienal de Trarsparencia,
Aecaso 3 13 informacion y Proteceidn

oe Datos Personales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE

DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS Y SANCION

| DOCUMENTO: ‘ l Resolucion de 17 de octubre de 2018, emitida en el expediente PS.0050/18
Denunciante Infractor Tercero
Cantidades relativas a Persona Moral:
capacidad econémica Nombre comercial,
direccion electronica que
remite a pagina web y
PARTE(S) O i
SECCION(ES) domicilio
CLASIFICADA(S):
l:'l Por contener datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, para
cuya difusion se requiere el consentimiento de los titulares.
MOTIVO:
Por ser aquella que presentan los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho
aello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Articulo 116
Primer parrafo . Cuarto parrafo
FUNDAMENTO LEGAL: I:I
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 113
D Fraccion | Fraccion [l
FIRMA DEL TITULAR DE
LA UNIDAD
ADMINISTRATIVAY DE
QUIEN CLASIFICA:
NUMERO DE ACTA DE
LA SESION DEL COMITE
DE TRANSPARENCIA . . . o R .
DEL INAI EN LA QUE SE Decima Novena Sesion Extraordinaria de Obligaciones de Transparencia| | FECHA: 11/12/2019
APROBQ LA VERSION
PUBLICA:

CRV MAYH




Infractora: GRUPO ACUBRA, S.A DE
C.V.

Expediente: PS.0050/18

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

Ciudad de México, sesion del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, celebrada el diecisiete de octubre de dos

mil dieciocho.

Visto, para resolver en definitiva el procedimiento de imposicién de sanciones, cuyo

expediente se cita al rubro; se procede a dictar la presente Resolucién con base en los

siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO. El veintidos de junio de dos mil diecisiete se recibid en este Instituto, el oficio
PFC/SPS/DGP/0787/2017, emitido por la Direccion General de Procedimientos de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, por medio
del cual se hace del conocimiento que por un monitoreo realizado por dicha
Procuraduria, se detecté que en las direcciones electrénicas de 71 paginas de internet,
a través de las cuales se lleva a cabo el tratamiento de datos personales y que
presuntamente no cuentan con aviso de privacidad, dentro de las cuales se enlista la

identificada con la direccion electrénica www.teleglobos.com.mx, correspondiente al

sitio denominado “teleglobos.com”.

SEGUNDO. El uno de diciembre de dos mil diecisiete, previas las diligencias de
investigacion, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el entonces Director
General de Investigacion y Verificacion (actualmente Director General de Investigacion y

Verificacién del Sector Privado), emitieron el Acuerdo de inicio del procedimiento de
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verificacion en contra de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V,, bajo el nimero de expediente
INAI.3S.07.02-056/2017.

TERCERO. Sustanciado el procedimiento de verificacion, el dos de mayo de dos mil
dieciocho, el Pleno de este |Instituto emiti6 la Resolucion ACT-
PRIV/02/05/2018.03.01.01, en el expediente INAI.3S.07.02-056/2017, ordenando iniciar
el procedimiento de imposicion de sanciones en contra de GRUPO ACUBRA, S.A. DE
C.V.. la cual le fue notificada el dieciséis de mayo de dos mil dieciocho, en terminos de
lo previsto por los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a |a ley de la materia, como lo dispone su articulo

5, segundo parrafo.

CUARTO. En cumplimiento a la Resolucion sefialada en el antecedente previo de la
presente Resolucién, el catorce de junio de dos mil dieciocho, el Director General de
Proteccion de Derechos y Sancién de este Instituto, emiti6 Acuerdo de inicio del
procedimiento de imposicion de sanciones en contra de la persona moral GRUPO
ACUBRA, S.A.DE C.V,, en el cual le:

a) Dio a conocer un informe de los hechos constitutivos de las presuntas infracciones.
b) Otorgé un término de quince dias hdabiles para que rindiera pruebas e hiciera
manifestaciones con relacién a los hechos que le fueron imputados.

c) Requirié a la presunta infractora que proporcionara la documentacion idonea con la

cual acreditara su situacién financiera actual.
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Dicho Acuerdo le fue notificado a la presunta infractora el veintiséis de junio de dos mil
dieciocho, con fundamento en los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

QUINTO. Por escrito presentado ante este Instituto el uno de agosto de dos mil
dieciocho, la presunta infractora dio respuesta al Acuerdo de inicio del procedimiento de
imposicion de sanciones, mediante el cual formuld diversas manifestaciones en atencidn
al Acuerdo mencionado sin haber aportado medio probatorio alguno dentro del término

que le fuera otorgado para ello.

SEXTO. El siete de agosto de dos mil dieciocho, el Director General de Proteccion de
Derechos y Sancion dicto Acuerdo mediante el cual tuvo por recibido el escrito por el que
el representante legal de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., dio respuesta al Acuerdo de
inicio del procedimiento que ahora se resuelve, siendo pertinente precisar que el término
de quince dias habiles otorgado a la presunta infractora para que rindiera pruebas y
manifestara por escrito lo que a su derecho conviniera, corrié del dia veintisiete de junio
al treinta y uno de julio de dos mil dieciocho, siendo inhabiles los dias treinta de junio, asi
como, uno, siete, ocho y catorce de julio, por corresponder a sabado y domingo y del
dieciséis al veintisiete de julio, por periodo vacacional en términos del “Acuerdo mediante
el cual se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales para el afio
2018 y enero de 2019", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de
enero de dos mil dieciocho; lo anterior, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 28

de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, sin embargo, dicho escrito fue
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presentado el uno de agosto de dos mil dieciocho, es decir, fuera del término previsto

para dar contestacion.

No obstante lo anterior, sus manifestaciones seran tomadas en cuenta, atendiendo a los
principios de legalidad, eficacia, exhaustividad, y el derecho al debido proceso, de
conformidad con los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como el 8 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 14 del
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, y 13 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en aras de salvaguardar los derechos de la presunta
infractora y su oportunidad razonable para que ésta exprese lo que a su derecho

convenga y exponga las razones de sus pretensiones y defensas

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 62, primer parrafo, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y 288 del
Caédigo Federal de Procedimientos Civiles, se tuvo por perdido el derecho de la presunta
infractora para ofrecer los medios probatorios que considerara pertinentes, respecto de
los hechos que se le imputan en el presente procedimiento.

Ademas, ordend girar oficio al Servicio de Administracion Tributaria, a efecto de que
proporcionara a este Instituto la declaracion anual por el ejercicio dos mil diecisiete o la

ultima que hubiere presentado la presunta infractora.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el nueve de agosto de dos mil
dieciocho, conforme lo disponen los articulos 35, fraccién | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.
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SEPTIMO. En cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo citado en el antecedente previo,
el Director General de Proteccion de Derechos y Sancién gird el oficio
INAI/SPDP/DGPDS/552/2018, de ocho de agosto de dos mil dieciocho, dirigido al
Administrador General de Evaluacion del Servicio de Administracién Tributaria, por el
que le solicitd proporcionara a este Instituto copia certificada de la declaracién anual por
el ejercicio dos mil diecisiete o la Ultima que hubiere presentado GRUPO ACUBRA S.A.
DE C.V.

OCTAVO. Por oficio 103-05-05-2018-0134, de nueve de agosto de dos mil dieciocho,
recibido en este Instituto el catorce del mismo mes y ano, la Administradora de
Evaluacion de Impuestos Internos “5”, de la Administracion General de Evaluacion del
Servicio de Administracion Tributaria, remitié copia certificada de la declaracion anual
presentada por la presunta infractora GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., en el gjercicio
fiscal dos mil dieciséis, misma que por Acuerdo de catorce de agosto del mismo afio, el
Director General de Proteccion de Derechos y Sancion ordené su glosa, a fin de que

obrara en el expediente que ahora se resuelve.

NOVENO. Mediante Acuerdo de veintiuno de agosto de dos mil dieciocho, el Secretario
de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Proteccion de Derechos y
Sancion, ampliaron el plazo para dictar Resolucién por un periodo de cincuenta dias
habiles mas, en virtud de que aun se requeria realizar diversas actuaciones procesales,
tales como conceder a la presunta infractora plazo para que formulara alegatos; emitir el
Acuerdo de cierre de instruccion; el analisis de las manifestaciones hechas valer y los

elementos de conviccidon que integran el presente expediente, asi como la elaboracion,



Infractora: GRUPO ACUBRA, S.A DE
C.V.

Expediente: PS.0050/18

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

discusion, aprobacién, emision y notificacién de la Resolucion que en derecho proceda,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 62, cuarto parrafo, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 143, segundo parrafo,

de su Reglamento.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el cuatro de septiembre de dos
mil dieciocho, de conformidad con lo previsto en los articulos 35, fraccién | y 36 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

DECIMO. El diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, con fundamento en los
articulos 62, parrafo segundo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares y 143, primer parrafo, de su Reglamento, el Director General
de Proteccién de Derechos y Sancién emitié Acuerdo de plazo para alegatos en el que
se le otorgd a la presunta infractora, el derecho que le asistia para que, de considerarlo
necesario, presentara sus alegatos dentro del plazo de cinco dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente a aquél en que surtiera efectos la notificacion del Acuerdo.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veinte de septiembre de dos
mil dieciocho, de conformidad con lo previsto en los articulos 35, fraccién | y 36 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

DECIMO PRIMERO. A fin de contar con mayores elementos de conviccion respecto de
la capacidad econémica de la presunta infractora para solventar las multas que en su

caso, llegaren a imponérsele, con fundamento en los articulos 47, fracciones I, 11l y VII,
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del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; 49 y 50, segundo parrafo, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, de conformidad con lo dispuesto en
su articulo 5, se ordend girar oficio al Director General del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, a efecto de que proporcionara la

informacion con que se cuente de la presunta infractora en esa institucion registral.

DECIMO SEGUNDO. El veinte de septiembre de dos mil dieciocho, el Director General
de Proteccion de Derechos y Sancion gird el oficio INAI/SPDP/DGPDS/700/2018,
solicitando al Director General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
Ciudad de Mexico, informara a este Instituto si existen antecedentes registrales de
inmuebles inscritos a nombre de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V.

DECIMO TERCERO. El veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en este

Instituto escrito a través del cual la presunta infractora formuld sus alegatos.

DECIMO CUARTO. El veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en este
Instituto el oficio RPPC/DARC/4945/2018, de fecha veinticuatro del mismo mes y afo, a
traveés del cual y en respuesta al diverso oficio INAI/SPDP/DGPDS/700/2018, el Director
de Acervos Registrales y Certificados de la citada institucion registral, informé que para
estar en posibilidad de proporcionar antecedentes registrales de bienes inmuebles a
nombre de la presunta infractora es necesario efectuar el pago previo de los derechos

correspondientes.
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El oficio previamente citado, fue glosado a su expediente mediante Acuerdo de uno de
octubre de dos mil dieciocho, dictado por el Director General de Protecciéon de Derechos

y Sancion de este Instituto.

DECIMO QUINTO. Mediante Acuerdo dictado el uno de octubre de dos mil dieciocho, el
Director General de Proteccion de Derechos tuvo por recibido el escrito de la presunta
infractora y por vertidas sus manifestaciones a manera de alegatos, por lo que en virtud
de que no existia actuacion pendiente por desahogar, con fundamento en el articulo 62,
ultimo parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares y 143, primer parrafo, de su Reglamento, se ordené el cierre de instruccion.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el cinco de octubre de dos mil
dieciocho, conformidad con lo previsto en los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

Asi |las cosas, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. EI Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de imposicion de sanciones, de conformidad con lo previsto en los
articulos 6, Apartado A, fraccion VIII, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; Séptimo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
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disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia
de Transparencia,'! 3, fraccion Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;? Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;® Aviso por el que se informa
al publico en general el domicilio legal del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos;* 1, 3, fraccion XI5 38, 39, fraccion VI y 61 al 65 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:® 4, fraccién |, 140 al
143 de su Reglamento;” 2, 3, fracciones II, lll, VIil y XII, 4, 5, fraccién |, 6, 7, 8, 9, 10, 12,
fracciones [, II, XXXV, XXXVII y 18, fraccion XVI, Primero y Segundo Transitorios del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales® Primero y Sexto del Acuerdo mediante el cual se

aprueban las modificaciones al Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de

' Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo del dos mil dieciséis.

4 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de diciembre de dos mil doce.

5 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Federacidn contara con un organismo garante que se regira por la ley en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, siendo este el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos. Ahora bien, el cuatro de mayo de dos mil guince,
se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se expidio la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, misma que en su articulo 3, fraccion X, refiere que el Organo Garante serd
denominado como Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por el articulo segundo transitorio de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la denominaciéon de Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccion Xl, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

8 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.

" Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiuno de diciembre de dos mil once.

& Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales® y 1, 2, 3,
fraccion XVIIl y del 68 al 74 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de

Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.°

De la interpretacion arménica de los preceptos constitucionales, legales, reglamentarios,
estatutarios y normativos que citados con anterioridad, se colige que este Instituto es un
organismo constitucional auténomo de la federacion, encargado de garantizar el derecho
humano a la proteccion de sus datos personales a traves de la vigilancia por la debida
observancia de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y su Reglamento, legislaciéon que al ser de aplicacion en toda la Republica,
delimita el ambito de competencia territorial del Instituto a todo el territorio nacional,
integrado por los Estados de la Federacion, en términos de lo previsto en los articulos
42 a 48 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual es
improrrogable, toda vez que no esta prevista la facultad delegada a otros érganos del
Estado; aunado a que la uUnica sede del Instituto que se encuentra en la Ciudad de
México, de ahi que la competencia de sus unidades administrativas como lo es este

Pleno, se surta en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Como se advierte de la escritura constitutiva numero cien mil novecientos
setenta y cuatro, de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil quince, otorgada ante el
titular de la notaria numero ciento cuarenta del entonces Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), que forma parte del expediente de verificacion INAI.3S.07-056/2017, y que en

¢ Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el trece de febrero de dos mil dieciocho.
0 Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de diciembre de dos mil quince.
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copia certificada obra en el expediente que se resuelve, documental que goza de valor
probatorio pleno, en términos de lo dispuesto por el articulo 202 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la presunta infractora GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V,, se
ostenta como una persona moral de caracter privado, constituida como sociedad
anonima de capital variable, que reviste el caracter de sociedad mercantil, en términos
de lo previsto en los articulos 1, fraccién IV, Ultimo parrafo, y 4 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, asi como el diverso 25, fraccion |l del Cédigo Civil Federal, los

cuales disponen lo siguiente:

Ley General de Sociedades Mercantiles
“Articulo 1. Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
[.] '
V. Sociedad andnima;

[

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podra constituirse
como sociedad de capital variable, observandose entonces las disposiciones del Capitulo VIl de
esta Ley."

“Articulo 4. Se reputaran mercantifes todas las sociedades que se constituyan en algunas de las
formas reconocidas en el articulo 1 de esta Ley.”

Cédigo Civil Federal

“Articulo 25.- Son personas morales:

[

Il. Las sociedades civiles o mercantiles;

[

Asimismo, del escrito recibido en este Instituto el siete de septiembre de dos mil

diecisiete, asi como del aviso de privacidad anexo al mismo, los cuales obran en la copia

11
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certificada del expediente de verificacion INAI.3S.07.02-056/2017, previamente referido,
y que se encuentran agregados al expediente que ahora se resuelve, documental que
goza de valor probatorio pleno, en términos de lo dispuesto por el articulo 202 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, GRUPO ACUBRA, S A. DE C.V., lleva a cabo el
tratamiento de datos personales de los titulares, tal y como se acredita con la

digitalizacion de su aviso de privacidad en la parte que interesa:
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En virtud de lo anterior, Ia presunta infractora expresamente reconocié que con motivo
del desarrollo de sus actividades obtiene, usa y almacena datos personales y, por tanto,
decide y lleva a cabo su tratamiento, por lo que se concluye que GRUPO ACUBRA, S.A.
DE C.V., es un sujeto regulado por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, en virtud de que conforme a sus actividades comerciales
obtiene, usa y almacena datos personales, por lo tanto, esta obligado a su estricto
cumplimiento, en términos de lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 3, fracciones XIV y XVIII,
de la ley en cita y 6 de su Reglamento, que en las porciones normativas que interesan,

a la letra disponen:

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda
la Republica y tiene por objeto la proteccién de los datos personales en posesion de
los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién
informativa de las personas.”

"Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas
fisicas o morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales, con excepcion de:

el

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

[--]

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales.

[..]
XVII. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos

personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accidon de acceso, manegjo,
aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

[...]
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"Art. 6. Cuando el tratamiento tenga como propésito cumplir con una cobligacién
derivada de una relacion juridica, no se considerara para uso exclusivamente
personal.

[..]"

TERCERO. A fin de determinar si procede o no el procedimiento de imposicion de
sanciones, es conveniente sefialar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo
38 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar la debida observancia de la ley en cita.

Para lograr dicho objeto, el articulo 39, fracciones | y VI, de la ley de la materia, concede
al Instituto atribuciones para vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la ley, ademas de conocer y resolver los procedimientos de proteccion de
derechos y de verificacion sefialados en la misma ley e imponer las sanciones segun

corresponda.

En ese sentido, este Organismo ejercio sus atribuciones a través del procedimiento de
verificacion, con objeto de comprobar el cumplimiento de la ley en cita, dicho
procedimiento podra iniciar de oficio o a peticion de parte, dentro del cual este Instituto
puede requerir toda la informacién que considere necesaria, lo anterior tiene sustento
en los numerales 59 y 60 de la ley de la materia, asi como en los diversos 128, 129 y
137 de su Reglamento, determinandose que, de conformidad con este ultimo precepto,
la resoluciéon que emita este Pleno que ponga fin al procedimiento de verificacion, podra
instruir el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones o establecer un plazo para

su inicio.
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Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-056/2017, este
Pleno emitié la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.01, de dos de mayo de dos mil
dieciocho, en la que ordend iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones de
conformidad con lo previsto en el articulo 61 de la ley de la materia, razén por la cual,
resultd procedente su inicio y sustanciacion, respecto de las presuntas infracciones que
se le atribuyeron a GRUPO ACUBRA, S ADE C.V.

CUARTO. Conforme a lo previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, las presuntas infracciones de las que
tuvo conocimiento este Instituto con motivo del desahogo del procedimiento de

verificacion, consistieron en que:

1) No establece en su aviso de privacidad las opciones y medios que ofrece a los
titulares para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, ni el
procedimiento y medio por los cuales comunicara a los titulares de cambios al
aviso de privacidad, con lo que incumplid con lo previsto en el articulo 16,
fracciones Ill y VI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los

Particulares.

2) Dio tratamiento a los datos personales de los titulares en contravencion a los
principios de: i) informacién, toda vez que fue omiéa en proporcionar los
elementos necesarios que permitieran conocer a los titulares que existe algun
vinculo 0 nexo directo que les garantice o asegure que previo a la obtencién de

sus datos personales, los mismos conozcan su correspondiente aviso de
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privacidad; ii) responsabilidad, ya que con su actuacién al omitir velar y responder

por el tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia o
posesién, dejé de adoptar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de los principios de proteccién de los datos personales, vy iii) licitud,
en virtud de que no se apeg0 a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de
ella deriva; con lo que infringié lo dispuesto por los articulos 3, fraccion |, 6, 7,
primer parrafo, 14, primer parrafo 15 y 17, fracciéon I, de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Las anteriores conductas pudieran configurar las infracciones contempladas en el
articulo 63, fracciones V y IV, de la ley de la materia, sancionables de conformidad con

el articulo 64, fraccién Il, del mismo ordenamiento juridico.

En tal virtud, este Pleno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62, primer
parrafo, parte final, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, resolvera analizando las manifestaciones hechas valer por la
presunta infractora, a la luz de los elementos de conviccién que cbran en el presente

expediente

QUINTO. Este Pleno concede valor probatorio pleno, en términos de lo dispuesto en los
articulos 79, 129, 130, 133, 197, 202 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, a las actuaciones contenidas en el procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-
056/2017, que dio origen al procedimiento de imposicion de sanciones que ahora se
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resuelve, conforme a los preceptos legales que para mejor ilustracion a continuacion se

transcriben:

"ARTICULO 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualguier persona,
sea parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o
a un tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la ley y
tengan relacidén inmedfata con los hechos controvertidos.

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las pruebas que
Juzguen indispensables para formar su conviccién respecto del contenido de la litis, ni rigen
para ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en relacion
con las partes.”

"ARTICULO 129.- Son documentos piblicos aquellos cuya formacion estd encomendada
por la ley, dentro de los limites de su competencia, a un funcionario publico revestido de fa
fe publica, y los expedidos por funcionarios pablicos, en el efercicio de sus funciones.

La calidad de ptblicos se demuestra por la existencia regular, sobre los documentos, de los
sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan /as feyes.™

“ARTICULO 130.- Los documentos publicos expedidos por autoridades de la Federacion, de
los Estados, del Distrito Federal y Territorios o de los Municipios, haran fe en el juicio, sin
necesidad de legalizacion.”

"ARTICULO 133.- Son documentos privados los que no reunen las condiciones previstas por
el articulo 129."

"ARTICULO 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el anélisis de las
pruebas rendidas, para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las ofras, y para
fifar ef resultado final de dicha valuacién contradictoria; a no ser que la ley fije las reglas para
hacer esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba, lo
dispuesto en este capitulo.”

“ARTICULO 202.- Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se contienen
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo
prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales decfaraciones o
manifestaciones, pero no prueban fa verdad de lo declarado o manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente contra quienes las
hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y se manifestaron conformes con eflas.
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Pierden su valor en el caso de que fudicialmente se declare su simulacion.

[..J

"ARTICULO 203.- El documento privado forma prueba de los hechos mencionados en él,
solo en cuanto sean contrarios a los infereses de su autor, cuando la ley no disponga otra
cosa. El documento proveniente de un tercero sdlo prueba en favor de la parte que quiere
beneficiarse con él y contra su colitigante, cuando éste no lo objeta. En caso contrario, la
verdad de su contenido debe demostrarse por otras pruebas.

El escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de la existencia de la
declaracion; mas no de los hechos declarados. Es aplicable al caso lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 202.

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido formado."

De la normatividad transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:

¢ Que el juzgador para el conocimiento de la verdad puede valerse de cualquier
documento, ya sea que pertenezca a las partes 0 a un tercero, siempre que tengan
relacion inmediata con los hechos controvertidos y goza de la mas amplia libertad
para su analisis y valoracion.

¢ Que son documentos publicos, entre otros, los expedidos por funcionarios publicos
de la Federacion en el ejercicio de sus funciones, los cuales hacen prueba plena
de los hechos legalmente afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan.

e Que son documentos privados aquellos que no retinen la calidad de publicos y que
forman prueba de los hechos mencionados en ellos, sélo cuando sean contrarios
a los intereses de su autor, los cuales alcanzan valor probatorio pleno al referirse

a hechos propios de las partes.
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Ahora bien, con base en la revision y analisis que de manera conjunta se hace a las
constancias que integran el expediente de verificacion INAL.3S.07.02-056/2017, se
advierte que con relacion a los hechos y actuaciones legalmente afirmados y realizadas
por la autoridad sustanciadora del procedimiento de verificacion, asi como por este Pleno
al emitir la Resolucion ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.01, queddé demostrado que;

e El veintidés de junio de dos mil diecisiete se recibio en este Instituto, el oficio
PFC/SPS/DGP/0787/2017, emitido por la Direccion General de Procedimientos de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, por medio del
cual se hace del conocimiento que por un monitoreo realizado por dicha Procuraduria,
se detectd que en las direcciones electrénicas de 71 paginas de internet, a través de las
cuales se lleva a cabo el tratamiento de datos personales y que presuntamente no
cuentan con aviso de privacidad, se enlista, entre éstas, la identificada con la direccion
electronica www.teleglobos.com.mx, perteneciente a GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V.

e Por oficio INAI/SPDP/DGIV/1328/17, de veintiséis de junio de dos mil diecisiete, el
Director General de Investigacion y Verificacion, requiridé a la Direccion General de
Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, para que proporcionara, entre otras, copia certificada del expediente
integrado con motivo del monitoreo efectuado y de cuya pagina de internet listé, entre
otras, la direccion electronica www.teleglobos.com.mx, correspondiente al sitio
denominado GRUPO ACUBRA, S.A. DEC.V.
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e El once de julio de dos mil diecisiete, se recibi6 en este Instituto el oficio
PFC/SPS/SGP/0830/2017, emitido por la Direccion General de Procedimientos de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, por medio del
cual remitié copia certificada ocho expedientes relacionados con monitoreos, adjuntando
el oficio PFC/CGED/DGEC/225/2017, emitido por la Direccion General de Estudios sobre
el Consumo, de la Coordinacion General de Educacién y Divulgacion de la Procuraduria
Federal del Consumidor, el cual refiere el monitoreo realizado a la pagina de internet con
direccion electrénica http://teleglobos.com.mx/, de la proveedora GRUPO ACUBRA, S.A.

DE C.V., que opera con el nombre comercial “teleglobos”, estableciéndose lo siguiente:

“1...]

El dia 17 dia julio de 2017, siendo aproximadamente las 10 05 horas se ingresé por . .

z % v _ 3 Eliminado: Nombre comercial de tercera
medio del navegador # a la pagina de internet con direccién  persona )

= : 3, Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto
electronica hitp://iteleglobos.com.mx/, que se presenta continuacion: pérrafo de la LGTAIP y 113, fraccion il de la
LFTAIP.

1.

En la imagen que antecede, se observan las diversas secciones que integran la
pdgina principal de la proveedora en cita. sin embargo, no se le localizé ningun link.
opcidn. Ment o informacién que remita al "Aviso de Privacidad”

[.]

Posteriormente, se realizé un ejercicio de simulacién de compra en la direccion
electrénica http://fiestas.globos.com.mx/collections/metalico/products/3018702i,
con la finalidad de corroborar la existencia del "Aviso de Privacidad" como se
muestra en la siguiente pantalla.

[.}

Enseguida se dio click en la opcién “Agregar al carrito”, la cual remite a la direccién

electronica
https://checkout.shopify.com/15696669/checkouts/415¢c2dcd46762b27d89689afb 115

032ff?previus _step=shipping method&step=payment _method, coo se advierte de
la siguiente imagen:

[.]
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En la imagen en cita, se advierte que la pagina en analisis no cuenta con "Aviso de
Privacidad".

Asimismo, se localizé en la parte inferior derecha de la pagina principal de fa
proveedora, el domicilio ubicado en:

"AV. Baja California 178, Int. 1, Ciudad de México, Col. Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, México 06760"

Fiedd
CONCLUSION

Del analisis realizado en el presente monitoreo, se desprende que la proveedora
Grupo Acubra, S.A. de C V., realiza transacciones electrénicas a través de su
pagina de internet con direccion electronica http:/iteleglobos.com.mx/, que opera
con ef nombre comercial “teleglobos.com”, en el cual se comercializan productos
para fiestas.

[.]

Lo anterior. se informa para los efectos legales conducentes.

e Elcuatro de agosto de dos mil diecisiete, se recibid en este Instituto el oficio

PFC/SPS/SGP/0919/2017, emitido por la Direccion General de
Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria
Federal del Consumidor, por medio del cual remitié a este Instituto, el original
de veintiin monitoreos adicionales, entre los que se encuentra el que
corresponde a la direccion electronica  http://teleglobos.com.mx/,
perteneciente a presunta infractora GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V.

* Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/1755/17, de ocho de agosto de dos mil diecisiete,
el Director General de Investigacion y Verificacion requirié informacion al representante
legal de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V. |J; sin embargo, dicho oficio no pudo ser

Eliminado: Nombre comercial de tercera persona
Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113, fraccion Il de la LFTAIP.

21


guadalupe.santiago
Texto escrito a máquina
Eliminado: Nombre comercial de tercera persona 
Fundamento Legal: Artículos 116, cuarto párrafo de la LGTAIP y 113, fracción III de la LFTAIP.



Infractora: GRUPO ACUBRA, S.A DE
C.V.

Expediente: PS.0050/18

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

notificado por correo certificado, por lo que fue devuelto el veinticuatro de dos mil

diecisiete.

» Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/2021/17, de veintiocho de agosto de dos mil
diecisiete, el Director General de Investigacion y Verificacion requirié al representante
legal de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V. -); para que proporcionara diversa

Eliminado: Nombre comercial de tercera persona

informacién y documentacion. Fundamento Legal: Atculos 116, cuarto parrafo de la LGTAIPy 113, faccion I de a
¢ El treinta de agosto de dos mil diecisiete, personal adscrito a la entonces Direccién

General de Investigacion y Verificacion de este Instituto, hizo constar que durante el

proceso de compra de sus productos, la presunta infractora recaba datos personales

de sus clientes a traves de un formulario solicitando de forma obligatoria los datos

consistentes en nombre, apellidos, direccion, ciudad, pais, estado, coédigo postal y

teléfono, sin que exista en dicho formulario un texto u opcién de aceptacion o puesta

a disposicién del aviso de privacidad; el aviso de privacidad se encuentra accesible

desde el pie de pagina y en su texto se establece como responsable a GRUPO

ACUBRA, S.A. de C.V.; con domicilio en Avenida Baja California 178, interior 1,

Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, México 06760, y que Eliminados: Direccion

electrénica que remite a

la direccion electronica teleglobos.com.mx, responde a la d ireccién_ ehany eb de tercere

Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto

ubicada en Estados Unidos de América, region de Norte América. parrafo de la LGTAIP y

113, fraccion Il de la
LFTAIP.

La documental publica antes descrita goza de valor probatorio pleno de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que
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resultan suficientes para que legalmente se desvirtue el principio de presuncion de
inocencia que operaba a favor de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.v."

o El siete de septiembre de dos mil diecisiete, se recibidé en este Instituto escrito del
representante legal de GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., quien en desahogo del
requerimiento que le fuera formulado mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/2021/17, de

veintiocho de agosto del mismo ano, manifesto lo siguiente:

T

1. Grupo Acubra, S.A. de C.V. es nuestra razon social, y Teleglobos.com nuestra razén
comercial.

2. Los datos que recaba Grupo Acubra, S.A. de C.V. en su pagina web Teleglobos.com.mx
no son sensibles ni personales financieros o patrimoniales. En nuestro aviso de
privacidad se encuentran enumerados los uscs gue le damos a esos datos y como se
recaban dichos datos. Puede encontrar nuestro aviso de privacidad en el pie de pagina
de nuestra pagina web o anexo a este documento.

3. Aungue el dominio teleglobos.com.mx es de nuestra propiedad, la url descrita -
teleglobos.com.mx/menudeo- en este expediente, no existe y por ende no esté en uso.
Si se coloca este url en un navegador, automaticamente el usuario entra a la url
fiestas.teleglobos.com.mx, donde se encuentran (sic) nuestro aviso de privacidad al pie
de pagina.

4. Esta URL no existe.

5. Esta URL no existe.

6. Grupo Acubra, S A. de C.V. se encuentra en Av Baja California 178 Int. 1, Col. Roma
Sur, DF, México 06760. Cuando tomamos datos de nuestros clientes en nuestro
establecimiento fisico es para hacer entrega de 6rdenes de clientes, facturar o cobrar
algun pedido. No se recaban datos sensibles, personales financieros, ni patrimoniales.

7. Anexo.

8. No remitimos, recibimos o transferimos datos de ningun tipo dde/a terceros.

9. Anexo encontrara nuestro aviso de privacidad.

[ -]

"' Epoca: Décima Epoca, Reg1 siro: 2006590, Instancia: Pleno, T1 pode Tesis Jurisprudencia, Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Libro 7, Junio de 2014, Tomo 1, Materia(s): Constitucional. Tesis: P.1J. 43/2014
(10a.). Pagina: 41, PRESUNCION DE INOCENCIA. ESTE PRINCIPIO ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. CON MATICES O MODULACIONES
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El uno de diciembre de dos mil diecisiete, el Secretario de Proteccion de Datos
Personales y el entonces Director General de Investigacion y Verificacion emitieron el
Acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion en contra de GRUPO ACUBRA,
S.A. DE C.V., bajo el nimero de expediente INAI.3S.07.02-056/2017. por haber

incurrido en un posible incumplimiento a la ley de la materia.

Sustanciado el procedimiento de verificacién, el dos de mayo de dos mil dieciocho,
este Pleno dicté la Resolucién ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.01, en el expediente de
verificacion INAI.3S.07.02-056/2017, determinando que GRUPO ACUBRA, S.A. DE
C.V., incurrié6 en conductas que presuntamente transgreden lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, por lo
que ordend el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones que ahora se

resuelve.

Dicha Resolucion le fue notificado a la presunta infractora el dieciséis de mayo de dos

mil dieciocho, de conformidad con los articulos 35, fracciéon | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

Conforme a lo anterior, cabe senalar que existe presuncién de legalidad de las

actuaciones realizadas por la autoridad verificadora durante la investigacion que llevé a

cabo para determinar el probable incumplimiento a la ley de la materia y el procedimiento
de verificacion iniciado a GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., asi como de la Resolucién
ACT-PRIV/02/05/2018.03.01.01 de dos de mayo de dos mil dieciocho, que concluyé con
el mismo, sin que la ejecutividad de ésta esté condicionada a que haya adquirido firmeza,
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de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo'?, que en lo conducente sefialan:

"Articulo 8. El acto administrativo sera valido hasta en tanto su invalidez no haya sido
declarada por autoridad administrativa o jurisdiccional, segin sea el caso.”

"Articulo 8. El acto administrativo valido sera eficaz y exigible a partir de que surta
efectos la notificacion legalmente efectuada.

SEXTO. Con relacién a las manifestaciones formuladas por la presunta infractora en su
escrito presentado ante este Instituto el uno de agosto de dos mil dieciocho, en respuesta
al Acuerdo de inicio del presente procedimiento de imposicién de sanciones relacionadas
con los argumentos sefalados a manera de alegatos en su diverso de veintiocho de
septiembre de dos mil dieciocho, este Pleno realizara su estudio de manera conjunta, en
virtud que estan estrechamente vinculadas y resultan esencialmente coincidentes,
atendiendo al criterio sostenido por los Tribunales Colegiados del Poder Judicial de la
Federacion respecto al principio de exhaustividad y congruencia,'® por lo que el analisis

de dichas manifestaciones se haran de la siguiente manera:

2 Novena Epoca, Reqistro: 171472, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: A islada. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVI, Septiembre de 2007. Materia(s): Constitucional, Administrativa Tesis: 1a.
CCWVI12007, Pagina: 383 "EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. TRATANDOSE DE LA IMPOSICION DE
SANCIONES, EL ARTICULO 9¢. DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE LA PREVE,
NO VIOLA LA GARANTIA DE AUDIENCIA"; Novena Epoca, Registro: 171473, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis:
Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVI, Septiembre de 2007. Materia(s):
Constitucional, Administrativa, Tesis: 1a. CCIV/2007, Pagina: 383, "EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
EL ARTICULO 9¢. DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE LA PREVE, NO VIOLA LA
GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA™, Novena Epoca, Registro: 171474, Instancia; Primera Sala, Tipo de Tesis:
Aislada. Fuente; Semanaric Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVI, Septiembre de 2007, Materia(s):
Constitucional, Administrativa. Tesis: 1a. CCV/2007 Pagina: 382. "EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. EL
ARTICULO 9o. DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE LA PREVE, NO
TRANSGREDE LA GARANTIA DE EFECTIVA TUTELA JURISDICCIONAL."
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2 Registro: 187528, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XV, Marzo de 2002, Materia(s): Comun, Tesis: VI.30.A. J/13, Pagina:
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Tl

PRIMERO.- Por lo que hace a la observacion de la autoridad de que no se establece en el
Aviso de Privacidad cuales son las opciones y medios que el responsable ofrece a los
titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos, sino que unicamente hace mencion
de los derechos ARCO y mas concretamente hace referencia a los derechos de Acceso y
Cancelacién, sin que en éste se precise con claridad dichas opciones y medios que ofrece
a los titulares para limitar el uso o divulgacién de los datos.

Se niega haber incumplido con la obligacion legal establecida en el articulo 16 fraccion IV
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, ya
que si se indica en el aviso el medio para ejercer los derechos de acceso, rectificaciéon,
cancelacién u oposicion.

Claramente en el aviso se indica que las limitaciones se hacen a través de una solicitud
(procedimiento) al correo electrénico ventas@teleglobos.com.mx, por lo que no existe
ninguna duda o confusion al respecto, en ese correo se debera hacer cualquier peticion de
limitacion de los datos.

Conviene indicar que la aclaracion de que el usuario puede acceder en todo momento a su
informacién, esta claramente separada con un punto y aparte, por lo que en nada causa
confusion al medio de limitacion de datos.

Lo mismo hace a la leyenda de caso de cancelacién, pues se hace referencia lo dispuesto
por los articulos 25 y 26 de la Ley de la materia, pero la transcripcién del contenido de la ley
no causa confusion o duda del medio a utilizar por los titulares, pues claramente se ha
establecido en el aviso que la solicitud por correo es la forma de ejercer y limitar los
derechos.

1187. GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA, ALCANCES. La garantia
de defensa y el principio de exhaustividad y congruencia de los fallos que consagra el articulo 17 constitucional, no
deben llegar al extremo de permitir al impetrante plantear una serie de argumentos tendentes a contar con un abanico
de posibilidades para ver cual de ellos le prospera, a pesar de que muchos entrafien puntos definidos plenamente,
mientras que, por otro lado, el propio numeral 17 exige de los tribunales una administracion de justicia pronta y
expedita, propésito que se ve afectado con reclamos como el comentado, pues en aras de atender todas las
proposiciones, deben dictarse resoluciones en simetria longitudinal a la de las promociones de las partes, en demérito
del estudio y reflexién de otros asuntos donde los planteamientos verdaderamente exigen la maxima atencién y
acuciosidad judicial para su correcta decision. Asi pues. Debe establecerse que el alcance de la garantla de defensa
en relacién con el principio de exhaustividad y congruencia. no llega al extremo de obligar a los 6rganos jurisdiccionales
a referirse expresamente en sus fallos, renglon a renglén. punto a punto, a todos los cuestionamientos, aunque para
decidir deba obviamente estudiarse en su integridad el problema. sino a atender todos aquelios que revelen una
defensa concreta con animo de demostrar la razén que asiste, pero no, se reitera. a los diversos argumentos que mas
que demostrar defensa alguna, revela la reiteracion de ideas ya expresadas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO.
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Es por lo anterior que mi representada niega lisa y llanamente que se haya incumplido con
alguna obligacion prevista en el articulo 16 antes citado.

[

Lo manifestado por la presunta infractora es inoperante en razén de que no corresponde
con lo determinado por este Pleno en la resolucién dictada el dos de mayo de dos mil
dieciocho en el expediente de verificacién INAI.35.07.02-056/2017, toda vez que la
conducta infractora que le fue atribuida consistio en que incumplié con lo establecido en
la fraccion 1ll, del articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, al sefialar este Organo Colegiado en la parte final del

Considerando Quinto de la resolucion citada, en la parte que interesa que:

“[...] se tiene que el Aviso de Privacidad del Responsable incumplen (sic) con los
elementos del Aviso de Privacidad establecidos en el articule 16 fracciones Il y VI
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares [...]."

En efecto, la presunta infractora tuvo conocimiento a través de la resolucion ACT-
PRIV/02/05/2018.03.01.01 emitida por este Pleno en el expediente INAI:35.07.02-
056/2017, que su aviso de privacidad no cumple con el requisito exigido por la fraccion
[, del articulo 16 del citado ordenamiento legal, esto es, no sefiala las opciones y medios
que ofrece a los titulares para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, y sin
embargo, su defensa la endereza respecto de lo previsto en la fraccion IV, del mismo
dispositivo juridico, que se refiere a los medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicién al tratamiento de los datos personales, lo cual no
fue materia del procedimiento de verificacion y no le fue atribuida como presunta

conducta infractora, como contrariamente lo afirma en su escrito de manifestaciones que
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se analiza, por lo que al ser manifestaciones ajenas a la litis, en nada beneficien su
defensa para desvirtuar el incumplimiento relativo a que su aviso de privacidad no cumple
con los requisitos establecidos en las fracciones Il y VI, del articulo 16 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Por lo que se refiere al segundo punto del escrito de manifestaciones que se analiza, la

infractora se pronuncié en los términos siguientes:

sl

Segundo.- Por lo que respecta a que en el aviso no se establece el procedimiento y medio
por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al Aviso de Privacidad,
resultando poco claro el procedimiento y medio por el cual el responsable comunicaré a los
titulares de cambios al Aviso de Privacidad.

Se manifiesta que mi representada no ha incumplido la obligacién prevista en el articulo 16
fraccién VI de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, ya que si se indica en el aviso de privacidad el procedimiento y medio por el
cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad, de
conformidad con lo previsto en esta Ley.

En efecto, en el aviso de privacidad, se establece que las modificaciones se haran mediante
la publicacién (procedimiento) en el "SITIO" (medio), por lo que se cumple con lo dispuesto
por el articulo 16 en comento, esto es la Ley requiere que en el aviso se indique cual sera
el procedimiento y el medio, y ambas cosas se indican en el aviso.

[..]

Por lo que claramente en el aviso de privacidad se cumple con ambos requisitos de lo
dispuesto por la ley, ya que se indica coémo y dénde se hacen las modificaciones, pues el
metodo que es a través de la publicacion de la

modificacion y el conducto es la pagina del sitio.

Por lo que no queda duda alguna de que la publicacion en la pagina de cualquier

modificacion es el procedimiento y medio a que se refiere la Ley, sin que haya lugar a
confusién alguna.
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Ahora bien, aun y cuando se ha satisfecho lo dispuesto por la Ley de la materia en la
redaccion del aviso, conviene indicar que como una accion adicional en busqueda de un
servicio al cliente de excelencia es que se manifesté que se enviaria el nuevo aviso por
correo electrénico a los usuarios registrados y clientes de fiestas.teleglobos.com.mx, pues
ellos mismos proporcionaron esa direccion; sin embargo ese correo electronico que pudiera
enviarse no se contrapone a la publicacion en el sitio de los cambios que se pudieran dar al
aviso.

Esto es, un aviso extraordinario por correc electronico no contraviene el hecho de que
cualquier modificacion sea publicada en el sitio, tal y como se indica en el aviso, por lo que
se satisface lo que ordena la Ley de la materia. Por lo anterior no existe contravencioén a lo
previsto en el articulo 16, fracciones Ill y VI de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Lo anteriormente manifestado es insuficiente para desvirtuar la conducta infractora que
se le atribuyo, ya que del analisis de su aviso de privacidad, el cual adjuntd a su escrito
presentado a este Instituto el siete de septiembre de dos mil diecisiete, concatenado con
su escrito recibido el veinticinco de enero de dos mil dieciocho, especificamente en su
apartado denominado “Vigencia y Actualizaciones”, pretendio acreditar la supuesta
existencia del medio o procedimiento a través del cual hace del conocimiento de los
titulares de los datos personales, de cambios a su aviso de privacidad, como lo refiere

en la transcripcion siguiente:

]

Vigencia y Actualizaciones

Estas politicas de privacidad se encuentran vigentes desde su publicacién en el
“SITIO” y tienen una vigencia indefinida; “TELEGLOBOS.COM/GRUPO
ACUBRA S.A. DE C.V.” puede actualizarlas en cualguier momento que lo
estime necesario 0 cuando las normatividades aplicables lo exijan, mediante y a
partir de su publicacién en el “SITIO”, por lo que se recomienda a “EL
USUARIQ” su lectura frecuente para estar enterado y adherirse o rechazar, en
su caso, el contenido actualizado.

[...T
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Ahora bien, del apartado transcrito previamente, no se desprende con claridad el
procedimiento y medio a través del cual la presunta infractora comunicara a los titulares
de los datos personales de cambios a su aviso de privacidad, ya que si bien hace
referencia a modificaciones al mismo en la forma que lo sefala, ello resulta impreciso e
incomprensible, ademas de que le impone la carga a los usuarios de su sitio web para
que estén enterados de cambios a las politicas de privacidad, por lo que contrario a su
dicho, su aviso de privacidad no cumple con el requisito previsto en el articulo 16, fraccion
VI de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En cuanto al punto tercero de sus manifestaciones, la infractora refirio lo siguiente:

“I...]

Tercero.- Se niega lisa y llanamente que mi representada haya contravenido
alguno de los principios rectores de proteccién de datos personales relativos a
informacion, responsabilidad y licitud.

Lo anterior es asi ya que aun y cuando mi representada recaba datos personales
en su pagina web Teleglobos.com.mx, estos no son sensibles, ni personales
financieros o patrimoniales, por lo que no requieren mecanismo alguno de
autenticacion para su consentimiento, bastando que el titular externe su voluntad
de proporcionar sus datos personales al momento en que llena el formulario de la
plataforma electrénica del sitio web con el fin de solicitar una mercancia, esto de
conformidad con los articulos 8 y 10 fraccion

IV de fa Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares:

En consecuencia basta que al pie de la pagina del sitio web Teleglobos.com.mx
se encuentre su aviso de privacidad, en el cual se encuentran enumerados los
usos que le da a los datos personales y como se recaban dichos datos, dando
cumplimiento con todas sus obligaciones de proporcionar en su pagina web,
previo al tratamiento de los datos personales del titular, el Aviso de Privacidad,
en formato electronico, y que contiene la informacién sobre los datos que se
recaban, asi como los fines que tendran.
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En todo momento los usuarios cuentan con toda la informacion necesaria y por
ende con la opcion para aceptar y conocer del Aviso de Privacidad, con lo anterior
permitiendo que los usuarios tomen la decision de continuar usando el sitio y por
ende, manifestando su conformidad y consentimiento con lo estipulado en el Aviso
de Privacidad de la mencionada pagina web o caso en contrario manifestar su
inconformidad y su no aceptacién absteniéndose de usar el mencionado sitio web,
como se puede apreciar a continuacion en la captura de pantalla de la pagina web
de mi representada:

(-]

Como un hecho a destacar y demostrar que efectivamente se realiza un nexo
eficiente y directo para la aceptaciéon del aviso de privacidad, mi representada
ademas de colocar en la pagina principal el aviso de privacidad; cada que se hace
una compra y se llenan voluntariamente los datos por los titulares, coloca una
casilla en que activamente se reitera la aceptacion de las politicas de privacidad,
por lo que no se incumple con ninguno de los principios rectores de proteccion de
datos.

(]

Las anteriores manifestaciones resultan insuficientes para desvirtuar la conducta
infractora que se le atribuye respecto del incumplimiento a los principios de informacion,
responsabilidad y licitud , toda vez que con independencia de la naturaleza de los datos
personales, sean o no sensibles, personales financieros o patrimoniales, lo cierto es que
al momento de que la Procuraduria Federal del Consumidor a traveés del oficio
PFC/SPS/DGP/Q787/2017, de veintidos de junio de dos mil diecisiete, hizo del
conocimiento de este Instituto que la presunta infractora realizaba el tratamiento de datos
personales y que aparentemente no contaba con aviso de privacidad, por lo que personal
de la entonces Direccion General de Investigacion y Verificacidon de este organismo
autonomo, realizo el analisis correspondiente a dicho documento el treinta de agosto del

mismo ano, en su pagina electronica teleglobos.com.mx., mismo que corre agregado al
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expediente de verificacion que en copia certificada obra en el expediente que se

resuelve.

Ahora bien, del analisis efectuado al aviso en cuestion, que hace prueba plena de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 202 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, se concluy6 que la presunta infractora recaba datos personales durante el
proceso de compra, a través de un formulario, sin que exista una opcién o texto para la
aceptacion o puesta a disposicion del aviso de privacidad, por lo que, contrario a su
dicho, con esta omision contraviene los principios de informacion, responsabilidad y
licitud, al no establecer un vinculo o elemento que previera la relacién directa entre la
puesta a disposicion del aviso de privacidad y la obtencién de datos personales, aunado
a que su aviso no establecia cuales son las opciones y medios que el responsable ofrece
a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos, ni el procedimiento y medio

por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.

SEPTIMO. Analisis de la conducta presuntamente infractora consistente en no
establecer en su aviso de privacidad las opciones y medios que ofrece a los titulares
para limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales, ni el procedimiento y medio
por los cuales comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad, con lo que
presuntamente incumplié con lo previsto en el articulo 16, fracciones Ill y VI, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares.

Previo al estudio de la conducta presuntamente infractora se estima conveniente insertar

el contenido de los articulos 3, fraccién |, 8, 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccion de
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Datos Personales en Posesion de los Particulares; asi como 24 y 26 de su Reglamento,
y los numerales Primero, Segundo, Séptimo y Vigésimo de los Lineamientos del Aviso

de Privacidad, en los cuales se establece lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entenderé por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier ofro formato generado
por el responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos
personales, de conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.

(...)

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su
titular, salvo las excepciones previstas por la presente Ley. El consentimientc sera expreso
cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, épticos o
por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. Se entendera que el titular consiente
tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso
de privacidad, no manifieste su oposicion. Los datos financieros o patrimoniales requeriran el
consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones a que se refieren los articulos 10
y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos
retroactivos. Para revocar el consentimiento, el responsable deberd, en el aviso de privacidad,
establecer los mecanismos y procedimientos para ello.

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la
informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.
Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba,

ll. Las finalidades del tratamiento de datos;

Ili. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o
divulgacion de los datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En su caso, fas transferencias de datos gue se efectien, y

VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicard a los titulares de cambios
al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley. En el caso de dafos
personales sensibles, el aviso de privacidad deberd sefialar expresamente que se trata de
este tipo de datos.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefiafar
expresamente que se trata de este tipo de datos.
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Articulo 24. El aviso de privacidad debera caracterizarse por ser sencillo, con informacién
necesarfa, expresado en lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio que
facilite su entendimiento.

Articulo 26. El aviso de privacidad debera contener los elementos a que se refieren los
articulos 8, 15, 16, 33 y 36 de la Ley, asi como los que se establezcan en los lineamientos a
que se refiere el articulo 43, fraccién Il de la Ley.

Lineamientos del Aviso de Privacidad

Primero. En términos del articuio 43, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, los presentes Lineamientos tienen por objeto
establecer el contenido y alcance de los avisos de privacidad, en términos de lo dispuesto por
dicha Ley y su Reglamento.

Segundo. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria en toda la Republica
Mexicana, para las personas fisicas o morales de cardcter privado que traten dafos
personales en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y su Reglamento.

Séptimo. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 3, fraccién | de la Ley, el aviso de
privacidad es un documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos
personales, a fin de cumplir con el principio de informacién.

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberé contener, al menos, la siguiente informacion,
de conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presente Seccion:

I Laidentidad y domicilio del responsabie que trata los datos personales;

Il. Los datos personales que serén sometidos a tratamiento;

Hll. El sefialamiento expreso de los datos personales sensibles que se trataran;

IV. Las finalidades del tratamiento;

V. Los mecanismos para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de
sus datos personales para aquellas finalidades que no son necesarias, ni hayan dado origen
a la relacion juridica con el responsable;

VI. Las transferencias de datos personales que, en su caso, se efectuen; el tercero receptor
de los dafos personales, y las finalidades de las mismas;

Vil. La clausula que indique si ef titular acepta o no la transferencia, cuando asi se requiera;
Viil. Los medios y el procedimiento para ejercer los derechos ARCO;

IX. Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el titular pueda revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales;

X. Las opciones y medios que el responsable ofrece al titular para limitar el uso o
divulgacion de los datos personales;

Xi. La informacién sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de
comunicacion electrénica, Optica u otra tecnologia, que permitan recabar datos personales de
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manera automatica y simultanea al tiempo que el titular hace contacto con los mismos, en su

caso, y
Xll. Los procedimientos y medios a través de los cuales el responsable comunicaréd a los

titulares los cambios al aviso de privacidad.”

De conformidad con la normativa antes transcrita se colige que todo Responsable debe
informar a los titulares de manera previa, el tratamiento que dara a sus datos personales
a través del aviso de privacidad, ya sea en formato fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, para la puesta a disposicion de los titulares, el cual debera contener como
elementos minimos: 1) identidad y domicilio del Responsable; I} las finalidades del
tratamiento que se le dara a los datos; lll) las opciones y medios que el Responsable
ofrece a los titulares para limitar el uso y divulgacion de sus datos; IV) los medios para
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; V) en su caso,
las transferencias de datos que se efectien; VI) el procedimiento y medios por el cual el
Responsable comunicara a los titulares de cambios en el aviso de privacidad; y VII) en
el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera senalar

expresamente que se da tratamiento a este tipo de datos.

Ahora bien, por lo que respecta al Aviso de Privacidad exhibido por la presunta infractora
con su escrito de respuesta recibido en este Instituto el siete de septiembre de dos mil
diecisiete, manifest6 que éste se podria encontrar en la direccién electronica:

https://fiestas.teleglobos.com.mx/pages/privacidad.

En ese sentido, del analisis efectuado al Aviso de Privacidad proporcionado por el
representante legal del Responsable y disponible en su direccidn electrénica, se pudo

conocer que el mismo no establece cuales son las opciones y medios que el
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responsable ofrece a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos, ni
el procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de
cambios al Aviso de Privacidad, situacion contraria a lo previsto en el articulo 16,
fracciones Il y VI de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares, tal como se muestra a continuacion:

VetirateMabe x 0 Banoiprme o x

€ 0 4 -t Pesmtelgicttssenm me

NUESTROS SERVICIOS SEENCUENTRAN FUNCIONANDO CORRECTAMENTE CONTACTO | (ojsssssaiim | venTasoTeLEcLoos.commr | 1@ 3

AVISO DE PRIVACIDAD - POLITICAS DE USO - TELEGLOBOS.COM

BE 489 B §

Aviso de Privacidad del Responsable
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Aviso de Privacidad

Razon Gomarcial' Taleglobos com

-':‘?Lix-.'l’l Social Grupo Acubra S A ce CV

REC: GACT51124985

Dormicilic Ay Baja Califorma 178 int 1,Col. Roma Sur. DF, Mexico 06760

Teléfono, +52 (55 52684 51.01

Ut Actualzacion: 24 de Noviernbre de 2(

"TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." atontas a lo prev
Federal de Protecoion de Datos Persanales en Foseswon de los Pariculanes
[a"LEY", v demas legs
sus ohentes proveedores, visitantes y empleados (en lo suc
e privacidad, mismas que deben s
omonnento por & solo hecho de

stoanla Ley

e, procuran B privacdan dea los datos persanales de
1, el "USUARIO™. coantorme
bsarvadas y aplicables a

qder @ la paging da internet
1S, pur gjemplo «y no

alas presentas poliizas

julera de sus subdormur
rao teleghohos com mx

regalos eleglabos cam mx. etc. [en ko sucasva el "SITIOY)

i pipctos de nterpretacign de estas poiticas de privacidad por *Datos Personales’ se

ardendera a descopoion reabzada aola "L
Datos Recopilados

LTELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." pocra salicitar al "USUARIO" en

1%:1 nas secoiones del "SITIO" datos personales y/o datos scbre prefarancias en productos y
»bien, e nvitara a ulilzar aplicaciones para dispositivos moviles en 1as que ung

.,‘.-l_""..' proporcionara datos personales no sensibles en terminos de la LEY.

wid

LTELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." podra soholar por telefono, correo
dectromsea o cualquer otre medio slectronico &l nombee del *USUARIO" en fas redes
vanternet y su autonzacion para o uso da tos datos que constan en su perfil; en

o autoncs, , TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." podra usarios
para les fines que 11as adelante se dascribien en astas pohiticas de privacidad
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Cookies y Herramientas Informaticas

_TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." pudra recopilar datos no persona s,
de manera avtamatizada a traves de cookies y harramentas informaticas Cookies son
archivos de textos gque un servider Web almacena an el disco duro de la computadora

del "USUARIO", que contienen informacion diversa para conocer |as preferencias de accaso
da infarmacion del "USUARIO® de suerte tal que , TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA
S.A. DE C.V.* pueda enviar bariners promocicnales u ofrecer servicios personalizados

El "USUARIO" punde desactivar el uso de coowes desde su explorador y aun asi navegar
por el "SITIO" sin dificultad.

Datos que no se Recopitan

JTELEGLOBOS.COM/GRUPD ACUBRA S .A. DE C.V." no solicitara datos persanales

senahlos en los terminos descrtos por la LEY ni informacion conhdencial como el numero de
tarjeta de cradito, datos patrimoniales o financieras Si detecta que alguwen schicia aste upo
ombre do  TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S5.A. DE C.V." favor (e

155) 5264 51.01 ext. 103

che mnfoerme

reportarln al telefong 52

Los datos de page cel *USUARIO® son racolectados unicamente en nuestns "SITIO™ &

fraves de os de companas terceras, siengo estas: Operadora PayPal de
Méoco, 5 de B L de CV. {Paypal) o Grupo Conektame 5 A de GV, (Conckta), Estos d
en ningun momanto son guardados er ninguna basa de datos electronica o fisica

de .TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA 5.A. DEC.V."

uging o rmidd

Derechos del Usuario

EI"USUARIO" on su calidad de propietario de fa mformacion adrmmstrada en o "5l
podra solicitar a traves del correo electronico ventas@teleglobos,

SO
Acceso
«  Rectficacw

Cangcelacion
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Cpasicion al uso

ot "USUARIQO" podra accedor ap cuaiguier iempe a su mformacan a traves | wenta
registrada eo el "SITIO", En caso de cancelacion, atento a lo previsto en los anticulos 25y 26
dela LEY, dara lugar a un penodo de ologueo tras el cual ,TELEGLOBOS.COM/GRUPO
ACUBRA 5.A. DE C.V.” procedera a la supresion del date

EL "USUARIO" s excluswo responsable de la veracidad y vigencia de su informacion en al

Uso de la Informacion

Indistataments del motodo que  TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE

C.V." ublice para la rec cion de datos parsonales, el "USUARIQ" desde e momenta en

ua t.i’a aiguno ao los "SERVICIOS" Yo proporciona sus damns personaies

] EL&GLOBGS COM/GRUPQO ACUBRA 5.A. DE C.V." o los incorpara en alguna de as
NS *SITIO" acepta y esta de acuerdo en que estos sean concenttados en una

35, con o bn de que ,TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V.* por

o mediante terceros pueda desarrollar [as siguientes actividades necasarias para el

cumplimients bjete

SHITHS

westigacion y diversos estudios de mercado.

Cuastionarnos y eéntrevistas

m

nvio de publcidad através de cualguisr medio de Comuicacian, Inciuyendo cormeo

directo imailingl, banners, dispositivos mcwiles ¥ otrgs medins elecironicas

Cartas ¢ promaociones diraccionadas

myRacionos a oventos @i

iales y sorteos

Arepeon al ghente, felicitaciones, mensapes de brenvenida
Lidletines de noticas

Frvicin 3 domelio
Facturacion, cobro y envio de ordenes
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mprermentacion de mejoras en productos Y Senncios

Mecanismaos de Proteccion

Para . TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." i protecoion de lus date

ral de o

importante. Bs por eso gque hemaos selaccionads un servicio cloud profe
sores on ol marcado para desarroliar plataformas e-commerce. Esta platatornna cuenta
con los mocanismaos de seguridad soliciados y aceptados por ta mayora de las ndustnas
Como sea ng axisia un metodo de midad en el internet 100% seguro. Es por eso que no
podarmos garartizar saguridad absoluta 5i tienes mds preguntas acerca de fa sequndad de
s escribenos a ventas@laleglobos . comms

lus dat

Autorizaciones

£ USUARIO conforme 4 lo expresado en el articulo 109 de la Ley Fedaral del Derecha de
Autar y traccién | gl articulo 76 bis oe la Ley Fedaral de Proteccion al Consumidar v
8 de la LEY. al aceedar al servicio, aphcacion, seccitn 0 an su caso, narhcipar en :
comumdad social denteo del "SITIO" v proporcidnar sus datos personales exprosan su
qutcrizacan para que [os mismoes sean incluidos an ura base da dalos Wios v
medibcados por , TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A, DE C.V.* u olras companias
que tormen parte dal MISMo grupo o tBIcarss qua prasten Senicios

2 .,TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA §.A. DE C.V." para los fines mencian
apartado de "USO QUE SE DARA A LOS DATOS" de este aviso de Privacidad.

ados en el

Limites de Responsabilidad
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mansajes, oginiones o informacion de los USUARICE dentro
de 5|T|0" .TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V." an ninglie caso &
j la informacion pro Pr‘e qonada por el "USUARIOY de manera publica a silios

Vigencia y Actualizaciones

Estas polticas de privacidad se sncuentran vigentes desde la fecha de su publicacion en gl
SITION v vensn una vigenca indefimida: . TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE
C.V.Y puede actualizaras on cualguier momento que lo astime né "t‘&.}rlJ'Jt\a 1o las

; i plicables o exyan, mediante y a partr de su icaciin an el "SITIO", por
a "USUAHIO' su lectura frecuente para estar enterado y adhenrse o
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somenda

S1 EL USUARIO NO ESTA DE ACUERDO CON ESTAS POLITICAS DE PRIVACIDAD DEBE
ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO.

Al respecto, la presunta infractora en su escrito recibido en este Instituto el veinticinco

de enero de dos mil dieciocho manifestd que:

. El "USUARIO" en su calidad de propietario de la informacién administrada en
el "SITIO" podra solicitar a ftravés del <correo electronico
ventas@teleglobos.com.mx:

. Acceso

. Rectificacion

® Cancelacion

. Oposicion al uso
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El "USUARIO" podré acceder en cualquier tiempo a su informacion a través de su
cuenta registrada en el "SITIO". En caso de cancelacion, atento a lo previsto en los
articulos 25 y 26 de la LEY, dara lugar a un periodo de bloguec tras el cual,
TELEGLOBOS.COM/GRUPO ACUBRA S.A. DE C.V. "procedera a la supresién del
dato.” (Sic)

No obstante, como se puede apreciar, la presunta infractora no establece en su Aviso
de Privacidad cuales son'!as opciones y medios que ofrece a los titulares para limitar el
uso o divulgaciéon de los datos, sino que unicamente hace mencién de los derechos
ARCO sin que en éste se precisen las opciones y medios que ofrece a los titulares para

limitar el uso o divulgacion de sus datos.

Por lo que respecta al procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a
los titulares de cambios al Aviso de Privacidad, de igual forma en el mismo escrito
manifesté que en caso de que se efectuara una modificacion al aviso de privacidad se
enviaria el nuevo aviso por correo electronico a los usuarios registrados y clientes de
fiestas.teleglobos.com.mx, pues ellos mismos proporcionaron esa direccion de contacto,
ademas de que se haria el anuncio visible en la pagina de internet
fiestas.teleglobos.com.mx.

No obstante, como se puede apreciar del Aviso de Privacidad proporcionado por la ahora
presunta infractora, dentro del apartado “Vigencia y Actualizaciones” sefala que:

“Estas politicas de privacidad se encuentran vigentes desde la fecha de su publicacién
en el "SITIO" y tienen una vigencia indefinida, , "TELEGLOBOS.COM/GRUPO
ACUBRA S.A. DE C.V." puede actualizarfas en cualquier momento que lo estime
necesario o cuando las normalividades aplicables lo exijan, mediante y a partir de su
publicacién en el "SITIO", por lo que se recomienda al “USUARIO" su lectura frecuente
para estar enterado y adherirse o rechazar, en su caso, el contenido actualizado”

(Sic)...1"
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De la anterior transcripcion, no existe claridad ni precision en |lo sefialado por la presunta
infractora respecto del procedimiento y medio por el cual comunicara a los titulares de
cambios al Aviso de Privacidad, al no establecer una denominacién adecuada para este

fin, ni para el caso de que se tratara de una modificacién a su aviso de privacidad.

Lo anterior, genera una carga al titular de los datos para “estar enterado y adherirse o

rechazar, en su caso, el contenido actualizado” de las politicas de privacidad.

En consecuencia, con base en lo expuesto a lo largo del presente Considerando, se tiene
que el Aviso de Privacidad de a presunta infractora incumple con los elementos del Aviso
de Privacidad establecidos en el articulo 16 fracciones Ill y VI de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, motivo por el cual
resulta conveniente citar el contenido del diverso articulo 63, fraccion V, del mismo

ordenamiento legal, a saber:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas Hlevadas a
cabo por el responsable:

{oid

V. Omitir en el aviso de privacidad, alguno o todos los elementos a que se refiere el
articulo 16 de esta Ley;

[T

Del articulo transcrito se desprende que constituye una infraccion a la Ley de la materia,
el omitir en el Aviso de Privacidad alguno o todos los elementos previstos en el articulo
16 de dicha ley, motivo por el cual, al quedar demostrado que el Responsable omitid

incluir en su Aviso de Privacidad las opciones y medios que ofrece a la titular para
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limitar el uso y divulgacion de sus datos, ademas de que no establece el
procedimiento y medio por el cual el Responsable comunicara a los titulares de
los datos personales de cambios en el aviso de privacidad, con lo que se actualiza
la hipétesis de infraccién prevista en el articulo 63, fraccion V, de la Ley Federal de

Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

OCTAVO. Andlisis de la conducta presuntamente infractora atribuida a GRUPO
ACUBRA, S.A. DE C.V., consistente en que fue omiso en proporcionar los elementos
necesarios que permitieran presumir que existe algun vinculo o nexo directo que le
garantice o asegure que previo a la obtencion datos personales de los titulares, los
mismos conozcan su correspondiente aviso de privacidad, incumpliendo con los
principios de informacion, responsabilidad y licitud en contravencidn a lo dispuesto en los
articulos 3, fraccion |, 6, 7, primer parrafo, 14, primer parrafo 15y 17, fraccion Il, de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Principio de informacion

Por lo que hace al principio de informacién, este Organo Colegiado considera pertinente
analizar los articulos 15 y 17, fraccion I, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 9, fraccion Ill; 23, 25 y 31, de su Reglamento

que, en su parte conducente, establecen lo siguiente:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares:
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"Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos perscnales, deberan
observar los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

“Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los
datos, la informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de
privacidad.

L

Articule 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a
través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia,
de la siguiente manera:

Il. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier
medio electronico, optico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el
responsable debera proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la
informacién a que se refiere las fracciones | y lll del articulo anterior, asi como
proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del avisc de
privacidad.

Lo

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los Responsables
deben cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccién de datos
personales:

lll. Informacion;

Articulo 23. El responsable debera dar a conocer al titular la informacion relativa a
la existencia y caracteristicas principales del tratamiento a que seran sometidos sus
datos personales a través del aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto
en la Ley y el presente Reglamento.

[:]

Articulo 25. Para la difusion de los avisos de privacidad, el responsable podra
valerse de formatos fisicos, electrénicos, medios verbales o cualquier otra
tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al titular.
fre]

Articulo 31, Para efectos de demostrar |a puesta disposicion del aviso de privacidad
en cumplimiento del principio de informacién, la carga de la prueba recaera, en todos
los casos, en el responsable.:

[.T

De la normatividad transcrita, se colige que los responsables en el tratamiento de datos

personales, deberan observar, entre otros, los principios de licitud, informacion. y
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responsabilidad y que el principio de informaciéon consiste en la obligacion del
responsable de informar a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales
del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, cumpliéndose éste con la
puesta a disposicion del aviso de privacidad, imponiendo al responsable, en todos los
casos. la carga de la prueba respecto de la puesta a disposicion del aviso privacidad.

Asimismo, para la difusién de los avisos de privacidad, el responsable podra valerse de
formatos fisicos, electronicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y
cuando garantice y cumpla con el deber de informar al titular y cuando los datos
personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio electrénico,
optico, sonoro. visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el responsable debera
proporcionar al titular de manera inmediata, al menos, la informaciéon a que se refieren
las fracciones | y Il del articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, asi como proveer los mecanismos para que el titular

conozca el texto completo del aviso de privacidad.

Ahora bien, de las constancias del expediente INAI.3S.07.02-056/2017, que en copia
certificada obran en el expediente que se resuelve, se desprende que se recibid en este
Instituto, el oficio PFC/SPS/DGP/0787/2017, a través del cual la Direccion General de
Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, hizo del conocimiento que derivado de un monitoreo realizado a setenta y
un paginas de internet que dan tratamiento a datos personales y que supuestamente no
cuentan con aviso de privacidad, se identifico, entre éstas, el sitio teleglobos.com,
perteneciente a la infractora.
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En este sentido, con el fin de corroborar si contaba con aviso de privacidad, en desahogo
del requerimiento que le fuera formulado a través del oficio INAI/SPDP/DGIV/1706/17,
de ocho de agosto de dos mil diecisiete, la infractora, al dar respuesta al punto niumero

9, manifesto lo siguiente:

n[_”]
En relacion al punto 9, manifiesto que el aviso de privacidad actuaimente se encuentra o o

. Ak . . . Eliminado: Direccion electrénica que
publicado en el sitio web . ¥ que por motivos de configuracion de la remite a la pagina web de tercera

persona

pagina se habia borrado dicho aviso [...]". Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP y 113, fraccion Il
de la LFTAIP.

No se omite destacar que el representante legal de la infractora sefial6 que en su referido
sitio web, se habia borrado su aviso de privacidad, por lo que se podria presumir que no

contaba con dicho documento en su sitio web.

No obstante, el cinco de septiembre de dos mil diecisiete, personal adscrito a la entonces
Direccion General de Investigacion y Verificacion de este Instituto, realizé una busqueda

en el mencionado sitio web, llegando a las conclusiones siguientes:

l]

Conclusiones:

¢ El sitio web , recaba datos personales durante el proceso de compra, e Direedon eloctn
a través de un formulario el cual solicita de forma obligatoria los siguientes datos: S A Sk

nombre, apellido, direccion de correo electronico y contrasefia para la creacién de una }irﬁjgam‘;irffﬂigatAmcu,os116,
cuenta, para la direccion de envio se solicitan: Nombre (completo), Direccién, Pais, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,

Ciudad, Teléfono con lada, y de forma opcional: Estado. Codigo Postal y Comentario; en
dicho formulario no se encuentra una leyenda u opcion para la aceptacion del aviso de
privacidad o su puesta a disposicion al momento de la captura de los datos.

¢ El sitio web , cuanta con un Aviso de Privacidad accesible desde el
pie de pégina, yen Eliminado: Domicilio de tercera

su texto senala como responsable a GRUPO ACUBRA, S.A. de C.\. persons
Fundamento Legal: Articulos 116,
cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,

con domicilio legal
fraccion Ill de la LFTAIP.
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Eliminado: Direccion electronica que

. L : A i ; remite a la pagina web de tercera

e La direccién electrémca-, responde a la dwecmon_ ubicada persona }
‘ g Fundamento Legal: Articulos 116,
en Estados Unidos de America, region de Norte América. cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,

[ ]n fraccion 1l de la LFTAIP.

De acuerdo con lo anterior, se advierte que durante el proceso de compra, la infractora
recaba los datos personales de los titulares a través de un formulario en su sitio web, sin
que exista un texto u opcién de aceptacion o puesta a disposicion del aviso de privacidad
al momento de capturar los datos personales de los titulares, omisién que implica un
incumplimiento al principio de informacion, ya que impide que los titulares se encuentren
en la posibilidad de hacer efectivo su derecho a la autodeterminacion informativa y
proteccion de sus datos personales, condiciones estas ultimas que se cumplen cuando
los titulares conocen el contenido del aviso de privacidad previo a proporcionar al
responsable sus datos personales, ya que de esta forma tendran pleno conocimiento del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales: lo anterior, como lo establecen
los Lineamientos del Aviso de Privacidad,' que en su parte conducente, establecen lo

siguiente:

T

Que entre los principios de proteccion de datos personales destaca el principio de
informacion el cual tiene por objeto dar a conocer al titular de manera efectiva, la
existencia del tratamiento de su informacion personal y sus caracteristicas esenciales,
en términos que le resulten faciimente comprensibles, con el objeto de que pueda
ejercer su derecho a la autodeterminacion informativa y proteccién de datos personales
ante el responsable.

Que en términos de los articulos 15 de la Ley y 23 de su Reglamento, el principio de
infermacion se materializa fisicamente a través de la puesta a disposicion del aviso de
privacidad al titular.

[...T.

4 Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil trece.
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Conforme a lo anterior, el principio de informacion consiste precisamente en dar a
conocer al titular, de manera efectiva, las caracteristicas del tratamiento de su
informacién personal, a fin de que éste pueda ejercer efectivamente su derecho a la
autodeterminacion informativa, principio que se materializa a través de la puesta a

disposicion del aviso de privacidad por parte del responsable.

Al respecto, los articulos Tercero, fraccion VI. Sexto. Séptimo, Decimoprimero parrafo
tercero y Decimosegundo, fraccion |, de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, prevén

lo siguiente:

"]

Tercero Sin perjuicio de las definiciones previstas en los articulos 3 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 2 de su Reglamento. para
tos efectos de estos Lineamientos se entendera por:

VI. Poner a disposicién el aviso de privacidad de forma directa. Acto en el cual se hace del
conocimiento del titular el aviso de privacidad por algun medio que permite su entrega directa,
entre ellos medios electrénicos. dpticos. sonoros. visuales o cualquier otra tecnologia como
correo postal, internet o via telefénica, entre otros:

-]

Sexto. En términos de los articulos 15 de la Ley y 23 de su Reglamento, el principic de
informacién. consiste en la obligacién del responsable de informar a los titulares sobre la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos
personales, con objeto de que pueda ejercer sus derechos a la autodeterminacién informativa,
privacidad y proteccion de datos personales. Este prrincipio se materializa en la puesta a
disposicién del aviso de privacidad en las tres modalidades a las que refiere el Decimoctavo
de los presente Lineamientos:; integral, simplificado y corto.

Séptimo. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, fraccién | de la Ley, el aviso de
privacidad es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos
personales, a fin de cumplir con el principio de informacién.

Decimoprimero.
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(-]

En todos los casos, el aviso de privacidad, en cualquiera de sus medalidades, debera estar
ubicado en un lugar visible y que facilite su consulta.

Decimosegundo. En términos de los articulos 3, fraccion |, 17 y 18 de la Ley, y 14, 27 y 29
de su Reglamento, el responsable debera poner a disposicion del titular el aviso de privacidad

en los siguientes momentos:
I. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa o personal del titular, el

responsable debera poner a su disposicién el aviso de privacidad previo a la obtencion de los
mismos.

[..]

De las disposiciones transcritas, se advierte lo siguiente:

Se entiende como poner a disposicion el aviso de privacidad de forma directa, al
acto en el cual se hace del conocimiento del titular el aviso de privacidad por algun
medio que permite su entrega directa. como lo son los medios electronicos,

opticos, sonoros. visuales o cualquier otra tecnologia, etc.

El principio de informacion consiste en la obligacion del responsable de informar
a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales con objeto de que pueda ejercer sus
derechos a la autodeterminacion informativa, privacidad y proteccion de datos
personales, materializandose este principio con la puesta a disposicion del aviso
de privacidad en las tres modalidades: el integral, simplificado y corto.

El aviso de privacidad es un documento fisico, electronico o en cualquier otro

formato generado por el responsable que es puesto a disposicion del titular, previo
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al tratamiento de sus datos personales. a fin de cumplir con el principio de

informacion.

» En todos los casos. el aviso de privacidad, en cualquiera de sus modalidades.

debera estar ubicado en un lugar visible y que facilite su consulta.

+ El responsable debera poner a disposicion del titular el aviso de privacidad previo

a la obtencion de los mismos: cuando estos se obtengan de manera directa o

personal del titular.

Conforme a lo anterior, se puede afirmar que el principio de informacidén se cumple
cuando el responsable pone a disposicion del titular el correspondiente aviso de
privacidad, de manera previa a la obtenciéon de sus datos personales, por lo que dicho

documento debe localizar en un lugar visible y de facil consulta por parte del titular.

En la especie, la infractora no cumple con el principio de informacion, toda vez que su
aviso de privacidad se encuentra totalmente desvinculado o no relacionado con la pagina
o seccion del sitio web a través de los cuales recaba los datos personales de los titulares,
ya que si bien es cierto que su aviso de privacidad se encuentra accesible hasta el pie
de pagina del sitio web, como se destaco en las conclusiones referidas del personal de
este Instituto, también lo es que implicaria la carga a los titulares para indagar en todo el
sitio web de la infractora, en busca del correspondiente aviso de privacidad previo a
proporcionar su datos personales, dificultando con ello su consulta, contraviniendo con

ello el espiritu de la ley en el sentido de garantizar un tratamiento legitimo, controlado e
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informado a fin de hacer efectivo el respeto a la privacidad y al derecho a la

autodeterminacion informativa de las personas.

Es por ello que, a fin de garantizar el cumplimiento al principio de informacion, el articulo
31 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, establece que para demostrar la puesta a disposicién del aviso de

privacidad, la carga de la prueba recaera en todos los casos en el responsable

A mayor abundamiento, tal y como quedoé acreditado en el analisis realizado el treinta
de agosto de dos mil diecisiete, por personal adscrito a este Instituto, en el sitio web
teleglobos.com.mx/menudeo, documental que forma parte del expediente de verificacion
INAI.3S.07.02-056/2017, que en copia certificada obra en el expediente que ahora se
resuelve, del formulario utilizado por la infractora durante el proceso de compra, no se
desprende una opcion o texto que refieran la aceptacion o puesta a disposicion de su
aviso de privacidad, evidenciando con ello, la inexistencia de un vinculo o nexo directo
que garantice o asegure a la infractora que, previo a la obtencion de los datos personales
de los titulares, los mismos conozcan el correspondiente aviso de privacidad y se
encuentren en condiciones de ejercer su derecho a la autodeterminacion informativa y
que se dé un cumplimiento legitimo, controlado e informado efectivo, omision que no fue
desvirtuada por la infractora, no obstante le fue respetado su derecho de audiencia y
debido proceso en el procedimiento de imposicion de sanciones que ahora se resuelve,
a través del Acuerdo de inicio del uno de junio de dos mil dieciocho, sin que rindiera
pruebas en este sentido, por lo que se considera que la infractora incumplié con el
principio de informacién a que se encontraba obligada, contraviniendo lo dispuesto en
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los articulos 15y 17, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares.

Principio de responsabilidad

En cuanto al principio de responsabilidad, se estima necesario insertar en la porcion
normativa conducente, los articulos 6, 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VIII, 47 y 48, primer parrafo, de

su Reglamento, los cuales establecen que:

"Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

T

Articulo 6. Los responsables en el tratamiento de datos personales deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad previstos en la ley

Articulo 14.- El Responsable velard por el cumplimiento de los principios de proteccién de
datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para
su aplicacion. Lo anterior aplicara aun y cuando estos datos fueren tratados por un tercero a
solicitud del Responsable. El Responsable debera tomar las medidas necesarias y
suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al Titular, sea respetado
en todo momento por él o por terceros con los que guarde alguna relacién juridica.

[..]

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales

L]

VIll. Responsabilidad
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[.]

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el Responsable tiene la obligacion
de velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su
custodia o posesidn, o por aquéllos que haya comunicado a un encargado, ya sea que este
lltimo se encuentre o no en territorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacién, el Responsable podra valerse de estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulaciéon o cualquier
otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el Responsable debera adoptar medidas
para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del Titular y la expectativa
razonable de privacidad.

LT

De la normatividad antes sefalada, se advierte que el principio de responsabilidad
implica la obligacion a cargo del responsable, de velar y responder por el cumplimiento
de los principios de proteccion de datos personales que se encuentren bajo su custodia
o posesioén, adoptando las medidas para garantizar el debido tratamiento.

No obstante, la infractora no cumplié con el principio de responsabilidad, debido a que,
fue negligente en su actuar toda vez que no existe un nexo directo que garantice o
asegure que previo a la obtencion de los datos personales de los titulares, los mismos
conozcan su correspondiente aviso de privacidad, por lo que dejé de velar por el
cumplimiento de los principios rectores de los datos personales asi como responder por
el tratamiento de aquellos bajo su custodia o posesidén, maxime que en el caso concreto
quedo6 demostrado que la infractora dio tratamiento a dichos datos personales a través
de su sitio web como lo refirio en su escrito recibido en este Instituto el veintitrés de enero
de dos mil dieciocho.
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Luego, la infractora incumplié con lo previsto en los articulos 6 y 14 de |la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VI, 47,

primer parrafo y 48, parrafo primero, de su Reglamento.

Principio de licitud

Finalmente, en cuanto al principio de licitud, este Pleno considera pertinente traer a
colacion lo que disponen los articulos 6, 7, parrafo primero, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales, y 9, fraccion |, y 10 de su Reglamento, que en la parte

conducente, a la letra disponen:

‘Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares

T..]

Articulo 6. Los responsables en el tratamiento de datos personales deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad previstos en la ley

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a
las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

[--]

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

[.]

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales

l. Licitud;
[]
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Articulo 10. El principio de licitud obliga al Responsable a que el tratamiento sea con apego
y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacién mexicana y el derecho internacional”.

[T

De la normatividad inserta se advierte que el principio de licitud impone la obligacién al
responsable de realizar el tratamiento a los datos personales recabados con apego al

cumplimiento de la normatividad sobre proteccion de datos personales.

No obstante, en la especie, la infractora al recabar los datos personales de los titulares
a través de su sitio web mediante un formulario, en dicho documento no se observa una
opcién o texto para la aceptacion o puesta a disposicion del correspondiente aviso de
privacidad, ni se establece algun vinculo o elemento que prevea la relacidon directa entre
la puesta a disposicion del aviso de privacidad y la obtencion de datos personales, asi
como omitir velar y responder por el debido tratamiento de los mismos que se encuentran
bajo su custodia o posesion, con lo que dejoé de cumplir los principios de informacién y
responsabilidad, atendiendo a los argumentos vertidos en el presente considerando, que
en obvio de repeticiones ociosas deben tenerse aqui por reproducidas como si a la letra

se insertasen.

Por lo anterior, es incuestionable que la infractora no se apegd a las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, por 1o que su actuacion también resulta violatoria del
principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7, parrafo primero, de la ley de la materia:

9, fraccion |, y 10 de su Reglamento.
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En ese sentido, cabe destacar que los principios son uno de los vértices sobre los que
se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos personales, puesto
que los mismos se traducen en obligaciones para el responsable que trata los datos
personales, quien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por su cumplimiento a

efecto de garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo.

En consecuencia, las anteriores violaciones constituyen la conducta de infraccion
prevista en el articulo 63, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares, respecto de la cual se determinara la
sancion que corresponda, de conformidad con el articulo 64, fraccion Il, del mismo

ordenamiento juridico.

NOVENO. Ahora procede determinar la cuantia de las multas a imponer a la infractora,
para lo cual este Pleno tomara en cuenta lo dispuesto en los articulos 64 y 65 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. El segundo
de los preceptos mencionados, establece que el Instituto fundara y motivard sus
resoluciones considerando los elementos que a continuacion se enumeran,

relacionandolos con el articulo 64 de la misma:

. La naturaleza del dato

En el expediente en que se actua, es oportuno examinar la naturaleza de los datos que

fueron objeto de tratamiento por parte de la infractora, al respecto, los datos personales
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se encuentran definidos de la siguiente manera en el articulo 3, fracciones V y VI, de la
Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

"Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

(-]

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve
un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aguellos que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacién sindical,
opiniones politicas, y preferencia sexual.

[T

Por otra parte, la Ley de la materia otorga una tutela especial a los datos personales de
caracter sensible, por tratarse de aquellos que afectan a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida puede dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo
grave, por lo cual, para su tratamiento legitimo, resulta necesario el consentimiento
expreso y por escrito de su Titular, a través de su firma autégrafa, firma electrénica o
cualguier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca, segun lo dispone el
articulo 9, primer parrafo, de la ley de la materia.

En el presente caso, los datos personales de los titulares que fueron tratados por la
infractora en su sitio web, consistieron en: nombre, apellidos, teléfono y correo
electrénico, mismos que constituyen datos personales no sensibles, por lo que el
presente elemento no sera considerado para la imposicion de las sanciones que
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procedan, en términos de lo dispuesto en el articulo 64, fraccion Il de la Ley Federal de

Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Il. La notoria improcedencia de |a negativa del responsable, para realizar los actos

solicitados por el titular, en términos de esta Ley

En el caso en estudio, el supuesto normativo resulta inaplicable, ya que la conducta
infractora materia de la presente Resolucién, no tienen su origen en la negativa de un
Responsable a realizar los actos que hubiera solicitado un Titular en ejercicio de sus

derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacion y opaosicion.

lll. El caracter intencional o no, de la accién u omisién constitutiva de la infraccion

No se toma en cuenta el elemento de intencionalidad para efectos de cuantificar el monto
de la multa a imponer, en virtud de que de las constancias que obran en autos no se

desprende que la conducta a sancionar se hubiere cometido de manera intencional.

IV. La capacidad econémica del responsable

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 65, fraccién IV, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el
Director General de Proteccién de Derechos y Sancion, en el Acuerdo de inicio del
procedimiento de imposicion de sanciones de catorce de junio de dos mil dieciocho,

requirié a la infractora para que proporcionara documentacion que contuviera los datos
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que reflejaran su situaciéon financiera actual, siendo omisa en proporcionar dicha

informacion.

Motivo por el cual mediante Acuerdo de siete de agosto de dos mil dieciocho, el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancién giro el oficio
INAI/SPDP/DGPDS/522/2018, solicitando al Servicio de Administracion Tributaria
proporcionara copia certificada de la Declaracion Anual por el ejercicio dos mil diecisiete
o la ultima que hubiere presentado GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., por lo que, por
diverso 103-05-05-2018-0134, de nueve de agosto de dos mil dieciocho, la
Administradora de Evaluacion de impuestos internos “5”, del Servicio de Administracion
Tributaria remitié, de forma confidencial, copia certificada de la declaracion anual por el

ejercicio fiscal dos mil dieciséis presentada por la citada persona moral.

Ahora bien, del analisis efectuado a la documentacion referida, se advierte que la

infractora declar6 como capital contable la cifra negativa de _
I - o ous dicha situacior

sera considerada, para el calculo de las multas que se le impongan como sancion.

En ese sentido, con el objeto de determinar el monto de las multas a imponer, es
necesario que esta autoridad tome en cuenta que la finalidad de sancionar las conductas
ilicitas, consiste en disuadir la comision de conductas que infrinjan la ley, por lo que dicha
finalidad no se alcanzaria cuando por idénticas infracciones, se impusieran multas
semejantes a infractores con una distinta capacidad econdmica, es decir, que la sancion

debe imponerse de acuerdo a la capacidad economica de cada caso en particular.
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Robustece lo anterior, la siguiente tesis del Poder Judicial Federal:

“MULTAS ADMINISTRATIVAS MINIMAS. SU FALTA DE MOTIVACION EN LA'IMPOSICI()N
DE LAS PREVISTAS EN EL REGLAMENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO NO ES
VIOLATORIA DEL ARTICULO 15 DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 27
CONSTITUCIONAL EN ESE RAMO. Conforme al criterio sostenido por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia 2a./J. 127/99, de rubro: "MULTA
FISCAL MINIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE MOTIVE SU IMPOSICION, NO
AMERITA LA CONCESION DEL AMPARO POR VIOLACION AL ARTICULO 16
CONSTITUCIONAL ", visible en la pagina 219 del Tomo X del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, correspondiente a diciembre de 1999, el hecho de que
la autoridad administrativa no exprese los motivos que la llevaron a imponer el monto minimo
por el que puede establecerse una sancion pecuniaria, no constituye una transgresion a la
garantia de seguridad juridica prevista en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dado que tratandose de este tipo de sanciones, la autoridad, ante
el contexto normativo tiene plenamente acotado su campo de accién ya que, por una parte, no
podra sobrepasar el maximo legal y, por la otra, si la decision que adopta sobre la cuantia es
la minima, ya no hay necesidad de plasmarse por escrito las circunstancias que justifiquen ese
monto, no obstante que el articulo 15 de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en
el Ramo del Petroleo, prevea la obligacion de fundar y motivar la imposicién de las multas
“tomando en cuenta la importancia de la falta", pues es claro que sélo se exige esa motivacion
adicional cuando se trata de agravantes de la infraccién, las gque obligan a imponer una multa
mayor a la minima, lo cual no sucede cuando existe un minimo y un maximo en los parametros
para su imposicidn, toda vez que se considera que en la imposicién de las multas minimas
previstas en el articulo 99 del Reglamento de Gas Licuado de Petroleo, la motivacion es la
verificacién de la infraccién y la cita numeérica legal, lo que imperativamente obliga a la autoridad
a que las aplique en tal situacion, ante la ausencia del cumplimiento espontaneo por la
infractora de sus obligaciones en la materia™®

V. La reincidencia

No se actualiza, en virtud de que no existe ningun otro procedimiento que haya causado

estado, en el que se haya sancionado a la infractora, por las mismas conductas

15 Epoca: Novena, Registro: 176931, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: Aislada, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXII, Octubre de 2005, Materia(s): Administrativa, Tesis: [.70.A.409 A,
Pagina: 2416,
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atribuidas en el que ahora se resuelve en términos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, cuya resolucion se encuentre firme.
Por lo anterior, la reincidencia no se considerara para efectos de agravar o incrementar

las sanciones a imponer.

DECIMO. En conclusién, una vez analizados y valorados en su conjunto los elementos
de conviccién que obran en el expediente PS.0050/18, este Pleno determina que
quedaron acreditadas las conductas infractoras atribuidas a GRUPO ACUBRA, S.A. DE
C.V., previstas en el articulo 63, fracciones V y VI, de la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en lo conducente dispone:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por el responsable:

(-]

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos
en la presente Ley;

V.. Omitir en el aviso de privacidad alguno o todos los elementos a que se refiere el articulo
16 de esta Ley;

[.T

Cabe sefialar que si bien la Ley no establece de manera expresa el nivel de gravedad
de cada infraccion, lo cierto es que en el dictamen de la Ley'® se refiere claramente a

que la sancién por las infracciones a imponer, van desde el apercibimiento hasta la

16 Dictamenes de la Camara de Senadores a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de |os
Particulares, aprobado con ochenta y cinco votos en pro, martes veintisiete de abril de dos mil diez. Diario Oficial de
la Federacién cinco de julio de dos mil diez, Gaceta Parlamentaria nimero 2884-1V, de jueves ocho de abril de dos mil
diez.
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imposicion de multas minimas y maximas, bajo un sistema de modulacién de Ia

penalidad, de acuerdo con la gravedad de las conductas.

Siguiendo esta logica argumentativa, al encuadrar la causal de infraccion en el articulo
64, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Particulares, es claro para este 6rgano resolutor que la infraccion debe ser considerada

como de gravedad media (fraccion I1).

Sirve de apoyo para esta autoridad, a efecto de graduar e individualizar el monto de la
multa a imponer a la infractora, el siguiente criterio jurisprudencial sostenido por los

maximos tribunales federales, que a continuacion se transcribe:

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO. Basta que el precepto legal en que se
establezca una multa sefiale un minimo y un maximo de la sancion, para que dentro de
esos parametros el aplicador la gradue atendiendo a la gravedad de la infraccion, la
capacidad econémica del infractor, la reincidencia o cualquier otro elemento del que puede
inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor, sin que sea necesario que en el texto
mismo de la ley se aluda a tales lineamientos, pues precisamente al concederse ese
margen de accion, el legislador esta permitiendo el uso del arbitrio individualizador, que
para no ser arbitrario debe regirse por factores que permitan graduar el monto de la multa,
y que seran los que rodean tanto al infractor como al hecho sancionable.

Por lo anterior, se procede a individualizar las multas por las infracciones cometidas a la

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
1. La conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63, fraccion IV, de la ley
de la materia, toda vez que dio tratamiento a los datos personales de los titulares en

contravencion a los principios de informacién, al ser omisa en proporcionar los

63



Infractora: GRUPO ACUBRA, S.A DE
C.V.

Expediente: PS.0050/18

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

elementos necesarios que permitieran conocer a los titulares que existe algun vinculo o
nexo directo que les garantice o asegure que previo a la obtencion de sus datos

personales, conozcan su aviso de privacidad; responsabilidad, ya que con su actuacion

al omitir velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentran
bajo su custodia o posesion, dejo de adoptar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de los principios de proteccion de los datos personales, y licitud, en virtud
de que no se apegé a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva; con lo
que infringié lo dispuesto por los articulos 3, fraccion |, 6, 7, primer parrafo, 14, primer

parrafo, 15 y 17, fraccion Il, de dicho ordenamiento legal.

Lo anterior crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y fundada la
imposicién de la sancién a GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., en un monto minimo

establecido en el articulo 64, fraccion |, de la Ley en cita.

Ello, en razén de que la infractora dejé de observar el imperativo legal que establece el
articulo 6 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, pues dio tratamiento a datos personales del titular en contravencion a los
principios de informacion, responsabilidad y licitud, mismos que, ademas de los otros
principios previstos en la ley de la materia, representan uno de los vertices sobre los que

se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos personales.

En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora y

considerando el elemento de capacidad econémica, analizado en el Considerando
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Noveno, inciso IV, de la presente resolucion, para determinar la cuantia de la multa a
imponer, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en su fraccién |,
establece que las infracciones previstas en las fracciones Il a VI, del articulo 63, seran
sancionadas por el Instituto con multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente
en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actualmente Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) 17,

Se determina una sancion a GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., consistente en una multa
de $7,549.00 (siete mil guinientos cuarenta y nueve pesos 00/100 m.n.), que
representa el 0.625% del monto maximo que pudiera imponerse, equivalente a 100 UMA
en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la sancion ($75.49), es decir, en el
ano dos mil diecisiete, en términos de la Resolucién que fija los salarios minimos
generales y profesionales vigentes a partir del primero de enero de dos mil diecisiete'd

y, por tanto, no es desproporcional y no excesiva .

Robustece lo anterior, la siguiente tesis del Poder Judicial Federal:

“MULTAS ADMINISTRATIVAS MINIMAS. SU FALTA DE MOTIVACION EN LA
IMPOSICION DE LAS PREVISTAS EN EL REGLAMENTO DE GAS LICUADO DE
PETROLEO NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 15 DE LA LEY REGLAMENTARIA
DEL ARTICULO 27 CONSTITUCIONAL EN ESE RAMO. Conforme al criterio sostenido
por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia

7 De conformidad con lo dispuesto en el Transitorio Tercero, del Decreto por el que se declara reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
desindexacion del salarioc minimo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de enero de dos mil
dieciséis.

'® Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diez de enero de dos mil diecisiete.
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2a./J. 127/99, de rubro: "MULTA FISCAL MINIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE
MOTIVE SU IMPOSICION, NO AMERITA LA CONCESION DEL AMPARO POR
VIOLACION AL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL.", visible en la pagina 219 del Tomo
X del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, correspondiente
a diciembre de 1999, el hecho de que la autoridad administrativa no exprese los motivos
que la llevaron a imponer el monto minimo por el que puede establecerse una sancién
pecuniaria, no constituye una transgresion a la garantia de seguridad juridica prevista en
el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dado que
tratandose de este tipo de sanciones, la autoridad, ante el contexto normativo tiene
plenamente acotado su campo de accion ya que, por una parte, no podra sobrepasar el
maximo legal y, por la otra, si la decisién que adopta sobre la cuantia es la minima, ya no
hay necesidad de plasmarse por escrito las circunstancias que justifiquen ese monto, no
obstante que el articulo 15 de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el
Ramo del Petroleo, prevea la obligacion de fundar y motivar la imposicién de las multas
"tomando en cuenta la importancia de la falta", pues es claro que sélo se exige esa
motivacién adicional cuande se trata de agravantes de la infraccion, las que obligan a
imponer una multa mayor a la minima, lo cual no sucede cuando existe un minimo y un
maximo en los parametros para su imposicion, toda vez que se considera que en la
imposicion de las multas minimas previstas en el articulo 99 del Reglamento de Gas
Licuado de Petréleo, la motivacion es la verificacion de la infraccion y la cita numérica
legal, lo que imperativamente obliga a |a autoridad a que las aplique en tal situacion, ante
la ausencia del cumplimiento espontaneo por la infractora de sus obligaciones en Ia
materia"'®

2. La conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63, fracciéon V, de la ley
de la materia, al omitir establecer en su aviso de privacidad las opciones y medios que
ofrece a los titulares para limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales, ni el
procedimiento y medio por los cuales comunicara a los titulares de cambios al aviso de
privacidad, incumpliendo con lo previsto en el articulo 16, fracciones Il y VI, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos en Posesidn de los Particulares.

19 Epoca: Novena, Registro: 176931, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: Aislada, Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXII, Octubre de 2005, Materia(s): Administrativa, Tesis: 1.70.A 409 A,
Pagina: 2416.
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Lo anterior crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y fundada la
imposicion de la sancién a GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V., en un monto minimo

establecido en el articulo 64, fraccion I, de la Ley en cita.

En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora y
considerando el elemento de capacidad economica, analizado en el Considerando
Noveno, inciso IV, de |la presente resolucidn, para determinar la cuantia de la multa a
imponer, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en su fraccion |,
establece que las infracciones previstas en las fracciones Il a VI, del articulo 63, seran
sancionadas por el Instituto con multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente
en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actualmente Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) 29,

Se determina una sancién a GRUPO ACUBRA, S.A. DE C.V,, consistente en una multa
de $7,549.00 (siete mil quinientos cuarenta y nueve pesos 00/100 m.n.), que
representa el 0.625% del monto maximo que pudiera imponerse, equivalente a 100 UMA
en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la sancién ($75.49), es decir, en el
ano dos mil diecisiete, en términos de la Resolucién que fija los salarios minimos
generales y profesionales vigentes a partir del primero de enero de dos mil diecisiete?’

y, por tanto, no es desproporcional y no excesiva .

20 De conformidad con lo dispuesto en el Transitorio Tercero, del Decreto por el que se declara reformadas y
adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
desindexacion del salario minimo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de enero de dos mil
dieciséis.

21 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diez de enero de dos mil diecisiete.
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El total de las multas impuestas asciende a la suma de $15,098.00 (quince mil noventa
y ocho pesos 00/100 m.n.), las cuales al haberse individualizado en el caso concreto, se
consideran proporcionales y no excesivas, por tanto, no significa ningun riesgo para el

desarrollo normal de sus actividades.

La presente Resolucion debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir, el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a fin de que en su momento proceda a su
cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion suscrito el nueve de
noviembre de dos mil quince, entre el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos Personales y el SAT.

DECIMO PRIMERO. Este o6rgano colegiado, considera pertinente destacar que de
conformidad con el articulo 3, fracciéon XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con
fundamento en el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede en
contra de la resoluciéon que se emite; de modo tal que, la mencién del juicio de nulidad
como medio de impugnacion que procede en contra de la resolucién del procedimiento
de imposicion de sanciones, atiende a que actualmente se encuentra vigente el articulo
56 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y el numeral 144 de su Reglamento, en relacién con el articulo 2 de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fracciones IV y XIX, de la Ley
Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen

esa procedencia, destacando que el Instituto carece de facultades para inaplicar esa
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normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales como
organismo auténomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra de sus

determinaciones.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y XlII del articulo 3° de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipdtesis construidas en razon de la
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucién que se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resolucion que resuelva un recurso

administrativo.

De la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos de la fraccion XI|
del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando el procedimiento se resolvio en
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento
de imposicion de sanciones que se resuelve, se sustancio en términos de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento,
mientras que la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sélo resultd aplicable de

manera supletoria.

RESUELVE

PRIMERO. De conformidad con los articulos 63, fraccion IV y 64, fraccion I, de la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y por los
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motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto,
Octavo, Noveno y Décimo de la presente Resolucion, en virtud de que GRUPO
ACUBRA, S.A DE C.V., dio tratamiento a los datos personales de los titulares en
contravencion a los principios de informacion, al ser omisa en proporcionar los
elementos necesarios que permitieran conocer a los titulares que existe algun vinculo o
nexo directo que les garantice o asegure que previo a la obtencién de sus datos

personales, conozcan su aviso de privacidad; responsabilidad, ya que con su actuacion

al omitir velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentran
bajo su custodia o posesion, dejé de adoptar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de los principios de proteccién de los datos personales, y licitud, en virtud
de que no se apego a las disposiciones de la Ley de la materia y la normatividad que de
ella deriva; con lo que infringio lo dispuesto por los articulos 3, fraccién |, 6, 7, primer
parrafo, 14, primer parrafo, 15y 17, fraccion ll, de dicho ordenamiento legal, por lo que
se le impone una multa de $7,549.00 (siete mil quinientos cuarenta y nueve pesos
00/100 m.n.).

SEGUNDO. De conformidad con los articulos 63, fraccion V y 64, fraccién I, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y por los
motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto,
Séptimo, Noveno y Décimo de la presente Resolucion, en virtud de que GRUPO
ACUBRA, S.A DE C.V., omiti6 establecer en su aviso de privacidad las opciones y
medios que ofrece a los titulares para limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales, ni el procedimiento y medio por los cuales comunicara a los titulares de

cambios al aviso de privacidad, con lo que incumplié con lo previsto en el articulo 16,
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fracciones Ill y VI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesién de los
Particulares, por lo que se le impone una multa de $7,549.00 (siete mil quinientos

cuarenta y nueve pesos 00/100 m.n.).

TERCERO. En su oportunidad, turnese copia certificada de la presente Resolucién a la
autoridad fiscal competente, es decir, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a
fin de que en su momento proceda a su cobro, cuyo monto total asciende a la cantidad
de $15,098.00 (quince mil noventa y ocho pesos 00/100 m.n.), en términos de lo

sefialado en el Considerando Décimo de la presente Resolucion.

CUARTO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 12, fraccion XXXVI, del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye a la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore la
version publica respectiva, eliminando aquella informacién clasificada por ser
informacion que identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial
de las personas morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha
resolucion sea remitida a la Direccion General de Atencion al Pleno de este Instituto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33, fraccion X1V, del citado Estatuto para

que, previa revision, se publigue en la pagina de internet del Instituto.
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QUINTO. Con fundamento en los articulos 39, fracciéon Xll, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI,
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Sécretaria Técnica del Pleno de este

Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

SEXTO. De conformidad con el considerando Décimo Primero, contra la Resolucién que
pone fin a este procedimiento procede el juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, en términos de lo dispuesto por el articulo 144 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y

3 de la Ley Organica del referido Tribunal.??

SEPTIMO. Con fundamento en el articulo 3, fraccién XIV, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento de GRUPO ACUBRA, S.A. DE
C.V., que el expediente que se resuelve se encuentra disponible para su consulta en las
oficinas de la Direccion General de Proteccién de Derechos y Sancién, sitas en Avenida
Insurgentes Sur 3211, segundo piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia de

Coyoacan, Codigo Postal 04530, en la Ciudad de México.

OCTAVO. Notifiquese a la infractora la presente Resolucién por conducto de la
Secretaria de Proteccién de Datos Personales.

22 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de julio de dos mil dieciséis.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados presentes del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el

Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales de este
Instituto.
P

Francisco Javier Acufna Llamas
Comisionado Presidente

Carlos Alberto B w
Erales

Comisionado

Oscar Matri Guerra
Ford
Comisionado

Blan dena
Comisionada

Diaz

Jonathan Méndoza
Secretario Aécnico del Pleno

. . g
Secretario de Proteccion de Datos
Personales

La presente hoja forma parte de la resolucion del Procedimiento de imposicién de sanciones PS.00050/18, aprobado

por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en la
sesion del diecisiete de octubre de dos mil dieciocho,
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