INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS Y SANCION

DOCUMENTO: ] [ Resolucion de fecha 14 de marzo de 2018, emitida en el expediente PS.0061/17
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Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de

Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

Ciudad de Meéxico, sesion celebrada por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el catorce

de marzo de dos mil dieciocho.

Visto para resolver en definitiva el procedimiento de imposiciéon de sanciones, cuyo

expediente se cita al rubro; y
RESULTANDOS

PRIMERO. El dieciocho de enero de dos mil diecisiete, se recibié en la entonces
Direccion General de Investigacion y Verificacion hoy Direccién General de

Investigacion y Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, una
denuncia a través de la cual se refieren presuntos incumplimientos a la Ley Federal

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares por parte de

Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, y/o
e e

terminos:

'[...] EL 14 DE ABRIL DE 2015 LLEGUE A UN CONVENIO CON BANCA AFIRME PARA
PAGAR EL SALDO DE LA TARJETA NUMERO [.] ABIERTA A NOMBRE DEL
SUSCRITO, NO OBSTANTE ELLO, BANCA AFIRMA [sic] TURNO LA CUENTA PARA
su cosranzA A
QUIEN DOLOSAMENTE PARA CONFUNDIR A LOS USUARIOS SE OSTENTA COMO
ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTES; ESTE DESPACHO ENVIA
CONSTANTEMENTE DOCUMENTOS [...] A MI TRABAJO. .

(...) DICHO DESPACHO DE COBRANZA Y BANCA AFIRMAN [sic] REVELAN SIN RAZON
ALGUNA A MIS COMPANEROS DE TRABAJO MI SITUACION PATRIMONIAL [...], ANEXO
EL CONVENIO DE PAGO Y LA FICHA DE PAGO CORRESPONDIENTE [.. J" (Sic)

Eliminado:
Denominacién o
razon social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.


gabriela.martinez
Cuadro de texto
Eliminado: Denominación o razón social de tercera persona 
Fundamento Legal: Artículos 116, cuarto párrafo de la LGTAIP y 113, fracción III de la LFTAIP.


gabriela.martinez
Cuadro de texto
Eliminado: Denominación o razón social de tercera persona 
Fundamento Legal: Artículos 116, cuarto párrafo de la LGTAIP y 113, fracción III de la LFTAIP.
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SEGUNDO. Derivado del analisis a las documentales integradas al expediente, se
desprendieron elementos suficientes que motivaron la causa legal para que el
Secretario de Proteccién de Datos Personales y el entonces Director General de
Investigacion y Verificacion, ambos de este organismo constitucional autéonomo,
emitieran el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion el treinta y uno de
mayo de dos mil diecisiete, en contra de Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Afirme Grupo Financiero, radicandose bajo el nimero de expediente
INAI.3S.07.02-026/2017.

TERCERO. Sustanciado el procedimiento de verificacion, el veintitrés de agosto de dos
mil diecisiete, este Pleno emitié la Resolucion ACT-PRIV/23/08/2017.03.01.05, en la
que se ordeno iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones en contra de Banca
Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, determinando en

el Considerando CUARTO, la conducta presuntamente infractora que se le atribuy6.

Dicha Resolucién le fue notificada el siete de septiembre de dos mil diecisiete, en
términos de lo previsto por los articulos 35 fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, como lo dispone

su articulo 5, segundo parrafo.

CUARTO. En cumplimiento a la Resolucion antes senalada, el nueve de noviembre
de dos mil diecisiete, con fundamento en los articulos 61 y 62 de |la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 140, primer
parrafo, de su Reglamento, el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion,

de este Instituto, dictdé Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicion de
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sanciones en contra de Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Afirme

Grupo Financiero, bajo el expediente PS.0061/17, en el que se le:
a) Dieron a conocer los hechos constitutivos de la presunta infraccion.

b) Otorgd un término de quince dias habiles para que rindiera pruebas e

hiciera manifestaciones con relacion a los hechos que le fueron imputados.

c) Requirié para que remitiera la documentacion que reflejara su situacion
financiera actual, a fin de que esta autoridad contase con los elementos que le
permitieran cumplir con lo dispuesto en el articulo 65, fraccion 1V, de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, al momento

de emitir su Resolucion.

El Acuerdo referido fue notificado, el veintidés de noviembre de dos mil diecisiete,
conforme lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

QUINTO. Mediante Acuerdo de veinte de diciembre de dos mil diecisiete, dictado por
el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion, se tuvo por presentado el
escrito de catorce de diciembre de dos mil diecisiete, promovido por la apoderada
legal de la presunta infractora, mediante el cual realiza diversas manifestaciones y

rinde pruebas.

Asimismo, en el mismo proveido y toda vez que la presunta infractora omitié remitir
informacidn relativa a su situacion financiera actual, se ordend girar oficio al Servicio

de Administracion Tributaria, a efecto de que se proporcionara a este Instituto copia
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certificada de la declaracion anual que hubiere presentado la presunta infractora, por
el ejercicio dos mil dieciséis, a fin de allegarse de elementos para determinar la
capacidad econémica de Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Afirme
Grupo Financiero, lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el articulo 65

fraccion IV de la Ley de la materia.

El Acuerdo referido fue notificado, el diez de enero de dos mil dieciocho, conforme
lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

SEXTO. Mediante oficio INAI/SPDP/DGPDS/0868/2017, emitido por el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancién, se solicité al Administrador General
de Evaluacion del Servicio de Administracién Tributaria, de conformidad con el
Convenio General de Colaboracion celebrado entre este Instituto y el Servicio de
Administracion Tributaria el nueve de noviembre de dos mil quince, a fin de que
proporcionara copia certificada de la declaracion anual que hubiere presentado la

presunta infractora por el ejercicio de dos mil dieciseis.

SEPTIMO. El dieciocho de enero de dos mil dieciocho, se recibio el oficio 103-05-
2018-0029, remitido por la Administrador Central de Evaluacion de Impuestos
Internos del Servicio de Administracién Tributaria, a través del cual remitio copia
certificada de la declaracion anual correspondiente al ejercicio dos mil dieciseis,
presentada por la presunta infractora, constancias que se ordenaron glosar a fin de
que obraran en el expediente que ahora se resuelve, mediante Acuerdo de veinte de
febrero de dos mil dieciocho, emitido por el Director General de Proteccion de

Derechos y Sancion.
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OCTAVO. Mediante Acuerdo de primero de febrero de dos mil dieciocho y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 62, cuarto parrafo, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 143, segundo
parrafo, de su Reglamento, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el
Director General de Proteccion de Derechos y Sancion, ampliaron el plazo para dictar
Resolucién por un periodo de cincuenta dias habiles mas, en virtud de que aun se
requeria realizar diversas actuaciones procesales, tales como otorgar el plazo para
la formulacion de alegatos, para posteriormente emitir el Acuerdo de cierre de
instruccion, el analisis de sus manifestaciones y alegatos que pudiera esgrimir, la
elaboracion, discusion, aprobacion, emision y notificacion de la Resolucion que en

derecho procediera.

El Acuerdo de mérito fue notificado a la presunta infractora el quince de febrero de
dos mil dieciocho, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo.

NOVENO. EI diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, el Director General de
Proteccién de Derechos y Sancion, con fundamento en los articulos 62, segundo
parrafo, parte final de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y 143, primer parrafo de su Reglamento, se hizo del conocimiento
de la presunta infractora el derecho que le asistia para que, de considerarlo necesario,
presentara sus alegatos dentro del plazo de cinco dias habiles, siguientes a aquel en

que surtiera efectos su notificacion.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veinte de febrero de dos
mil dieciocho, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.
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DECIMO. El veintiocho de febrero dos mil dieciocho, el Director General de Proteccion
de Derechos y Sancién dicté Acuerdo en el que se tuvo por perdido el derecho de la
presunta infractora para formular alegatos, al no haberse presentado escrito alguno

en ese sentido.

Como consecuencia de lo anterior, y en virtud de que no existia actuacion pendiente
de desahogar; con fundamento en el articulo 62, ultimo parrafo, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 143, primer parrafo,
de su Reglamento, ordend el cierre de instruccién a efecto de que este Pleno emitiera

la Resolucién que en derecho correspondiera.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el primero de marzo de dos
mil dieciocho, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion |, y 36, de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

DECIMO PRIMERO. Mediante escrito presentado ante este Instituto el primero de
marzo de dos mil dieciocho, la presunta infractora presenté su escrito a través del cual
formula sus alegatos, mismos que fueron promovidos fuera del plazo otorgado para
dicho efecto, sin embargo mediante Acuerdo de dos de marzo de dos mil dieciocho,
emitido por el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion, sus alegatos
se tuvieron por recibidos y a efecto de salvaguardar su derecho al debido proceso, se

acord6 que serian tomados en cuenta en el momento procesal oportuno.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el doce de marzo de dos mil
dieciocho, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion |, y 36, de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.
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Asi las cosas vy,
CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de imposicion de sanciones, de conformidad con lo previsto en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 6°, Apartado A, fraccion VIII, 16,
parrafos primero y segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Séptimo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en Materia de Transparencia,' 3, fraccion XllI, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;?> Octavo Transitorio del Decreto por el que se
abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;® 1, 3, fraccion XI,4 38, 39, fraccién VI y 61 al 65 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;® 140 al 143 de
su Reglamento;® 2, 3, fracciones II, Ill, VIl y XII, 4, 5, fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12,
fracciones |, Il, XXXV, XXXVII y 18, fraccion XVI, Primero y Segundo Transitorios del

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

" Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.

“ Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.

* Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo del dos mil dieciséis,

* De conformidad con el articule 6°, Apartado A, fraceion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Federacion contara
€OoN un organismo garante que se regira por |a ley en materia de transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales
en posesion de sujetos obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos. Ahora bien, el cuatro de
mayo de dos mil quince, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el gue se expidid la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica, misma que en su articulo 3, fraccién XIII, refiere que el Organo Garante sera denominado como Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefalade por el articulo segundo
ransitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la denominacién de Instituto Federal de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccion XI, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

® Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.

% Publicado en el Liario Oficial de la Federacidn el veintiuno de diciembre de dos mil once.



oNDOSA(Q
SR Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de

%% m&%ﬂ% Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
W

%
ANEY
SIS Expediente: PS.0061/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales

y Proteccién de Datos Personales” Primero y Sexto del Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales®y 1, 2, 3,
fraccién XVII y del 68 al 74 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion

de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.?

SEGUNDO. Del aviso de privacidad que obra en el expediente que ahora se
resuelve, se desprende que Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Multiple, Afirme
Grupo Financiero, es una persona moral con el caracter de Responsable del
tratamiento de datos personales, como puede apreciarse de la imagen de su Aviso

de Privacidad que a continuacion se digitaliza:

Avien de Privacidad

12 aviso descabe la manera en la que Banca Afirno S.A., Instinucion de Bance Multiple, Afime Grupo Financiero ("Banca
Afire”) con domicifo fiscal en Avenida Hideige No. 234 Poniente, Colenia Centro, Codigo Postal 84000, Monterrey, Nuavo Ledn,
ysaid y divulgara su infonnackin personal, &si como fa forma en |3 que Usted puede tenar accesc g esta Informacion, Léalo
datarvdamenlia,

Rarca Afime recopiara, ya sea diusclamente ¢ a lravs de tercaros aulorizados, ‘nformacidn personal nc publica scbre Usted
cermm.

»  Datos de idenlificacion (nombre comgieto, domralm, teléfano, fechs de nacimiento, entre otes).
+» Dalos lnborales {ocupnacion, puesto, actividad 0 glm, dotoa de la empresz2, eicétera).
»  Dalos patrmaniates (tales como nivel de ingresos, egrosos, cuantas buncarlas e historial creddizio),

Esta informacon podrd ser racabadg & parfir dg disintlas _f:ian!cs, come :jor ejempio: (i) de solicitudes de apsriura de créditos y/o
cuentas bancanas; [li) de registro a programes de recompensas, servicigs bancarios y Otras proymociones: (Hi} de tercerus, como
las sociedades de informacidn credilicla o burés de crédito. y (iv) en general. de la refacidn juridica establecida o por establecer

entre ef Tilular de lcs datos personales y Banca Afrme.

Lot datos perconales seran utilizados para los ﬂne}. irherentes afla soliciiud, celebracién, operacon y cumplimento de
operaciones bancanas, pudiendo ser uthzacos pars fines de andhisis, administracion, ofrecimiente y promocién de productos y
$8rvicios. u otros fines compatibles o andlogos a estos,

7 Publicado en el Dianio Oficial de la Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete
% publicado en el Diano Oficial de fa Federacion el trece de febrero de dos mil dieciocho
7 Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de diciembre de dos mil quince
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Aunado a lo anterior, como se advierte de la escritura cuarenta mil quinientos trece
de veintitrés de septiembre de dos mil diez, pasada ante la fe del Notario Publico
numero treinta y tres de Monterrey, Nuevo Ledn, que en copia previo cotejo con la
original obra en el expediente que se resuelve, por haber sido exhibida por la
apoderada legal de la presunta infractora con su escrito de catorce de diciembre de
dos mil diecisiete, documental que goza de valor probatorio pleno, en terminos de lo
dispuesto por el articulo 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la
presunta infractora Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo
Financiero, es una persona moral de caracter privado, constituida como Sociedad
Anonima, en términos de lo previsto en los articulos 1, fraccion IV, ultimo parrafo, 4,
de la Ley General de Sociedades Mercantiles y 25, fraccion Ill , del Cédigo Civil

Federal, que expresamente senalan:

Ley General de Sociedades Mercantiles
“Articulo 1. Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
fd
IV. Sociedades anonimas,

[.]

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podra
constituirse como sociedad de capital variable, observandose entonces las
disposiciones del Capitulo Vill de esta Ley.”

“Articulo 40.- Se reputaran mercantiles todas las sociedades que se constituyan en
alguna de las formas reconocidas en el articulo 1° de esta Ley.”

Caodigo Civil Federal

“Articulo 25.- Son personas morales:
[

I1l. Las sociedades civiles o mercantiles,

[
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Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2 fraccion Il 'y 3,

fraccion XIV, de la ley en cita, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica y tiene por objeto la proteccién de los datos personales en posesion de 10s
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado,
a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de

las personas.”

“Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas
o morales de carécter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con

excepcion de:

[-]

Il Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales,
que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utilizacion

comercial.”

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

[.]

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de carédcter privado que decide sobre el

tratamiento de datos personales.
i

En consecuencia y atencion a la normatividad sefialada, resulta inconcuso que la
presunta infractora, es un sujeto regulado por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y, por lo tanto, obligada a su estricto
cumplimiento.

10
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TERCERO. A fin de determinar si procede o no el procedimiento de imposicion de
sanciones, es importante sefialar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo
38 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar la debida observancia

de la ley en cita.

Para lograr dicho objeto, el articulo 39, fracciones | y VI, de la ley de la materia
concede al Instituto atribuciones para vigilar y verificar el cumplimientc de las
disposiciones contenidas en la Ley, ademas de conocer y resolver los
procedimientos de proteccién de derechos y de verificacion sefialados en la misma

Ley e imponer las sanciones segun corresponda.

En ese sentido, este Instituto ejerce las atribuciones antes referidas a través del
procedimiento de verificacion, teniendo como objetivo comprobar el cumplimiento de
la ley en cita, cuyo marco legal se encuentra previsto en los numerales 59 y 60 de la
ley de la materia, asi como 128, 129 y 137 de su Reglamento, determinandose que,
de conformidad con este Ultimo precepto la resolucién que emita el Pleno que ponga
fin al procedimiento de verificacion, podra instruir el inicio del procedimiento de

imposicion de sanciones o establecer un plazo para su inicio.

Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-026/2017, este
Pleno emitié la Resolucion ACT-PRIV/23/08/2017.03.01.05 de veintitrés de agosto
de dos mil diecisiete, en la que se determiné iniciar el procedimiento de imposicidén
de sanciones de conformidad con lo previsto en los articulos 61 y 62 de la ley de la
materia, razon por la cual resulté procedente su inicio y sustanciacion, respecto de
las presuntas infracciones que se le atribuyeron a Banca Afirme, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero.
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CUARTO. Conforme a lo previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, las presuntas infracciones de
las que tuvo conocimiento este Instituto con motivo del desahogo del procedimiento

de verificacion, son las siguientes:

« Dio tratamiento a los datos personales del denunciante en contravencion a los

principios de:

a) Calidad, toda vez que la presunta infractora no adoptd los mecanismos
necesarios para garantizar que los datos personales del denunciante fueran
exactos, completos, correctos y actualizados, pues dentro de los diversos
créditos cedidos a un tercero para su cobro en octubre de dos mil dieciseis,
incluy6 el adeudo del denunciante, aun y cuando éste habia quedado
liquidado desde abril de dos mil quince; lo anterior en contravenciéon a los
articulos 6 y 11 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares; 9, fraccion IV, y 36 de su Reglamento.

b) Lealtad, en virtud de que la conducta desplegada por la Responsable vulnerd
la expectativa razonable de privacidad, ya que los datos personales del
denunciante no fueron tratados conforme a lo acordado entre las partes, en
funcion del convenio de pago celebrado y materializado con el comprobante
de pago del trece de abril de dos mil quince, contraviniendo a lo establecido
por los articulos 6 y 7, parrafo tercero, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VI, y 44, parrafo

primero, de su Reglamento.
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d)

Laco

de Datos Personales

Responsabilidad, toda vez que la presunta infractora no tomo las medidas
necesarias para garantizar el debido tratamiento de los datos personales que
se encontraban bajo su custodia y posesion, con el objeto de velar y responder
debidamente por el cumplimiento de los principios de proteccion de los datos
personales establecidos por la ley de la materia, incumpliendo con lo previsto
en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares; 9, fraccion VIII, 47 y 48, parrafo primero, de

su Reglamento.

Licitud, previsto en los articulos 6 y 7, primer parrafo, de la Ley de la materia;
9, fraccién |1 y 10 de su Reglamento, ya que, con las presuntas conductas
antes senaladas, no sujetd el tratamiento de los datos personales del
denunciante a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, y demas normatividad aplicable.

nducta anteriormente sefialada pudiese configurar la infraccion contemplada en

el articulo 63, fraccion IV de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, sancionable de conformidad con el articulo 64, fraccidon

II, del mismo ordenamiento juridico.

En ta

| virtud, este Pleno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62, primer

parrafo, parte final, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares, resolvera analizando las manifestaciones y alegatos realizados

por la presunta infractora, asi como los elementos de conviccién que obran en el

presente expediente.
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QUINTO. Este Pleno concede valor probatorio pleno, en términos de lo dispuesto en
los articulos 79, 129, 130, 133, 197, 202 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares, como lo dispone su articulo 5, a las actuaciones
contenidas en el procedimiento de verificacion origen del que ahora se resuelve,

preceptos legales que para mejor ilustracion se transcriben a continuacion:

"ARTICULO 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier
persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a
las partes o a un tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén

reconocidas por la ley y tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos.

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las pruebas
que juzguen indispensables para formar su conviccion respecto del contenido de la litis,
ni rigen para ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en

relacién con las partes.”

"ARTICULO 129.- Son documentos publicos aquellos cuya formacion esta encomendada
por la ley, dentro de los limites de su competencia, a un funcionario ptblico revestido de

la fe publica, y los expedidos por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones,

La calidad de publicos se demuestra por la existencia regular, sobre los documentos, de

los sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes.”

"ARTICULO 130.- Los documentos publicos expedidos por autoridades de la
Federacién, de los Estados, del Distrito Federal y Territorios o de los Municipios, haran

fe en el juicio, sin necesidad de legalizacion.”

“ARTICULO 133.- Son documentos privados los que no retinen las condiciones previstas
por el articulo 129.”
14
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"ARTICULO 197.- El tribunal goza de la méas amplia libertad para hacer el anélisis de las
pruebas rendidas, para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y
para fijar el resultado final de dicha valuacién contradictoria; a no ser que la ley fije las
reglas para hacer esta valuacion, observando, sin embargo, respecto de cada especie

de prueba, fo dispuesto en este capitulo.”

"ARTICULO 202.- Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos
legalmente afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se
contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los
documentos solo prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidio, se hicferon
tales declaraciones o manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o

manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se frata prueban plenamente contra quienes
las hicieron o asistieron af acto en que fueron hechas, y se manifestaron conformes con

ellas.

Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su simulacion.

[.]

"ARTICULO 203.- Ef documento privado forma prueba de los hechos mencionados en
el, solo en cuanto sean contrarios a los intereses de su autor, cuando la ley no disponga
otra cosa. El documento proveniente de un tercero sélo prueba en favor de la parte que
quiere beneficiarse con él y contra su colitigante, cuando éste no lo objeta. En caso

contrario, la verdad de su contenido debe demostrarse por otras pruebas.
El escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de la existencia de
la declaracion;, méas no de los hechos declarados. Es aplicable al caso lo dispuesto en el

parrafo segundo del articulo 202.

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido formado.”

e %ﬁ"\‘g\?:%\%; Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de
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Ahora bien, con base en la revisién y analisis que de manera conjunta se hace a las
constancias antes citadas, con relacion a los hechos y actuaciones legalmente
afirmados y realizadas ante la autoridad verificadora, asi como por este Pleno al
emitir la Resolucién ACT-PRIV/23/08/2017.03.01.05, qued6 demostrado que:

« FEl dieciocho de enero de dos mil diecisiete, se recibié en la entonces Direccion
General de Verificacion del otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos, la denuncia de un Titular, en la cual manifesto lo siguiente:

Eliminado:

“...] EL 14 DE ABRIL DE 2015 LLEGUE A UN CONVENIO CON BANCA AFIRME PARA
PAGAR EL SALDO DE LA TARJETA NUMERO [..] ABIERTA A NOMBRE DEL
SUSCRITO, NO OBSTANTE ELLO, BANCA AFIRMA [sic] TURNO LA CUENTA PARA
SU COBRANZA A

QUIEN DOLOSAMENTE PARA CONFUNDIR A LOS USUARIOS SE OSTENTA COMO

Denominacién o
razon social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.

ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTES:; ESTE DESPACHO ENVIA
CONSTANTEMENTE DCCUMENTOS [...] A MI TRABAJO [.. ]

[]

[...] DICHO DESPACHO DE COBRANZA Y BANCA AFIRMAN [sic] REVELAN SIN
RAZON ALGUNA A M!S COMPANEROS DE TRABAJO M! SITUACION PATRIMONIAL
[.]; ANEXO EL CONVENIO DE PAGO Y LA FICHA DE PAGO
CORRESPONDIENTE...". [...]"(sic)

e Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/0024/17 del veintitrés de enero de dos mil

diecisiete, se requirié a Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Multiple, Afirme

Grupo Financiero para que, en un plazo maximo de cinco dias habiles, informara

lo siguiente:

1. Indique si cuenta con datos personales del C. [...] y mencione cuales son, asi como
la forma en que los obtuvo, con qué fechas y con qué finalidades. asi como su
consentimiento para su correspondiente tratamiento. Asimismo, indique si recabo
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datos personales sensibles y/o patrimoniales. anexando, en su caso el documento a
través del cual recabé el consentimiento expreso del C. [...] y la documentacion que
sustente su dicho. ..

2. Proporcione copia legible del Aviso de Privacidad de esa Institucién Financiera,
acreditando la forma en que su representada lo puso a disposicion del C...

3. Informe si ha remitido y/o transferido o en su caso ha recibido remisiones o
{ransferencias de datos personales correspondientes al C. [...], ademas de
proporcionar los documentos a través de los cuales recabd su consentimiento, para
transferir y/o remitir los mismos, las fechas en las que se realizaron e informe el
nombre y domicilio de las personas con las cuales se llevaron a cabo dichas
transferencias y/o remisiones; asi como las finalidades para las cuales se
efectuaron. ..

4. Manifieste si tiene conocimiento de los hechos denunciados [...] y proporcione
cualquier documento, dato o informacion adicional que pudiera coadyuvar con el
desarrollo de la presente investigacion, ademas de los correos que pudiera tener, asi
como fa documentacion que considere indispensable para realizar la presente
investigacion. ..

5. Remita copia legible de toda la documentacion del convenio celebrado con el C. [...],
respecto del adeudo de la tarjeta de crédito namero [...], propiedad de esa Institucion
Financiera.

6. Asimismo, se le requiere para que proporcione cualquier documento, dato ©
informacion, respecto de la relacién que guarda Banca Afirme, S.A., Institucién de
Banca Mdltiple, con la empresa denominada "ESPECIALISTA EN RECUPERACION
URGENTE", nos informe que datos personales del C. [...] transfirié a dicha empresa,
asi como toda la documentacion relativa a dicha transferencia de datos personales,
las fechas en las que se realizaron e informe el nombre y domicilio de las personas
con las cuales se llevaron a cabo dichas transferencias y /o remisiones, asi como las
finalidades para las cuales se efectuaron...

7. En este orden de ideas, se requiere [ ], para que informe a este Instituto, el domicilio
fiscal de la empresa "ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTE", el nombre
del Representante o Apoderado Legal, asi como los documentos con los que acredite
su dicho.
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Mdltiple, Afirme Grupo Financiero, expreso lo siguiente:

“1.[...] se informa si se cuenta con datos personales del C. [...]. siendo estos los datos
proporcionados para la integracion del expediente de la tarjeta de crédito contratada con
mi representada por la citada persona, lo que se acredita con la copia simple de la
documentacién que se adjunta al presente como ANEXO 1.

La forma en que se obtuvieron los datos personales fue a través de la Solicitud de Crédito
suscrita por el C. [...] en fecha 11 de Septiembre de 2002 con la finalidad de contratar
una Tarjeta de Crédito con mi representada...

Es importante sefialar que en el afio 2002-dos mil dos cuando fue contratada la tarjeta
de crédito, la normatividad no exigia el consentimiento para el tratamiento de datos
personales.

No obstante lo anterior mi representada de conformidad con el articulo tercero de los
transitorios de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares publicada el pasado 05 de julio de 2010, hizo del conocimiento del cliente a
través de una publicacion en su pagina de internet, el aviso de privacidad. El aviso de
privacidad vigente actualmente se encuentre [sic] en:...

Asimismo, se informa que el Contrato de Tarjeta de Crédito Mditiple aplicable al cliente
desde Diciembre de 2011 por encontrarse publicado en el RECA de CONDUSEF con el
numero RECA [...] y el cual actualmente se encuentra publicado bajo el nimero [...],
contemplan el Aviso de Privacidad respectivo inserto en la Solicitud del Contrato el cual
forma parte integrante del Citado Contrato. ..

Respecto a si mi representada ha recabado datos sensibles o patrimoniales, se informa
que se ha recabado Unicamente datos patrimoniales, mismos que seé encuentran
contenidos en la integracion del expediente que se remite...

2. Respecto a lo solicitado en este punto mi representada reitera lo mencionada [sic] en
el numeral anterior, en el afio 2002-dos mil dos cuando fue contratada la tarjeta de
crédito, la normatividad no exigia el consentimiento para el tratamiento de datos
personales.

Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de

El ocho de febrero de dos mil diecisiete, en respuesta al oficio citado con

antelacion, el apoderado legal de Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca
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Eliminado:
Denominacién o
razon social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.

Eliminado:
Denominaciéon o
razén social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.

Eliminado:
Denominacion o
razoén social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion lll de
la LFTAIP.

de Datos Personales

No obstante lo anterior, mf representada de conformidad con el articulo tercero de los
transitorios de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares publicada ef pasado 05 de julio de 2010, hizo del conocimiento del cliente a
fravés de una publicacién en su pagina de internet, el aviso de privacidad. El aviso de
privacidad vigente actualmente se encuentre [sic] en....

Asimismo, se informa que el Contrato de Tarjeta de Crédito Multiple aplicable al cliente
desde Diciembre de 2011 por encontrarse publicado en el RECA de CONDUSEF con ef
niimero RECA [...] y el cual actualmente se encuentra publicado bajo el namero [...],
contemplan el Aviso de Privacidad respectivo inserto en la Solicitud del Contrato el cual
forma parte integrante del Citado Contrato. ..

Se adjunta [...], copia legible del Aviso de privacidad contenido en nuestra pagina de
Internet y el Aviso de Privacidad que se encuentra dentro de fa Solicitud de Crédito del
Contrato Multiple de Tarjeta de Crédito version RECA [...] (Diciembre 2011) y [...] (Junio
2016)

3. De conformidad con el articulo 93 de fa Ley de Instituciones de Crédilo mi representada
cedio para su cobro la cuenta del cliente [...] el pasado 07 de Octubre de 2016 a la
persona moral esto
como se acredita dentro del Contrato y Anexo de Cesion Onerosa de Derechos de
Crédito Celebrado en fecha 07 de Octubre de 2016, que se adjunta al presente en copia
simple. ..

La cesion antes mencionados [sic] fue realizada el 07 de Octubre de 2016 al despacho
quien tiene su domicilio en. ..

Asimismo respecto al consentimiento del cliente [...] se reitera lo mencionado en el
numeral anterior.

4. Mi representada si tiene conocimiento del credito y adeudo def cliente [...], asi como
la Cesion de su crédito mencionado el numeral anterior. ..

5. Se remite [...] copia simple del convenio celebrado con el cliente [...]. Haciendo de su
conocimiento que se ha eliminado el adeudo del cliente.

6. Se informa que mi representada no guarda relacién juridica con la empresa
denominada ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTE, haciendo hincapié que

la relacion juridica que se hace mencion en el numeral 3 es con la persona moraf-
por lo gue no se ha hecho


gabriela.martinez
Cuadro de texto
Eliminado: Denominación o razón social de tercera persona 
Fundamento Legal: Artículos 116, cuarto párrafo de la LGTAIP y 113, fracción III de la LFTAIP.
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transferencia de datos a la empresa ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTE.

Eliminado:

Denominacién o 7. Se reitera lo mencionado el [sic] punto 6 del presente escrito. No obstante se adjunta
i [...] el domicilio fiscal de la empresa _
rundamerto eoot [ con domicilio ubicado en [...]. Asi como se informa que el

;’ﬁf@foﬂgg‘% Leme apoderado juridico que comparecié a la celebracion de la cesion detallada en el numeral

la LFTAIP. 3 del presente escritoes el C...

..." (Sic)

« Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/0247/17 del dieciséis de febrero de dos mil

Eliminado: diecisiete, se requirié al representante legal de_
razon social de A i ,
undamento Legal:

Articulos 116, cuarto

wamafodelaiotap  Nabiles, informara lo siguiente:

y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.

1. Indique si su representada por si o a través de un tercero, ha recabado datos
personales, sensibles y/o patrimoniales del C. [...] y mencione cuales son, la forma
en que los obtuvo, con qué fechas y con qué finalidades, anexando en su caso el
documento a través del cual recabé el consentimiento expreso del denunciante para
su correspondiente tratamiento y la documentacién que sustente su dicho...

2. Informe si ha remitido y/o transferido o en su caso ha recibido remisiones o
transferencias de datos personales correspondientes al C. [..], ademas de
proporcionar los documentos a través de los cuales recabd su consentimiento para
ello, las fechas en las que se realizaron e informe el nombre y domicilio de las
personas con las cuales se llevaron a cabo; asi como las finalidades para las cuales
se efectuaron.. ..

3. Proporcione copia legible del Aviso de Privacidad [...] acreditando la forma en que su
representada lo puso a disposicion del C...

4. Manifieste si tiene conocimiento de los hechos denunciados (Anexo 1), y proporcione
cualquier documento, dato o informacién adicional que pudiera coadyuvar con el
desarrollo de la presente investigacion, ademas de los correos que pudiera tener, asi
como la documentacién que considere indispensable para realizar la presente
investigacion...
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Eliminado: 5 Asimismo, se le requiere para que proporcione cualquier documento, dato o
Denominacion o informacion, respecto de la relacion que guarda || EGcGcGcNcNNEEEEEE
tercera persona N - o /2 empresa denominada “ESPECIALISTA

Fundamento Legal:

Articulos 116, cuarto EN RECUPERACION URGENTE" nos informe que datos personales del C. [...]
parrafo de la LGTAIP s ; 5 r .

y 113, fraccion Il de transfiric a dicha empresa, asi como toda la documentacién relativa a dicha
la LFTAIP.

transferencia de datos personales, las fechas en las que se realizaron e informe el
nombre y domicilio de las personas con las cuales se llevaron a cabo dichas
transferencias y/o remisiones; asi como las finalidades para las cuales se
efectuaron. ..

Eliminado:
Denominacion o

razon social de : :
6. En este orden de ideas, se requiere a [

Fundamento Legal: I - - uc informe a este Instituto, el domicilio fiscal de la

Articulos 116, cuarto

;ﬁqgﬁg;‘g#%f empresa "ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTE" el nombre del
la LFTAIP. Representante o Apoderado Legal, asi como los documentos con los que acredite su

dicho.

e El veintiocho de febrero de dos mil diecisiete, mediante escrito del veintidos del

Eliminado: _ i .

Denominacion o mismo mes y ano, a través del cual el apoderado legal de_
razon social de

t i a 5
Articulos 116, cuarto

parrafo de la LGTAIP

y 113, fraccion Il de citado en el apartado anterior, manifestando lo siguiente:

la LFTAIP.

“Primero.- Mediante un contrato y ante la Fe del Notario Publico, el siete de octubre de
dos mil dieciséis, ante la fe del Notario Publico 22 [...] la firma del Contrato de Cesion

Fliminado: Onerosa de Créditos, que fue celebrada entre el _
o Y CA AFIRME, S.A. de Ia que se desprendid ef

ittt crédito numero [...], a cargo de [...], en dicho instrumento se hace mencién en su

Fundamento Legal:

;‘;tr"fa”f';’fj;‘ljfgﬁﬁg Clausula Segunda. CESION, inciso (d) Base de datos, se entregd un medio magnético
|ya1ﬂ§r'/j{§““’””‘de (disco compacto) con la base de datos que contiene diversa informacion respecto a los

créditos cedidos y del que se desprende que BANCA AFIRME, S.A., proporcioné a mi
representada los datos del crédito a nombre de [...], especificamente; nombre, ntmero
de cuenta, direccion, numeros telefénicos y datos financieros de la cuenta.

Dicha informacion que nos fue proporcionada por el [sic] BANCA AFIRME, S.A., con la
finalidad de ejercer el Derecho de cobro derivado del Contrato de Cesion de Derechos
antes mencionado, informando que a su vez fue recabada y proporcionada en la Solicitud
Contrato Tarjeta de Crédito Simple, signado por [...] siendo el caso que en ningtn
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momento se han recabado datos sensibles del Reclamante, sino los indicados en el
péarrafo anterior.

Segunda.- Con motivo del requerimiento que se formula, mi representada manifiesta que
no se han recibo [sic] remisiones o transferencias de informacién del Sr. [...], diversas a
la Base de Datos y Solicitud-Contrato antes citadas; siendo el caso que se remitio dicha
informacion a las Sociedades de Informacién Crediticia [sic] en cumplimiento a la Ley
para Regular a las Sociedades de Informacion Crediticia en su Articulo 27 Bis, parrafo
cuarto, el cual sefiala: “cuando la cartera de crédito se halla vendido o cedido a otro
Usuario, el comprador o Cesionario tendra la obligacién de actualizar ante la Sociedad
los registros relativos al crédito vendido o cedido”. Siendo la tnica remision de datos que
ha realizado mi representada a las Sociedades de Informacién Crediticia, mejor
conocidas como Buré y Circulo de Crédito. ..

Es importante sefialar que mi representada, dentro del marco legal, tiene la finalidad de
reportar el historial crediticio de nuestros clientes, y es el caso que en la actualidad el
crédito del reclamante se eliminé de la base de datos de Burd y Circulo de Crédito porque
BANCA AFIRME, S.A., nos informé que la cuenta del sefior|...] esta totalmente liquidada,
por lo que mi representada modifico y actualizé su status, de modo que no se generaran
molestias de ningun tipo al C...

Tercera.- La relacion que tuvo mi Representada respecto al denunciante fue de
Acreedor, derivada del Contrato de Cesion de Derechos, y una vez que se ha cubierto
con el pago total. la cuenta que cayo en mora, se realizé las gestiones necesarias para
cancelar el adeudo en nuestro sistema, en el sistema de BANCA AFIRME. S.A.. y en el
buré de credito. Eliminado:

Denominacién o
razén social de

0 1 tercera persona
Cuarta. Resiecro a los datos proporcionados a [N 0

olt ; e Articulos 116, cuarto
son los que se solicitan en el manual de integracion...... afe de 12 LGTAIP

y 113, fraccién Ill de
la LFTAIP.

Quinta.- Mi representada recibio la notificacion de parte de BANCA AFIRME, S A., una
vez que habia tenido contacto con el Sr. [...] y habia sido pagado el crédito adeudado,
en tiempo y forma, por lo que mi representada realizé las gestiones necesarias para
suspender todas las gestiones de cobranza, y darlo de baja en el sistema de créditos
activos pendientes de pago, LIBERANDOLO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE
PAGO, toda vez que es un crédito liquidado, como nos hace saber BANCA AFIRME,
S.A.

Sexta.- Anexamos copia legibles (sic) del Aviso de Privacidad [sic] asi como también

hacemos de su conocimiento que el denunciante tuvo conocimiento de los avisos de
privacidad de mi representada en fecha . [sic] que se acredita con la impresion de la
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bitacora del crédito ya mencionada. Ya que desde que entra la llamada se les invita a
revisar los avisos de privacidad mismos que también se encuentran permanentemente
publicados en nuestra pagina de internel.

En apego al espiritu de las leyes relativas al caso concreto solicito a esta Autoridad se
sirva sefalar que mi Representada, no tiene ninguna responsabilidad respecto de la
violacion a alguna Ley relacionada con los Datos Personales en Posesion de los
Particulares, dejando sin efectos cualquier apercibimiento que a derecho corresponda y
se resuelva satisfecha la pretension del reclamante quien no tiene ya adeudo alguno con
mi mandante, pues realizo el pago y asi se ha reconocido, tanto que ha sido modificado
su estado en el Burd de Crédito.

Por otro lado, bajo protesta de decir verdad manifiesto que no se ha provocado ninguna
vulneracion de seguridad a la base de datos bajo la custodia de mi mandante, con animo
de lucro indebido, ni se ha actuado con engafio, dolo o mala fe.

¢ Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/0369/17 del tres de marzo de dos mil diecisiete, eiminado:

Denominacion o

T razén social de

se requirid nuevamente al representante legal de _tp
Fur?damento Legal:
I = o o un plazo Maximo de Ginco dias .

y 113, fraccion Il de
habiles, informara lo siguiente:

la LFTAIP.

Eliminado:

5 Asimismo, se le requiere para que proporcione cualquier documento, dato o B om0
informacién, respecto de la relacion que guarda gfj;:ocia' de
. persona

I <o /a empresa denominada ‘ESPECIALISTA  Fudamento egal

Articulos 116, cuarto

EN RECUPERACION URGENTE", nos informe que datos personales del C. [...] parrafo de la LGTAIP
- . . 2 5 4 y 113, fraccion Ill de

transfirio a dicha empresa, asi como ftoda la documentacion relativa a dicha la LFTAIP.

transferencia de datos personales, las fechas en las que se realizaron e informe el

nombre y domicilio de las personas con las cuales se llevaron a cabo dichas

transferencias y /o remisiones, asi como las finalidades para las cuales se I

efectuaron. .. Denominacién o

razén social de
tercera persona

2 ; Fund Legal:
6. En este orden de ideas, se requiere a _ Articulos ?ﬁ%, cuarto
I - - ouc informe a este Instituto, el domicilio fiscal de la Pyl AP

empresa 'ESPECIALISTA EN RECUPERACION URGENTE", el nombre del fa LFTAIP.
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Representante o Apoderado Legal, asi como los documentos con los que acredite su
dicho.

« Eldiez de marzo de dos mil diecisiete, mediante escrito del siete del mismo mes

y afo, el apoderado legal de |
_ desahogo el requerimiento que le fue formulado en los

términos descritos en el antecedente previo, expresando lo siguiente:

“Primero.- Mi representada no ha transferido datos personales del C. [...], a ninguna
persona fisica o moral, la informacion que se tiene de los particulares deriva de un
contrato, como se demostré en el anterior escrito de cumplimiento que exhibimos,
ademas, la informacion es resguardada y tratada en apego a la legislacién vigente.

Segundo.- Especialistas en Recuperacion Urgente, no es la razén social de una persona
moral, es una de las cualidades que, en atencién a nuestra actividad y buenas estrategias
comerciales, nos distinguen, de modo que no es una empresa si no (sic) las descripcion

Eliminado:
Denominacién o
razon social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Ill de
la LFTAIP.

Eliminado:
Denominacion o
razén social de
tercera persona

Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.

de nuestra empresa

por lo que no hay ninguna transferencia de datos, ni se ha vulnerado ninguna disposicion
legal al respecto. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que nuestro objeto social nos
permite prestar servicios profesionales de recuperacion judicial y extrajudicial de cartera
vencida y en atencion de esa clausula inserta en el acta judicial y extrajudicial de cartera
vencida y en atencioén de esa cldusula inserta en el acta constitutiva, se han realizado
gestiones de cobranza y por la experiencia y por las estrategias atinadas que se han
realizado, nos caracterizamos por ser especialistas en recuperacion urgente, de modo
que no se ha provocado ninguna vulneracion de sequridad a la base de datos bajo la
custodia de mi mandante.

Eliminado:
Denominacion o
razoén social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.

« Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/0491/17 del dieciséis de marzo de dos mil

diecisiete, se requiri6 nuevamente al representante legal de _
I -2 que, en un plazo méximo

de cinco dias habiles, informara lo siguiente:
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Hliminado: 1. Informe a este Instituto, de manera detallada, cual es el procedimiento de _

Denomnecon I -2 /e var a cabo todas las gestiones
razén social de

tFercsra persona de cobranza de las cesiones de créditos que adquiere; en particular requerimos
undamento Legal: —pn . "

Articulos 116, cuarto informe la forma en que se entrega o notifica la carta "Ultimatum" a sus deudores y
arrafo de la LGTAIP L 3 % i i .

y 113, fraccion l de proporcione cualquier documento, dato o informacion adicional que pudiera

12 LETAIP coadyuvar con el desarrollo de la presente investigacion...

El veintinueve de marzo de dos mil diecisiete, mediante escrito del veintisiete del

razon social de
o _dIO respuesta al requerimiento descrito con

Art\'culos 116, cuarto - . . . -

pérrafo de la LGTAIP antelacion, en los términos siguientes:
y 113, fraccion Il de

la LFTAIP.

“Primera.- Mi representada cuenta con un procedimiento que debe seguirse por todos
los gestores de cobranza que realizan esta funcion, siendo de esta manera:

1.- Las bases de datos para el carteo van cifradas a través de correo electrénico interno
y solo con la informacion proporcionada por el deudor al sedente [sic) de la cartera
adquirida.

2.- Es obligatorio proteger la informacion del destinatario de la carta, por lo que se cuida
siempre tener vigente y promover el aviso de privacidad, proporcionandolo e invitando a
todos los deudores para que visiten la pagina web donde se encuentra publicado.

3.- Las cartas deben ser enviadas en sobre.

4.- Toda la informacion confidencial de los clientes como: saldos. negociaciones y
numeros de cuenta se encuentran en el interior de la carta.

5.- La emision de la carta pasa por un proceso de validacion para su autorizacion.
6.- Una vez autorizada se procede a la impresién y envio a la mensajeria para su

distribucion.
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Segundo.- Para poder comenzar a trabajar en nuestra empresa, hay una seleccion de
personal, nuestro departamento de Recursos Humanos revisa cuidadosamente que se
cumpla con un perfil especifico, para poder hacer gestiones de cobranza, una vez que
se selecciona a los aspirantes con un peffil afin, se cita al personal para que cumpla con
una etapa de capacitacion, se solicitan documentos de los trabajadores de nuevo ingreso
a fin de tener un expediente con su informacién, como un numero de contacto para avisar
en caso de alguna emergencia, haciéndoles conocer nuestro aviso de privacidad para
que conozcan el manejo de sus datos personales.

Dentro de la capacitacion de los trabajadores de nuevo ingreso se les instruye para
conocer y respetar las gestiones de cobranza extrajudicial, politicas estrictas que son
vigiladas por nuestro personal encargado de ese departamento.

Como parte de la capacitacion, se tiene un cuidadoso taller para mostrar cuales son las
politicas de nuestra empresa relacionada con la seguridad de la informacion en los que
se fijan claramente el objetivo, alcance, politicas generales para los empleados, las
funciones y obligaciones de quienes tratan los datos personales, el inventario de datos
personales; también la politica sobre la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, particularmente en esta fase de capacitacion se establece
el procedimiento sobre el derecho ARCO., y dentro de esta misma etapa de capacitacion,
se notifica, muestra, instruye y administran las politicas de prevencién y reaccion de
incidentes de la seguridad de informacion.

Tercero.- Cuando se contrata a los trabajadores de nuevo ingreso, ademas de los
requisitos legales que surgen con nuestra relacion de trabajo, se firma un acuerdo de
confidencialidad, a fin de preservar la informacion tanto de nuestra empresa, como de
los clientes, proveedores, contactos, procesos de produccién, de calidad, y todo lo
relacionado con el desarrollo, funcionamiento, planes de trabajo, objetivos, metas,
alcances, relacionados con nuestras actividades, por lo que no pueden compartir,
divulgar, exponer, publicar, copiar, reproducir ni platicar nada de las actividades que se
desarrollen en nuestra empresa durante el tiempo que presten sus servicios.

Cuarto.- Las funciones especificas de nuestros diferentes departamentos son
especificas (sic). por ejemplo en el area de impresion, se manejan volumenes mensuales
de cientos o miles de cartas. sin que las personas que trabajan en un proceso mecanico,
automatizado y técnico puedan leer o sustraer informacion sensible de nuestros
deudores, de igual manera los demas departamentos como los de corteo [sic] donde se
doblan y ponen en sobres las cartas.

Quinto.- Las cartas que enviamos estan dirigidas a las personas que son destinatarios
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de las cartas, y si alguien por error la recibiera, tiene el deber de devolveria y no abrirla,
pues si alguien que no es el destinatario de una carta la viola, abre, lee, divulga, efc.,
cometeria una falta legal en su perjuicio, pues en nuestro sistema de derecho no se
permite abrir informacion en la que no se tenga la calidad de destinatario, de modo que
también de esa manera se puede sentir protegido el sefior...”.

de

« El treinta y uno de mayo de dos mil diecisiete, el Secretario de Proteccion de

Datos Personales y el entonces Director General de Investigacion y Verificacion

de este Instituto, acordaron el inicio del procedimiento de verificacion en contra

de Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero,

radicandose bajo el nimero de expediente de procedimiento de verificacion

INAI.3S.07.02-026/2017.

» Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/1378/17 del veintinueve de junio de dos mil

diecisiete, se requirid a Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Multiple, Afirme

Grupo Financiero, para que, en el plazo maximo de cinco dias habiles

proporcionara la siguiente informacion:

“1. Informe los motives, razones y circunstancias, por las cuales su representada cedio
para su cobro el siete de octubre de dos mil dieciséis, la cuenta y/o el adeudo del
denunciante, aun y cuando habia celebrado un convenio de pago el trece de abril de
dos mil quince, tal y como reconoci¢ expresamente en el escrito recibido el ocho de
febrero de dos mil diecisiete

2. Sefiale qué mecanismos y medidas ha establecido su representada para garantizar
que los datos personales cuyo tratamiento lleva a cabo sean exactos, completos,
pertinentes, correctos y actualizados, haciendo especial énfasis en los relativos a la
cuenta y el adeudo del denunciante...

3. Explique de qué forma su representada privileqié la expectativa razonable de
privacidad del denunciante en el tratamiento de sus datos personales, para garantizar
que los mismos fueran tratados conforme a lo acordado y en términos de la ley de la
materia...
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de Datos Personales

4. Sefale cuales son las acciones y medidas que ha adoptado su representada para
velar por el cumplimiento de los principios rectores de la proteccion de datos
personales y responder por el debido tratamiento de los datos que se encuentran bajo
su custodia y posesion, en apego a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el
derecho internacional...

5. Manifieste lo que a su derecho convenga respecto del Acuerdo de Inicio de
Procedimiento de Verificacion emitido por este Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales en el expediente al rubro
citado.

El treinta y uno de julio de dos mil diecisiete, mediante escrito del diecisiete del
mismo mes y afo, la apoderada legal de la ahora presunta infractora desahogd
el requerimiento que le fue formulado en los términos descritos con antelacion,

expresando esencialmente lo siguiente:

1.

El motivo por el cual [.. ] realizé la cesién de la cuenta del ahora denunciante respecto
de la Tarjeta de Crédito [...] (en adelante la "Cuenta") fue debido a que dicha cuenta se
liquidé mediante una Quita, pero en virtud de un error, no fue aplicada la Quita en
Sistema. Por lo cual, no obstante de que se realizé un pago por parte del denunciante,
al no registrarse la citada Quita, el sistema mantenia el remanente real del adeudo de

dicha Cuenta, por lo que la Cuenta fue cedida para su cobro a la empresa -
al tener en nuestro Sistema

registrado un adeudo pendiente. Eliminado:

Denominacién o
razon social de

Cabe mencionar, que en febrero de 2017 derivado del Oficio INAI/SPDP/DGIV/0024/17 tercera persona
emitido por ésta H. Autoridad, se solicité el retiro de la Cuenta a la empresa de  [fundementolegal

la gestion de cobro y la eliminacién en el Buré de Crédito, mismo que actualmente esta pa’{gﬂ;de la L?JAdIP
y , Traccion e

aplicado. la LFTAIP.
2.

Los datos personales que son tratados [...] son exactos, completos, pertinentes,
correctos y actualizados, toda vez que la informacion se alimenta a los Sistemas
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Centrales de la Institucién de manera diaria y en base a las politicas establecidas.

En el caso particular con la cuenta del denunciante lo ocurrido no fue por datos
personales o financieros incorrectos, dado que los datos que se encontraba [sic] en ef
Sistema si correspondian a la realidad de la Cuenta, reiterando que el error consistio en
la no aplicacién de una negociacién al ahora denunciante y esto ocasiono que continuaré
[sic] con el adeudo y su posterior venta a la Empresa -

Es importante mencionar que Afirme comprometido en reforzar las politicas para mejorar
y evitar fos errores administrativos en gestiones de recuperacion de cartera y realizando
esfuerzos razonables para en todo momento cumplimentar con lo establecido en la Ley
y demas disposiciones aplicables, reforzé el area de validacién de convenios para
asegurarnos de que cada negociacion sea aplicada en los sistemas centrales[...]. Dicha
validacion se hace mediante 2 Filtros independientes, uno por el drea de Recuperacion
de cartera y otro por el area de Operaciones.

3.

Los datos personales def cliente son tratados de manera correcta y siempre han sido
protegidos, toda vez que se firmd un contrato con la Empresa mediante el cual
[...] cedid la Cuenta para su cobro, en dicho contrato se establece una cldusula de Datos
Personales, en donde se obliga a - a proteger, resguardar y tratar los datos
personales que se fe proporcionan o a los que tenga acceso en virtud de dicho contrato.
Se adjunta [...] Copia Simple del contrato referenciado, en donde se podré observar en
st/ Clausula Vigésima Sexta lo antes mencionado, asi como también el tema de
Confidencialidad. Reiterando, que en febrero de 2017 derivado del Oficio
INAI/SPDP/DGIV/0024/17 emitido por ésta H. Autoridad, se solicité el retiro de la Cuenta
a la empresa || ce /a gestion de cobro y la eliminacion en el Buré de Crédito, mismo
que actualmente esta aplicado.

.. privileqio la expectativa razonable de privacidad del ahora denunciante, en virtud de
que los datos personales proporcionados fueron tratados conforme a lo que acordado y
en los terminos establecidos por esta Ley, dado que no obstante del error suscitado,
mismo que fue en virtud del beneficio otorgado al ahora denunciante, el trato de los datos
iban encaminado [sic] en todo momento a cumplir con las obligaciones adquiridas
mediante el contrato de la Cuenta y no para otros fines.

4.

Desde la entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en adelante la "Ley"), [...] al inicio de fa relacién comercial
o juridica con los clientes, hace del conocimiento del cliente el Aviso de Privacidad

Institucion de

Eliminado:
Denominacién o
razoén social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccién Ill de
la LFTAIP.

Eliminado:
Denominacion o
razon social de
tercera persona
Fundamento Legal:
Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccion Il de
la LFTAIP.
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referente al tratamiento que [...] dard a los datos personales. recabando el
consentimiento respectivo a través de los Contratos. Solicitudes y demas documentos
registrados ante el Registro de Contrato de Adhesion (RECA) de CONDUSEF, adicional
a lo anterior, el Aviso de Privacidad se encuentra disponible para su consulta mediante
la publicacion en su pagina de Internet

Asimismo, cuando se realiza una Cesioén de datos personales en términos de la Ley, esta
se instrumenta mediante la suscripciéon de un contrato con la empresa respectiva, donde
se establecen clausulas de Confidencialidad de la informacion donde se obliga a guardar
estricta confidencialidad respecto de la informacién y documentacién, asi como de
Proteccion de Datos Personales, donde se obliga a tratar los datos personales de los
clientes con apego en todo momento a lo dispuesto en la Ley.

..

Como se ha mencionado en los numerales anteriores, [...] esté comprometido al debido
tratamiento de datos personales que recaba de sus titulares en cumplimento a la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion [...], asi como a la Ley de
Instituciones de Crédito y demas legislacion y disposiciones aplicables, cumpliendo bajo
la expectativa de esfuerzo razonable con los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en
la Ley. Asimismo, [...) procura en todo momento que los datos personales contenidos
en las bases de datos sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los
cuales fueron recabados.

Asimismo, estamos en la mejor disposicién para llevar acabo el presente inicio de
procedimiento de verificacion, cooperando con esta H. Autoridad para su debido
desahogo.

En el caso en particular. el tratamiento de los datos personales del ahora denunciante,
se encontraban acorde a la situacion def crédito, mi representada otorgd en beneficio al
cliente una Quita con el fin de que pudiera liquidar el crédito otorgado en la Cuenta, dado
que habia presentado incumplimiento en pago, que como ya ha quedado establecido, no
quedo registrada en Sistema, motivo por el cual, no fueron cancelados los datos al ser
aun necesarios para cumplir con la obligaciones [sic) adquiridas por el ahora denunciante
en razén del contrato de la Cuenta, cuestion que ya fue reforzada como ha quedado
establecido en la presente contestacion.

..."(Sic).
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e Una vez sustanciado el procedimiento de verificacion, el veintitrés de agosto de
dos mil diecisiete, el Pleno de este Instituto emiti6 la Resolucion ACT-
PRIV/23/08/2017.03.01.05, en el expediente INAI.3S.07.02-026/2017,
determinando que Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Multiple, Afirme
Grupo Financiero, incurrio en conductas que presuntamente transgreden lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, por lo que ordeno el inicio del procedimiento de imposicion de

sanciones que ahora se resuelve.

En ese sentido, cabe sefialar que existe presuncién de legalidad de las actuaciones
realizadas por la autoridad verificadora durante el procedimiento de verificacion
iniciado a Banca Afirme, S.A_, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero,
y en la Resolucién que concluyd con el mismo, sin que la ejecutividad de ésta este
condicionada a que haya adquirido firmeza, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8 y 9 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que en lo

conducente sefialan:

"Articulo 8. El acto administrativo sera vélido hasta en tanto su invalidez no haya

sido declarada por autoridad administrativa o jurisdiccional, segun sea el caso.”

“Articulo 9. El acto administrativo valido sera eficaz y exigible a partir de que surta

efectos la notificacion legalmente efectuada.

X

Sirven de apoyo a lo anterior, la tesis emitida por el Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito y las tesis emitidas por el entonces Tribunal Fiscal de la Federacion, hoy
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que sefala lo siguiente:
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“DOCUMENTO PUBLICO. QUE DEBE ENTENDERSE POR. Se entiende por
documento publico, el testimonio expedido por funcionario publico, en ejercicio de
sus funciones, el cual tiene valor probatorio y hace prueba plena, ya que hace fe

respecto del acto contenido en é/7°."

SEXTO. Es pertinente sefalar que por Acuerdo de inicio del procedimiento de
imposicién de sanciones dictado el nueve de noviembre de dos mil diecisiete, se
otorgo a la presunta infractora el término de quince dias habiles para que rindiera
pruebas y manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de los hechos
precisados en el mismo Acuerdo y que pudieran constituir infracciones a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, con el
apercibimiento de que en el caso de que no lo hiciera se resolveria conforme a los

elementos de conviccion que constaran en el presente expediente.

lgualmente, se le hizo saber que de conformidad al articulo 141 del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
relacionado con el diverso 329 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, debia
manifestarse concretamente respecto de cada uno de los hechos que se le
imputaban, apercibida de que en el caso de no presentar argumento alguno para

desvirtuarlos se tendrian por ciertos y admitidos los hechos.

Al respecto, el Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicion de sanciones, fue
debidamente notificado el veintidés de noviembre de dos mil diecisiete, en términos
del articulo 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, dicha notificacion

surtio efectos ese mismo dia, resultando asi que el término de quince dias habiles

" Tesis XX 303 K, Semanario Judicial de la Federacion, Oclava Epoca, 209484 38 de 59 TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO CIRCUITO
Tomo XV, Enero de 1995 Tesis Aislada (Comun). [TA]. 8a. Epoca. T.C C; S.JF. Tome XV, Enero de 1995 Pag. 227
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otorgado a la presunta infractora para que rindiera pruebas y manifestara por escrito
lo que a su derecho conviniera, corrié del dia veintitrés de noviembre al trece de
diciembre de dos mil diecisiete, siendo inhabiles los dias veinticinco y veintiséis de
noviembre, asi como dos, tres, nueve y diez de diciembre de dos mil diecisiete, por
corresponder a sabado y domingo; lo anterior de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 28"" de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, sin embargo, la
apoderada legal de la presunta infractora, presento el escrito de contestacion ante
este Instituto el dieciocho de diciembre de dos mil diecisiete, a través del cual realiza

diversas manifestaciones, es decir, fuera del plazo previsto para dar contestacion.

No obstante lo anterior, atendiendo a los principios de legalidad, eficacia,
exhaustividad, y al derecho al debido proceso, de conformidad con los articulos 14 y
16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el 8 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 14 del Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos, y 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
en aras de salvaguardar los derechos de la presunta infractora y su oportunidad
razonable para que ésta exprese lo que a su derecho convenga y exponga las

razones de sus pretensiones y defensas, se procede a analizar el escrito en cuestion.

En primer término, por cuanto hace a la violacion del principio de calidad, la

presunta infractora manifesto lo siguiente:

“Se niega la violacion al citado principio esto por las razones que se han expuesto en los

" “Articulo 28.- Las actuaciones y diligencias administrativas se practicaran en dias y horas habiles.

En los plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles, salvo disposicion en contrario. No se consideraran dias habiles: los sabados, los
domingos. el 10. de enero, 5 de febrero; 21 de marzo; 1o. de mayo; 5 de mayo; 10. y 18 de sepliembre; 20 de noviembre; 10. de diciembre de
cada seis anos, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutive Federal, y el 25 de diciembre, asi como los dias en que tengan
vacaciones generales las autoridades compelentes o aguellos en que se suspendan |as |abores, los que se haran del conocimiento plblico
mediante acuerdo del titular de |a Dependencia respectiva, que se publicara en el Diario Oficial de la Federacién. [.. ]
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escritos de  contestacién a los  Oficios  INAI/SPDP/DGIV/0024/17 e
INAI/SPDP/DGIV/1378/17, mismos que se adjuntar como ANEXO 1 al presente, los
cuales por economia procesal, pido que se tengan por reproducidos; reiterando que
Afirme procura en todo momento que los datos personales contenidos en las bases de

datos sean pertinentes. correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron

recabados. Es decir, si bien es cierto, mi representada en este asunto derivado de

un error no actualizé el monto de la cuenta del cliente y cedio la

cuenta, esto seria una accioén aislada que no demostraria que mi representada no
procurara cumplir con los fines de los datos personales. dado que la Ley establece que
se debe procurar que no se incumplan estos preceptos, entendiéndose como esto hacer
el mayor esfuerzo para que se cumpla, teniendo politicas y procedimientos, Ios cuales
mi representada tiene y se encuentran establecidos en el Manual de Recuperacion, en
su politica 3. 7. Esquemas de solucion. Quitas, Condonaciones y Bonificaciones y
Recepcion y Aplicacion de Pagos, asi como en la politica 4.4. Esquema de Solucioén de
Cartera de Consumo. Diagrama de flujo y Descripcién Narrativa, en donde se desprende
los procesos para la aplicacion de los Convenios, lo cual en el caso en especifico es lo
que se observa, adjuntando al presente como Anexo 2, lo correspondiente a las citadas

politicas, mismas que se encuentran publicadas en nuestro portal interno.

En el caso particular con la cuenta del denunciante lo ocurrido no fue por datos

personales o financieros incorrectos, dado que los datos que se encontraba en el

Sistema si correspondian a la realidad de la Cuenta. reiterando que el _error

Eliminado:
Denominacion o consisti6 _en la no aplicaciéon de una negociacion al ahora
tercera persona 7 ™ . -

Fundamento Legal: denunciante y esto ocasiono que continuara con el adeudo y su
parrafo de la LGTAIP

y 113, fraccion Il e posterior venta a la Empresa - (Sic)

la LFTAIP.

[Enfasis afiadido]

Del analisis a las manifestaciones vertidas por la apoderada legal de la presunta

infractora, asi como de las constancias que obran en autos, en particular por cuanto
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hace a su escrito presentado el treinta y uno de julio de dos mil diecisiete, ante la
entonces Direccion General de Investigacion y Verificacion de este Instituto, por
medio del cual dio respuesta al requerimiento formulado a través del oficio
INAI/SPDP/DGIV/1378/17, es de destacar que la presunta infractora reconocio

expresamente que cedio para su cobro la cuenta del denunciante a la persona moral

Al respecto, la presunta infractora expresa que el motivo por el cual realizo la
mencionada cesion fue debido a que el adeudo de la cuenta a favor del denunciante
se liquidd mediante una quita, pero en virtud de un error cometido por Banca Afirme,
S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, no fue aplicada en el
sistema, por lo cual, a pesar de que el denunciante efectué el pago correspondiente
y al no registrarse la citada quita, el sistema de la presunta infractora mantenia el
remanente real del adeudo de dicha cuenta, por lo que la misma fue cedida para su

cobro.

Cabe resaltar que, mediante su escrito inicial de denuncia, el Titular adjuntd copia
simple del convenio de pago del trece de abril de dos mil quince, suscrito por el
denunciante y con membrete de Banca Afirme, asi como copia simple de un recibo

de pago de la presunta infractora del catorce de abril de dos mil quince.

En ese sentido, el argumento esgrimido por la presunta infractora, en relacion a que
los datos personales y financieros del Titular eran correctos, resulta falsa, en virtud,
de que como lo reconoce expresamente, no aplico el pago del adeudo que tenia con
el demandante, no obstante que hubo una negociacion para ello, lo que ocasiono

gue continuara registrado el adeudo y su posterior cesion a efecto de que se
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realizaran las gestiones de cobro, denotando que la informacion personal de su
cliente no se encontraba exacta, completa, pertinente, correcta y actualizada, por lo
que este Pleno concluye que con su conducta incumplié con el principio de calidad
establecido en los articulos 6 y 11 de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

A fin de robustecer el valor probatorio de los reconocimientos expresos de la presunta
infractora, sirve de apoyo la jurisprudencia sustentada por el Poder Judicial de la

Federacion:

‘“PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO ES CLARA Y
PRECISA. Si bien es cierto que fa prueba confesional puede decidir una
controversia y ser bastante para resolverla, haciendo inutil el estudio de otros
medios de conviccion, esto sélo es admisible cuando la confesién es expresa,
clara y perfectamente referida a los términos de la controversia, de manera

que, sin lugar a dudas, implique el reconocimiento de la pretension o bien de

la excepcién opuesta.’?.”
[Enfasis afiadido]

Por su parte, en relacion a la violacion del principio de lealtad, la apoderada legal

de la presunta infractora, expresé lo siguiente:

“Se niega la violacién al citado principio reiterando que Afirme privilegio la expectativa
razonable de privacidad del ahora denunciante, en virtud de que los datos personales

proporcionados fueron tratados conforme a lo que acordado y en los terminos

establecidos por esta Ley, dado que no obstante del error suscitado. mismo

')} Tesis 1 10T J/34 Semanarno Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VI Abril de 1998, p 669
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que fue en virtud del beneficio otorgado al ahora denunciante, el trato de los datos

iban encaminado en todo momento a cumplir con las obligaciones

adquiridas mediante el contrato de la Cuenta y no para otros fines,

siendo incorrecto lo mencionado por esta H. Autoridad, en el sentido que los datos
recabados no fueron tratados conforme a lo acordado entre las partes, en virtud de la
firma del Convenio, ya que el convenio no cambiaba el fin que se le daria al tratamiento

de los datos.” (Sic)
[Enfasis afadido]

En atencion a los argumentos vertidos por la apoderada legal de Banca Afirme, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, resulta preciso reiterar que
ha quedado demostrado que la presunta infractora reconocié expresamente que
cedio para su cobro, entre otros créditos, el adeudo de la tarjeta de crédito contratada
por el denunciante, aun y cuando desde el trece de abril de dos mil quince, habia
celebrado un convenio de pago con éste, el cual se materializé con el depésito
efectuado el catorce del mismo mes y afio, es decir, el adeudo habia quedado

liquidado, previo a la transferencia de los datos personales.

Asi las cosas, lo expresado por la presunta infractora én su escrito de contestacién
al Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicién de sanciones que ahora se
resuelve, no tiene relacion con el principio de lealtad vulnerado, en virtud de que la
normatividad claramente establece que en todo tratamiento de datos personales, se
presume la existencia de una expectativa razonable de privacidad, entendida como
la confianza que deposita cualquier persona en otra, respecto de que los datos
personales proporcionados entre las partes seran tratados conforme a lo que

acordado en los términos establecidos por esta Ley.
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Bajo ese contexto, el argumento de la presunta infractora resulta improcedente, en
virtud, de que, del andlisis a las constancias integradas al expediente, se desprende
que la misma vulneré la expectativa razonable de privacidad del Titular, ya que los
datos personales del denunciante no fueron tratados conforme a lo acordado entre
las partes, pues si bien el tratamiento de los datos iban encaminados a cumplir con
las obligaciones adquiridas mediante el contrato de la cuenta bancaria, lo cierto es
que, en atencién al convenio de pago celebrado y materializado con el comprobante
de pago, se daba por liquidada la deuda, es decir, se cumpli6 con la obligacion que
tenia el denunciante con la institucidon bancaria, no existiendo razén alguna para
transferir sus datos personales mediante la cesién a un tercero para realizar las

gestiones de cobro.

En consecuencia, es dable concluir que la presunta infractora incumplié con el
principio de lealtad, establecido por los articulos 6 y 7, parrafo tercero, de la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Asimismo, respecto a la violacion del principio de responsabilidad, la presunta

infractora procedi6é a manifestar lo siguiente:

“Se niega la violacién al citado principio, dado que Afirme vela y responde por el
tratamiento de los datos personales que se encuentra bajo su custodia o posesion,
reiterando que los datos personales del cliente son tratados de manera correcta y

siempre han sido protegidos.

Desde la entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares (en adelante la "Ley"), Afirme al inicié de la relacion

comercial o juridica con los clientes, hace del conocimiento del cliente el Aviso de
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Privacidad referente al fratamiento que Afirme daré a los datos personales, recabando el
consentimiento respectivo a través de los Contratos, Solicitudes y demas documentos
registrados ante el Registro de Contrato de Adhesion (RECA) de CONDUSEF, adicional
a lo anterfor, el Aviso de Privacidad se encuentra disponible para su consuita mediante

la publicacion en su pagina de Internet.

Asimismo, cuando se realiza una Cesion de datos personales en términos de fa Ley, esta
se instrumenta mediante fa suscripcion de un contrato con la empresa respectiva, donde
se establecen clausulas de Confidencialidad de la informacion donde se obliga a guardar
estricta confidencialidad respecto de la informacién y documentacion, asi como de
Proteccion de Datos Personales, donde se obliga a tratar 10s datos personales de los

clientes con apego en todo momento a lo dispuesto en la Ley.

En el caso en especifico, se_firmo _un contrato con la Empresa - Eliminado:

Denominacién o
razén social de
mediante el cual Afirme cedio la Cuenta para su cobro, en dicho contrato tercera persona
unaamento ega:
Articulos 116, cuarto

se establece una clausula de Datos Personales, en donde se obliga a -a proteger, parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccién Ill de

resguardar y tratar fos datos personales que se le proporcionan o a los que tenga acceso laLFTAP.

en virtud de dicho contrato. Se adjunta como Anexo 1 Copia Simple del contrato
referenciado, en donde se podré observar en su Clausula Vigésima Sexta lo antes
mencionado, asi como también el tema de Confidencialidad. Bajo ese orden de ideas, se
desprende que mi representada cumple con el citado principio de proteccién de datos

personales.” (Sic)
[Enfasis afiadido]

En atencidn a las manifestaciones vertidas por la presunta infractora, se observa que

Eliminado:

Denominacion o la misma, reconoce expresamente la cesion de derechos del adeudo del crédito a
razon social ae

tercera persona .

Fundamento el NOMBre del denunciante, a favor de la empresa

Articulos 116, cuarto

parrafo de la LGTAIP &

V113,fl’aCCién”|d€ _, a traves de un Contrato que GStablece
la LFTAIP.

una clausula de Datos Personales, en donde se obliga a- proteger,
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resguardar y tratar los datos personales que se le proporcionan o a los que tenga

acceso en virtud de dicho contrato.

En consecuencia, independientemente de que haya celebrado un contrato mediante
el cual cedié los derechos para realizar las gestiones de cobro de los creditos
adeudados a un tercero, en el que se contempla la proteccion de los datos
personales que son proporcionados, lo cierto es que, en dicho contrato no debid
incluir el supuesto adeudo del denunciante, ya que estaba obligado a cerciorarse
previamente si todos los aparentes deudores efectivamente lo eran, pues a pesar de

Eliminado:

que ya se habia celebrado un convenio de pago que se concretd con el deposito del Perominaciono

razon social de
tercera persona

mismo, se remitieron los datos personales del denunciante a la empresa - Fundamento Legal

Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP

para que hiciera efectivo el cobro del crédito, cuando éste ya habia cumplido con su 113 fraccion i de
la LFTAIP.

obligacion de pago.

En relatadas condiciones, derivado del analisis a las constancias que obran en autos,
se desprende que la presunta infractora no tomé las medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los datos personales que se encontraban bajo su
custodia y posesién, con el objeto de velar y responder debidamente por el
cumplimiento de los principios de proteccion de los datos personales establecidos
por la ley de la materia, pudiendo incluso apoyarse en estandares, mejores practicas
internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o cualquier otro
mecanismo que determinara adecuado para tales fines, situacion que no ocurrid en
el caso concreto, lo cual produjo el incumplimiento del principio de responsabilidad
previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de los Particulares.
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Asi también, por cuanto hace a la violacion del principio de licitud, la apoderada

legal de la presunta infractora, manifesto que:

“Se niega la violacién al citado principfo, por las razones antes expuestas, asimismo,
dicha violacién es aun inoperante en virtud de que aun no se ha determinado
fehacientemente, ni se ha emitido resolucion fundada y motivada dentro de un
procedimiento, en donde se decrete que mi representada haya violado alguna
legislacion.” (Sic)

Al respecto y conforme a lo analizado con antelacion, se observa que la conducta
infractora cometida por Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Afirme
Grupo Financiero, consistio en que realizdé un tratamiento indebido de los datos del
denunciante al haber cedido para su cobro el adeudo de la tarjeta de crédito, aun y

cuando se habia celebrado y concretado un convenio de pago con el Titular.

Conforme a lo anterior, la presunta infractora debio velar por el debido tratamiento
de los datos personales del Titular, situacion que no acreditd, incumpliendo con los
principios de proteccion de los datos personales, en contravencion a lo dispuesto por
la ley de la materia y la normatividad que de ella deriva, lo que se traduce en una
contravencion al principio de licitud contemplado en los articulos 6 y 7, parrafo
primero, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.

Por otro lado, la apoderada legal de la presunta infractora, manifiesta que:

“ esta autoridad pretende sancionar a mi representada por el mismo hecho,

atribuyéndole diversas conductas infractoras que nacen de un error, que
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suponiendo sin conceder se haya realizado. de ninguna manera representa que Afirme

no cumpla bajo la expectativa de esfuerzo razonable con los principios de licitud,

consentimiento,  informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley o que_procura en todo momento que los datos
personales contenidos en las bases de datos sean pertinentes, correctos y actualizados
para los fines para los cuales fueron recabados, toda vez que como ha quedado
demostrado se cuentan con diversos mecanismos para el cumplimiento de la legislacion

aplicable.” (Sic)
[Enfasis afiadido]

En cuanto a la manifestaciéon realizada por la apoderada legal de la presunta
infractora, este Pleno estima pertinente sefalar que el procedimiento de verificacion
radicado bajo el nimero de expediente INAI.35.07.02-026/2017, resuelto el veintitres
de agosto de dos mil diecisiete, a travées de la resolucion ACT-
PRIV/23/08/2017.03.01.05, fue sustanciado de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y

tenia como objetivo verificar el cumplimiento de la normatividad de la materia.

Bajo ese contexto, en cumplimiento al resultando CUARTO de la resolucion citada
en el parrafo anterior, se originé el procedimiento de imposicion de sanciones que
ahora se resuelve, en virtud de que, derivado del procedimiento de verificacion de
mérito, se determinaron diversas presuntas conductas irregulares atribuidas a Banca
Afirme., S.A.. Institucién de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, conforme a lo

establecido en los articulos 61 y 62 de la Ley citada.

Ahora bien, el articulo 6 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, establece lo siguiente:
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“Articulo 6.- Los responsables en ef tratamiento de datos personales, deberan observar
los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,

proporcionalidad y responsabilidad, previstos en fa Ley.”
[Enfasis afiadido]

Cabe destacar que los principios son uno de los vértices sobre los que se sustenta
la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos personales, puesto que
los mismos se traducen en obligaciones para el Responsable que trata los datos
personales, quien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por su cumplimiento a

efecto de garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo.

En ese sentido, la manifestacion de la presunta infractora en el sentido de que por
un mismo hecho se le pretenden atribuir diversas conductas infractoras es
incorrecto, toda vez que la conducta que se le imputa consiste en la violaciéon de
cuatro de los ocho principios contemplados en la Ley de la materia, lo que no implica
que se le vaya a sancionar por cada uno de ellos, toda vez que conforme a lo
dispuesto en el articulo 63 fraccion IV, de la ley de la materia, la infraccion que se
presentaria es “Dar tratamiento a los datos personales a los principios establecidos

en la presente Ley”, lo que implica que, en su caso, se imponga una sola sancion.
Por otro lado, la apoderada legal mediante su escrito presentado el dieciocho de
diciembre de dos mil diecisiete, ofreci6 como medios probatorios los que se

describen a continuacion:

1.- LA PRESUNCIONAL, en su doble aspecto legal y humana.
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2.- DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en copia simple de los escritos de
fecha siete de febrero y diecisiete de julio ambos del dos mil diecisiete, en donde
se dio contestacion a los oficios INAI/SPDP/DGIV/0024/17 e
INAI/SPDP/DGIV/1378/17, respectivamente.

3.- DOCUMENTAL PRIVADA: Consistente en copia simple de ‘la pagina 21y
22 asi como la pagina 33 y 34 del Manual de Recuperacion de Afirme, en donde
se desprende la politica 3.7. Esquemas de solucién. Quitas, Condonaciones y
Bonificaciones y Recepcion, asi como Aplicacion de Pagos; y la politica 4.4.
Esquema de Solucién de Cartera de Consumo. Diagrama de flujo y Descripcion

Narrativa.”

4.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, Consistente en “los escritos de
contestacion a los oficios INAI/SPDP/DGIV/0024/17 e
INAI/SPDP/DGIV/1378/17, asi como anexos a los citados escritos, presentados
por mi representada ante esta Autoridad y que obran dentro de los expedientes
INAI.3S.08.02-014/2017 e INAIl. 35.07.02-026/2017, ambos de la Direccion
General de Investigacioén y Verificacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y proteccion de Datos Personales, Secretaria de

Proteccion de Datos Personales.”

5.- DOCUMENTAL ViA INFORME. “Consistente en los informes que debera
rendir Ia Direccién general de Investigacion y Verificacion del Instituto Nacional
de Transparencia Acceso a la Informacién y proteccion de Datos Personales,
Secretaria de Proteccion de Datos Personales, respecto a la validacion de los
escritos de contestacion y anexos, de los oficios INAI/SPDP/DGIV/0024/17 e
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INAI/SPDP/DGIV/1378/17, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur #3211,
2do Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, México, Distrito
Federal, C. P. 04530.”

Al respecto, mediante Acuerdo de veinte de diciembre de dos mil diecisiete, los
medios probatorios referidos en los numerales 1, 2, 3 y 4, se tuvieron por

desahogados por su propia y especial naturaleza.

Ahora bien, en particular por cuanto hace a las documentales senaladas en los
numerales 2 y 4, relativas a los escritos de contestacion a los oficios
INAI/SPDP/DGIV/0024/17 e INAI/SPDP/DGIV/1378/17, respectivamente, de ellos se
desprenden argumentos y manifestaciones realizadas por parte de la presunta
infractora, de las cuales no se desvirtuan ninguna de las conductas imputadas.

Por lo que, a mayor abundamiento, se ha fijado el criterio de que el alcance de la
garantia de defensa y el principio de exhaustividad de los fallos que consagra el
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no debe
llegar a extremos que impidan a los organos jurisdiccionales una administracion de

justicia pronta y expedita, como ocurre en el caso de plantear argumentos reiterativos

de cuestiones ya expresadas.'?

'3 Asi lo ensena la tesis de junsprudencia de la Novena Epoca 187528 6 de 8 Tribunales Golegiados de Circuito, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo XV, Marzo de 2002, Tesis VI3oA J/13; Pag 1187 GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES. La garantia de defensa y el principio de exhaustividad y congruencia de los fallos que
consagra el articulo 17 constitucional no deben llegar al extremo de permitir al impetrante plantear una sene de argumentos tendentes a contar
con un abanico de posibilidades para ver cual de ellos le prospera, a pesar de que muchos entrafen puntos definidos plenamente, mientras que,
por otro lado, el propio numeral 17 exige de los tribunales una administracion de justicia pronta y expedita, propdsito que se ve afectado con
reclamos como el comentado, pues en aras de atender todas las proposiciones, deben dictarse resocluciones en simelria longitudinal a la de las
promociones de las partes, en demérito del estudio y reflexion de otros asuntos donde los planteamientos verdaderamente exigen la maxima
atencion y acuciosidad judicial para su correcta decision Asi pues, debe establecerse que el alcance de la garantia de defensa en relacion con
el principio de exhaustividad y congruencia, no llega al extremo de obligar a los drganos jurisdiccionales a referirse expresamente en sus fallos,
renglén a rengion, punto a punto, a todos los cuestionamientos aunque para decidir deba obviamente estudiarse en su integridad el
problema, sino a atender todos aquellos que revelen una defensa concreta con animo de demostrar la razén que asiste, pero no, se
reitera, a los diversos argumentos que mas que demostrar defensa alguna, revela la reiteracion de ideas ya expresadas TERCER
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO
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Por otra parte, por cuanto hace a la documental privada consiste en “/a pagina 21 y
22, asi como la pagina 33 y 34 del Manual de Recuperacion de Afirme, en donde se
desprende la politica 3.7. Esquemas de solucion. Quitas, Condonaciones y
Bonificaciones y Recepcion, asi como Aplicacién de Pagos; y la politica 4.4.
Esquema de Solucién de Cartera de Consumo. Diagrama de flujo y Descripcion
Narrativa.”, de la misma se desprenden diversas politicas desarrolladas por la
presunta infractora para la recuperacion de créditos, sin embargo, como ya se analizo
en parrafos anteriores, la conducta consistié en haber cedido los datos personales
del denunciante a un tercero, a fin de que se realizara las gestiones de cobro, a pesar
de que la deuda ya habia sido previamente liquidada, por lo que la documental no

desvirtua la conducta atribuida a la presunta infractora.

Ahora bien, por cuanto hace a la prueba referida en el numeral 5, ademas de que
esta fue ofertada extemporaneamente, es destacarse que la misma no fue admitida,
en virtud de que resulta inoficiosa e improcedente, toda vez que la naturaleza juridica
del informe a cargo de autoridades administrativas, se refiere a hechos o documentos
que obran en el expediente, por lo que elaborar una validacion de los escritos de
fecha siete de febrero y diecisiete de julio ambos del dos mil diecisiete, como lo
solicitd la apoderada legal de la presunta infractora, es una cuestion diversa, que
constituiria la emisién de un nuevo documento, el cual es inexistente en los archivos

de la ahora Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado.

En consecuencia, dicha validacién se traduciria en aceptar o negar el contenido de
los escritos y las documentales presentadas, por medio de las cuales se dio
contestacion a los oficios INAI/SPDP/DGIV/0024/17 e INAI/SPDP/DGIV/1378/17,

respectivamente, lo que implicaria tacitamente una confesional por parte de la

46



\\J‘“DUS A{{

bg“% * Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de
(',3 ‘lj&ig% N\w 3 Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
N (f}
%«.\;, ‘{\\[\’i’*"-ﬁ/
RS Expediente: PS.0061/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales

autoridad informante, situacién que se encuentra prohibida por el articulo 50 de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Lo anterior, tomando en consideracién por extension y analogia, la tesis de
jurisprudencia que se transcribe a continuacion:

"PRUEBA DE INFORME A CARGO DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES. ES
INADMISIBLE EN TERMINOS DEL ARTICULO 150 DE LA LEY DE AMPARO. La
prueba ofrecida por la quejosa en un juicio de amparo indirecto por informe a cargo de la
autoridad responsable resulta inadmisible conforme al articulo 150 de la Ley de
Amparo, en virtud de que su ofrecimiento implica que aquélla deba emitir un
documento antes inexistente en sus archivos, en ef que informe, bajo los lineamientos
sefialados por la oferente, respecto de hechos o apreciaciones sobre la litis que
circunscribe el propic juicio, lo que indudablemente se traduciria en una prueba de
posiciones proscrita por el citado precepto legal."?

[Enfasis afiadido]

Ahora bien, mediante Acuerdo de fecha diecinueve de febrero de dos mil dieciocho,
se otorgd a la presunta infractora el plazo de cinco dias habiles para que de
considerarlo necesario formulara sus alegatos, el cual le fue notificado el dia veinte
del mismo mes y ano, dicha notificacidén surtid efectos ese mismo dia, resultando asi
qgue el plazo en cuestion corrio del veintiuno al veintisiete de febrero de dos mil
dieciocho, descontando los dias veinticuatro y veinticinco de febrero del afio en
curso, por corresponder a sabado y domingo, de conformidad con el articulo 28" de

la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

14 Cfr. Tesis: 2a./J. 160/2012 (10a.). Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca. Libro XVI, Enero de 2013, Tomo 2,
Segunda Sala, Registro: 2002606, p. 1326

"“Articulo 28.- Las actuaciones y diligencias administrativas se practicardn en dias y horas habiles,

En los plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles, salvo disposicién en contrario. No se consideraran dias habiles: los sabados, los
domingos, el 10. de enero; 5 de febrero, 21 de marzo, 10. de mayo; 5 de mayo, 1o, v 16 de septiembre; 20 de noviembre; 10, de diciembre de
cada seis afnos, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal, y el 25 de diciembre, asi como los dias en que tengan
vacaciones generales las autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores, los que se hardn del conocimiento publico
mediante acuerdo del titular de la Dependencia respectiva, gue se publicara en el Diario Oficial de la Federacion. [...]
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Al respecto, mediante Acuerdo de veintiocho de febrero de dos mil dieciocho, al no
haberse recibido escrito alguno por parte de la presunta infractora en ese sentido, se
tuvo por perdido su derecho para formular alegatos. Sin embargo, el primero de
marzo del afo en curso, la presunta infractora presenté un escrito ante este Instituto,
a través del cual formulé sus alegatos, del cual se desprenden cuestiones y
manifestaciones ya planteadas en el escrito de respuesta promovido el dieciocho de
diciembre de dos mil diecisiete y que ya fueron analizados en el presente
considerando, por lo cual se tienen por realizas y tomadas en cuenta dichas

manifestaciones.

En consecuencia, una vez analizadas las manifestaciones, alegatos y las
constancias de autos, se observa que la infractora contravino los principios de licitud,
responsabilidad, calidad y lealtad, incumpliendo con lo dispuesto en los articulos los
articulos 6, 7 parrafos primero y tercero, 11y 14, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, en relacion con los diversos 9,

fracciones |, IV, VI y VIII, 10, 36, 44, 47 y 48 parrafo primero, de su Reglamento.

SEPTIMO. Analisis de la conducta presuntamente infractora atribuida a Banca
Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, consistente en
que contravino los principios de calidad, lealtad, responsabilidad y licitud, con lo que
presuntamente incumplio con lo dispuesto en los articulos los articulos 6, 7 parrafos
primero y tercero, 11y 14, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, en relacion con los diversos 9, fracciones |, IV, VI y VIII,

10, 36, 44 parrafo primero, 47 y 48 parrafo primero, de su Reglamento.
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A. Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de calidad.

Cabe senfalar que de conformidad con lo dispuesto en articulos 6 y 11 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9,
fraccion IV, y 36 de su Reglamento, los Responsables se encuentran obligados a
cumplir con los principios establecidos en la ley de la materia, lo que se desprende

de los articulos que a continuacion, en lo medular se transcriben:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

“Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar
los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en fa Ley.”

“Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las
bases de datos sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los
cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el
cumplimiento de las finalidades previstas por el aviso de privacidad y las disposiciones
legales aplicables, deberan ser cancelados.

El responsable de la base de datos estara obligado a eliminar la informacion relativa al
incumplimiento de obligaciones contractuales, una vez que lranscurra un plazo de
setenta y dos meses, contado a partir de la fecha calendario en que se presente el
mencionado incumplimiento.”

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares

"Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

[
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IV. Calidad;

[T

“Articulo 36. Se cumple con el principio de calidad cuando los datos personales
tratados sean exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados segtn se
requiera para el cumplimiento de la finalidad para la cual son tratados.

Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son
proporcionados directamente por el titular, y hasta que éste no manifieste y acredite o
contrario, o bien, el responsable cuente con evidencia objetiva que los contradiga.

Cuando los datos personales no fueron obtenidos directamente del titular, el responsable
deberé adoptar medidas razonables para que éstos respondan al principio de calidad, de
acuerdo con el tipo de datos personales y las condiciones del tratamiento.

El responsable debera adoptar los mecanismos que considere necesarios para procurar
que los datos personales que trate sean exactos, completos, pertinentes, correctos y
actualizados, a fin de que no se altere la veracidad de la informacién, ni que ello tenga
como consecuencia que el titular se vea afectado por dicha situacion”.

[Enfasis afiadido]

En el caso que nos ocupa y de las constancias que obran en el expediente que ahora
se resuelve, se observa que la presunta infractora incumplié con el mencionado

principio, toda vez que reconocié expresamente que cedio para su cobro la cuenta

del denunciante a la persona moral denominada || GG
B - itud de la celebracion de un contrato de cesion onerosa

de derechos de crédito, a efecto de que realizara las gestiones de cobro

correspondientes.

Sin embargo, el adeudo en la cuenta a nombre del denunciante se liquidé mediante
una quita, pero la infractora fue omisa en aplicar el cambio de estatus en su sistema,

por lo cual, a pesar de que se efectud el pago de la deuda por parte del denunciante,
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al no registrarse la citada quita, el sistema mantenia el remanente real del adeudo

de dicha cuenta, por Io que la misma fue cedida para su cobro.

Conforme a lo anterior, se determina que la presunta infractora incumplié con el
principio en cuestion, al no actualizar los datos personales del denunciante,
omitiendo adoptar los mecanismos necesarios para garantizar que fueran exactos,
completos, correctos y actualizados, pues dentro de los diversos créditos cedidos a
un tercero para su cobro, fue incluido el adeudo del denunciante, auny cuando dicho
adeudo habia quedado liquidado, lo anterior en contravencion a los articulos 6 y 11
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares; 9, fracciéon IV, y 36 de su Reglamento.

Finalmente, es de resaltar que, como obra en autos, el hecho de que la infractora
haya solicitado el retiro de la cuenta de la gestién de cobro y la eliminacién en el
"Buré de Crédito”, asi como el presunto reforzamiento de las politicas para mejorar
y evitar los errores administrativos en gestiones de recuperacion de cartera, tales
circunstancias no la eximen de su responsabilidad, al no haber adoptado en su
momento los mecanismos necesarios para garantizar que los datos personales del
denunciante fueran exactos, completos, correctos y actualizados, evitando de esta
manera que se le causaran molestias al denunciante, al haberse realizado en su

contra gestiones de cobro por un adeudo que ya habia finiquitado.

B. Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de lealtad.

De conformidad con el articulo 7, ultimo parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesidn de los Particulares, el principio de lealtad, establece
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que los responsables tienen la obligacion de tratar los datos personales privilegiando
la expectativa razonable de privacidad, entendiéndose esta como la confianza que
deposita una persona en otra, respecto a que los datos personales proporcionados

seran tratados conforme a lo convenido y lo contemplado en la Ley de la materia.

En atencion a lo anterior y con base en las constancias integradas en el presente
expediente, esta autoridad advierte elementos suficientes para concluir que la
Responsable incumplié el principio de lealtad en el tratamiento de datos personales

y financieros del denunciante.

Ello es de esta manera, ya que a pesar de que mediante el escrito recibido en este
Instituto el treinta y uno de julio de dos mil diecisiete, la ahora infractora manifesto
que privilegio la expectativa razonable de privacidad del denunciante, en virtud de
que los datos personales proporcionados fueron tratados conforme a lo acordado y

en los términos establecidos por la ley de la materia.

Sin embargo, como ha quedado acreditado la infractora no actualizd los datos
personales del denunciante, y por ende, los transfirio a un tercero mediante un
contrato de cesion para cobro del adeudo de la tarjeta de crédito que tenia
contratada, aun y cuando desde el trece de abril de dos mil quince, habia celebrado
un convenio de pago con éste, el cual se materializé con el deposito efectuado el
catorce del mismo mes y afo, por lo que vulneré la expectativa razonable de
privacidad, toda vez que los datos personales proporcionados no fueron tratados en
atencion a lo convenido por las partes en el convenio de pago del trece de abril de

dos mil quince, incumpliendo con la legislacion aplicable.

52



3“ Fg Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de
Fiaa
g éﬁ %@'“\\\\m @ Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
‘-‘:g G W
‘- \ ‘\\‘}%@
%ﬂ‘* Expediente: PS.0061/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

C. Tratamiento de datos personales en contravencién al principio de

responsabilidad.

En cuanto al principio de responsabilidad, el articulo 14 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, con relacion los
diversos 47 y 48 de su Reglamento, disponen que el Responsable velara por el
cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales establecidos por la
ley de referencia, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion,
pudiendo valerse de estandares, mejores practicas internacionales, politicas
corporativas, esguemas de autorregulacion o cualquier otro mecanismo que

determine adecuado para tales fines.

Al respecto, este Pleno considera que la infractora no implementd las medidas
necesarias para cumplir con las disposiciones normativas de la materia, ya que no
acreditd velar por el tratamiento adecuado de los datos personales de denunciante
que se encontraban en su posesion. Lo anterior, en virtud de que cedid los datos
personales del denunciante a un tercero, a efecto de que realizara las gestiones de

cobro, a pesar de que el crédito habia sido previamente liquidado.

En relatadas condiciones, la infractora como Responsable del tratamiento de los
datos personales de los Titulares, debié adoptar todas aquellas medidas que le
permitieran garantizar la aplicacion de los principios de protecciéon de datos
personales, pudiendo apoyarse incluso en estandares, mejores practicas
internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o cualquier otro
mecanismo que determinara adecuado para tales fines, en atencion al principio de
responsabilidad, situacion que no ocurrié en el caso concreto, contraviniendo con los
previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales

53



’ g,g ig} Infractora: Banca Afirme, S.A., Institucion de
U AN %

@“@55
EE..\C {1 g& R
o D

)

Wy o el ' . :
2 E&@ 9 Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

pAS NS
%ﬁg’?%ﬁ%
TS Expediente: PS.0061/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales

en Posesion de los Particulares.

D. Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de licitud

En relacién al principio de licitud, el articulo 7, primer parrafo de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, determina que los
datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las

disposiciones establecidas por dicha Ley y demas normatividad aplicable.

En consecuencia, como se analizd con anterioridad, la conducta de la infractora en
el tratamiento de los datos personales del denunciante, no se ajusté a lo establecido
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, al dejar de observar los principios de calidad, lealtad y responsabilidad
previstos en los articulos 6, 7 parrafo y tercero, 11y 14, de la Ley en cita, por ende,
contravino el principio de licitud contemplado en el articulo 7, primer parrafo, del

mismo ordenamiento juridico.

En ese sentido, cabe destacar que los principios son uno de los vértices sobre los
que se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos
personales, puesto que los mismos se traducen en obligaciones para el responsable
que trata los datos personales, quien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por

su cumplimiento a efecto de garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo.

En consecuencia, las anteriores violaciones constituyen la conducta de infraccion
prevista en el articulo 63, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, sancionable en términos de lo previsto

en el articulo 64, fraccién 1, del mismo ordenamiento juridico.
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OCTAVO. Ahora se procede determinar la cuantia de la multa a imponer a la
infractora, para lo cual este Pleno tomara en cuenta lo dispuesto en los articulos 64
y 65 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Perscnales en Posesion de los

Particulares.
El segundo de los preceptos mencionados, establece que el Instituto fundara y

motivara sus resoluciones considerando los elementos que a continuacion se

enumeran, relacionandolos con el articulo 64 de la Ley de la materia:

I. La naturaleza del dato

En el expediente en que se actua, es oportuno examinar la naturaleza de los datos
gue fueron objeto de tratamiento por parte de la infractora, al respecto, los datos
personales se encuentran definidos de la siguiente manera en el articulo 3,
fracciones V y VI, de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién

de los Particulares:

"Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
L]
V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica

identificada o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical,
opintones politicas, y preferencia sexual.

[T
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Por otra parte, la Ley de la materia otorga una tutela especial a los datos personales
de caracter sensible, por tratarse de aquellos que afectan a la esfera mas intima de
su Titular, o cuya utilizacién indebida puede dar origen a discriminacion o conlleve
un riesgo grave, por lo cual para su tratamiento legitimo resulta necesario el
consentimiento expreso y por escrito de su Titular, a través de su firma autografa,
firma electrénica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se

establezca, segln lo dispone el articulo 9, primer parrafo, de la ley de la materia.

En el presente caso, se realizdé un tratamiento de los datos personales, incluidos
aquellos catalogados como de caracter financiero del Titular, los cuales no
constituyen datos personales sensibles, por lo que dicho elemento no sera

considerado para atenuar o agravar la imposicion de las sanciones que procedan.

Il. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los

actos solicitados por los Titulares, en términos de esta Ley

En el caso en estudio, el supuesto normativo resulta inaplicable, ya que la conducta
infractora materia de la presente Resolucién, no tiene su origen en la negativa de un
Responsable a realizar los actos que hubiera solicitado un Titular en ejercicio de sus

derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

IIl. El caracter intencional o no, de la accién u omision constitutiva de la

infracciéon

No se toma en cuenta el elemento de intencionalidad para efectos de cuantificar el
monto de la multa a imponer, en virtud de que, de las constancias que obran en autos
no se desprende que las conductas a sancionar se hubieren cometido de manera
intencional.
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IV. La capacidad economica del responsable

Con relacion a este punto, es importante sefialar que, a efecto de contar con
elementos sobre la capacidad econdmica de la infractora, en el Acuerdo de inicio del
presente procedimiento de imposicién de sanciones, se le solicitd a la infractora la
documentacién que reflejara su situacién financiera actual, sin que la misma exhibiera

documentaciéon que la acreditara.

Motivo por el cual, por Acuerdo de veinte de diciembre de dos mil diecisiete, emitido
por el Director General de Proteccién de Derechos y Sancion, y de conformidad con
el Convenio General de Colaboracion celebrado entre el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el
Servicio de Administracion Tributaria, de fecha nueve de noviembre de dos mil quince,
se ordeno solicitar informacion al Servicio de Administracion Tributaria a fin de que de
no haber inconveniente alguno, proporcionara la declaracion anual del ejercicio fiscal
de dos mil dieciséis, que hubiere presentado Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca

Multiple, Afirme Grupo Financiero.

En respuesta, la autoridad fiscal mediante oficio 103-05-2018-0029, de dieciséis de
enero de dos mil dieciocho, remitid copia certificada de la declaracion anual
correspondiente al ejercicio dos mil dieciséis, presentada por la presunta infractora,
la cual tiene valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto por el articulo 202
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y respecto de la que se advirtié lo

siguiente:

De la informacion que fue remitida en copia certificada a este Instituto, se advierte la

57



Q}X\DOSM
gx.f‘g Infractora: Banca Afirme, S.A.. Institucion de

E m‘\%%% %\\W Lp; Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
= ’Wro"
“’f>l~‘~*-"" Expediente: PS.0061/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

“Declaracion Anual por el ejercicio fiscal 2016, presentada por la infractora, en la cual

del apartado denominado “Estado de posicién financiera”, en el referido ejercicio, en
Eliminado: Monto del

infractor
Articulos 116, cuarto
. . . parrafo de la LGTAIP
_chha cantidad se tomara como referente de la /113, faccion il de

capacidad econémica de la infractora, para el calculo de las multas que se le

impongan como sancién econémica.

Al respecto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que

el 'I...] capital contable refleja la medida objetiva y razonable en que el fisco federal puede tolerar el
riesgo de una mala operacion al no recibir tributo alguno debido al resultado de perdida, siendo que
es el elemento de la emisora mas confiable para advertir su capacidad economico-financiera, por ser
la parte real y determinada del capital que refleja constantemente sus movimientos monetarios en
relacién con las utifidades y pérdidas en un momento especifico, constituyendo la diferencia neta
existente entre el activo y el pasivo de la sociedad, elementos que al estar controlados, identificados
y cuantificados por ésta producen que el capital contable goce de esas particularidades y, al tener la
sociedad la obligacion de reconocer en sus registros internos todos los eventos que la afectan
financieramente en el momento en que ocurren, de manera puntual, constante, veraz, regular y

congruente con la realidad, en acatamiento de los principios de consistencia, confiabilidad y

devengacion contables [...]". 18

En ese sentido, con el objeto de determinar el monto de las multas a imponer es
necesario que esta autoridad tome en cuenta que la finalidad de sancionar la
conducta ilicita, consiste en disuadir la comisién de conductas que infrinjan la ley, por

lo que dicha finalidad no se alcanzaria cuando por idénticas infracciones, se

s Novena Epoca, regisiro 163849, Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Jurisprudencia P /;69/2010. Tomo XXXII, Agosto 2010 p 228 RENTA EL ARTICULO 31, FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL
IMPUESTO REL»«TIVQ VIGENTE HASTA EL 17 DE OCTUBRE DE 2003 (COINCIDENTE CON EL NUMERAL 54 FRACCION I, DEL
REGLAMENTO EN VIGOR), RESPETA EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA
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impusieran multas semejantes a infractores con una distinta capacidad econdmica,
es decir, que la sancién debe imponerse de acuerdo a la capacidad econdmica de

cada caso en particular.

Sirve de apoyo el criterio sostenido por los Tribunales Colegiados que a continuacion

se transcribe:

‘“MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR. Al
imponerse una sancion pecuniaria, como no se ltrata de cobrar una prestacion debida a titulo
de impueslo o derecho, sino de sancionar una conducta ilicita prevista en la ley, en principio
es licito que las autoridades tomen en cuenta la situacion econémica del infractor para
cuantificar fa multa dentro de las condiciones reiativas a su levedad o gravedad, pues
si la intencidn del legislador al imponer las multas es castigar al infractor y disuadir a
los causantes de cometer infracciones, es claro que esa finalidad no se alcanza
correctamente si por infracciones semejantes se imponen multas semejantes a
causantes con una notoria diferencia en su capacidad econdémica, pues la sancién
resultaria mas onerosa para el infractor econémicamente débil.” Por lo demas, en este
aspecto, deberan razonarse cuidadosamente, no sdlo las mulftas que se impongan sino
también los argumentos mediante los cuales se impugne el monto de una multa que, a
primera vista, no resulte desproporcionada a la capacidad econdmica del causante, dentro de
los limites minimo y maximo de la sancion, atentas las circunstancias de la infraccion.”’®

V. La reincidencia

No se actualiza, en virtud de que no existe ningun otro procedimiento que haya
causado estado, en el que se haya sancionado a la infractora, por las mismas
conductas atribuidas en el que ahora se resuelve en términos de la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, cuya resolucion se
encuentre firme. Por lo anterior, la reincidencia no se considerara para efectos de

agravar o incrementar las sanciones a imponer.

T Enfasis anadido.
* Séptima Epoca, Registro: 256146, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion,

46 Sexta Parte, Malteria(s): Administrativa, Tesis: Pagina: 67
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NOVENO. En conclusién, una vez analizados y valorados en su conjunto los
elementos de conviccion que obran en el expediente INAL3S.07.02-026/2017, este
Pleno determina que quedo acreditado la conducta infractora atribuida a Banca
Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, prevista en el
articulo 63, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, que en lo conducente disponen:

"Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a

cabo por el responsable:

{1

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a los principios

establecidos en la presente Ley,

Lind
[Enfasis afiadido]

Cabe sefalar que sibien la Ley no establece de manera expresa el nivel de gravedad
de cada infraccion, lo cierto es que en el dictamen de la Ley'? se refiere claramente
que las sanciones por las infracciones a imponer van desde el apercibimiento hasta
la imposicion de multas minimas y maximas, bajo un sistema de modulacion de la

penalidad, de acuerdo con la gravedad de las conductas.

Siguiendo esta logica argumentativa, al encuadrar las causales de infraccion en el
articulo 64, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, es claro para este Organo resolutor que la infraccion debe

ser considera como de gravedad media (fraccion ).

s Dictamenes de la Camara de Senadores a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, aprobado con
ochenta y cinco votos en pro, martes veintisiete de abnl de dos mil diez, Diano Oficial de la Federacion cinco de julic de dos mil diez, Gaceta
Parlamentaria nimero 2984-1V, de jueves ocho de abril de dos mil diez
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Sirve de apoyo para esta autoridad, a efecto de graduar e individualizar el monto de
la multa a imponer a la infractora, el siguiente criterio jurisprudencial sostenido por

los tribunales federales, que a continuacién se transcribe:

“MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO. Basta que el precepto legal en que
se establezca una multa seiale un minimo y un maximo de la sancion, para que dentro
de esos pardmetros el aplicador la gradtie atendiendo a la gravedad de la infraccion,
la capacidad econdmica del infractor, fa reincidencia o cualquier otro elemento del que
puede inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor, sin que sea necesario que
en el texto mismo de la ley se aluda a tales lineamientos, pues precisamente al
concederse ese margen de accion, el legislador esta permitiendo el uso del arbitrio
individualizador, que para no ser arbitrario debe regirse por factores que permitan
graduar el monto de la multa, y que serén los que rodean tanto al infractor como al
hecho sancionable.™

Por lo anterior, se procede a individualizar la multa por infraccion a la Ley Federal

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

En relacion a la conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63, fraccion
IV, de la Ley de la materia, cometida por Banca Afirme, S.A., Institucidon de Banca
Multiple, Afirme Grupo Financiero, consistente en dar tratamiento a los datos

personales del denunciante en contravencion a los principios de:

i. Calidad, toda vez que la presunta infractora no adopté los mecanismos
necesarios para garantizar que los datos personales del denunciante fueran
exactos, completos, correctos y actualizados, pues dentro de los diversos
créditos cedidos a un tercero para su cobro en octubre de dos mil dieciséis,
incluyé el adeudo del denunciante, aun y cuando éste habia quedado

liguidado desde abril de dos mil quince; lo anterior en contravencion a los

“ Novena Epoca. Registro 186216, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Jurisprudencia, Fuente Semanarnic Judicial de la Federacion y
su Gaceta XVI, Agosto de 2002, Materia(s). Comun, Tesis VI 30 A J/20, Pagina. 1172
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articulos 6 y 11 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares; 9, fraccion IV, y 36 de su Reglamento.

ii. Lealtad, en virtud de que la conducta desplegada por la Responsable vulnerd
la expectativa razonable de privacidad, ya que los datos personales del
denunciante no fueron tratados conforme a lo acordado entre las partes, en
funcion del convenio de pago celebrado y materializado con el comprobante
de pago del trece de abril de dos mil quince, contraviniendo a lo establecido
por los articulos 6 y 7, parrafo tercero, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VI, y 44, parrafo

primero, de su Reglamento.

iii. Responsabilidad, toda vez que la presunta infractora no tomoé las medidas
necesarias para garantizar el debido tratamiento de los datos personales que
se encontraban bajo su custodia o posesion, con el objeto de velary responder
debidamente por el cumplimiento de los principios de proteccion de los datos
personales establecidos por la ley de la materia, incumpliendo con lo previsto
en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VIII, 47 y 48, parrafo primero, de

su Reglamento.

iv. Licitud, previsto en los articulos 6 y 7, primer parrafo, de la Ley de la materia;
9, fraccion | y 10 de su Reglamento, ya que, con las presuntas conductas
antes sefaladas, no sujeté el tratamiento de los datos personales del
denunciante a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de los Particulares, y demas normatividad aplicable.
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En ese sentido, y considerando que los principios son uno de los vértices sobre los
que se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos
personales, puesto que los mismos se traducen en obligaciones para el Responsable
que trata los datos personales, quien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por
su cumplimiento a efecto de garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo, en
consecuencia, la conducta descrita con antelacion se considera de gravedad media,
estimandose contraria a lo previsto en los numerales 6, 7 parrafos primero y tercero,
11 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, toda vez que la infractora esta obligada a velar por el cumplimiento de
los principios de proteccidon de datos personales y a responder por el tratamiento de

los mismos que se encuentran bajo su custodia o posesion.

Lo anterior, crea conviccion en esta autoridad para determinar procedente y fundada
la imposicion de la sancién a Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Muitiple,
Afirme Grupo Financiero, en un monto minimo establecido en el articulo 64, fraccion

II, de la Ley en cita.

Una vez comprobada la comisién de la conducta infractora y considerando la
gravedad de la conducta, para determinar la cuantia de la multa a imponer, con
fundamento en el articulo 64 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, que en su fraccidn |, establece que las infracciones
previstas en las fracciones |l a VII, del articulo 63, seran sancionadas por el Institutc
con multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal,

hoy Ciudad de México, actualmente Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)?".

21 De conformidad con lo dispuesto en el Transitorio Tercero, del Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del salario minima, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el veintisiete de enero de dos mil dieciséis.
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Se determina una sancién a Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero, consistente en una multa de $1,207,840.00 (un millon
doscientos siete mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 M. N.), que representa
el - respecto de la capacidad econdémica de la infractora, equivalente a
16,000 UMA, en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la sancién ($75.49),
es decir, en el afo dos mil diecisiete, en términos del calculo y determinacion del
valor actualizado de la UMA vigente a partir del uno de febrero de dos mil diecisiete?®?,

por tanto no es excesiva ni desproporcional.

Sirve de apoyo a lo anteriormente sefialado los criterios sostenidos por los tribunales

federales que a continuacion se transcriben:

“L EY ADUANERA. SUS ARTICULOS 178, FRACCIONES I Y IV Y 185, FRACCION I, AL
ESTABLECER MULTAS QUE PUEDEN OSCILAR ENTRE UN MINIMO Y UN MAXIMO, NO
VIOLAN EL ARTICULO 22 CONSTITUCIONAL. Los mencionados preceptos legales
establecen multas relacionadas a infracciones fiscales y administrativas en materia aduanera,
sobre la base de una técnica legisfativa reconocida por esta Suprema Corte como
constitucional: el establecimiento de un minimo y un méximo, entre los cuales se debe
individualizar. El articulo 22 constitucional prohibe las multas excesivas, siendo una
posibilidad de éstas aquellas que son fijas, pues en la realidad producen el mismo resultado
que el prohibido por la norma constitucional, esto es, un trato desproporcionado, al imponer
una idéntica penalidad, de manera invariable e inflexible, a una serie de casos heterogeneos.
Sin embargo, las muitas que se deben individualizar entre un minimo y un maximo no son de
aquellas que se reputan como fijas ni constituyen una variante de una muita excesiva. Ello
por dos razones: 1) en primer lugar, el solo hecho de que una norma establezca una multa
que se fija entre un minimo y un maximo exige de la autoridad administrativa la implicita
obligacion de individualizarla proporcionalmente, por derivarse esta obligacion directamente
de lo prescrito por los articulos 14 y 16 constitucionales, en el sentido de que todos los actos
de autoridad deben estar fundados y motivados, teniendo como premisa que al objetivo de
individualizacién casuistica en busca de la proporcionalidad es al que se instrumentaliza esta
técnica legislativa y 2) en segundo lugar. porque en el caso concrelto, existe una norma
aplicable que obliga a la autoridad a individualizar las multas en materia aduanera tomando
en cuenta las circunstancias particulares de realizacion de las infracciones.

Lo anterior, toda vez que el articulo 75 del Cédigo Fiscal de la Federacion, de aplicacion

= publicada en el Oiario Oficial de la Federacién el diez de enero de dos mil diecisiete
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Supletoria a la Ley Aduanera, establece que dentro de los limites fijados por dicho codigo, las
autoridades fiscales al imponer multas por la comision de las infracciones senaladas en las
leyes fiscales, incluyendo las relacionadas con las contribuciones al comercio exterior, deben
fundar y motivar sus resoluciones, estableciendo a continuacion un listado de seis fracciones
que contienen criterios individualizadores concretos que deben tomarse en cuenta en la
medida en que resuften aplicables.”

‘MULTAS EXCESIVAS. (ARTICULO 22 CONSTITUCIONAL). E! articulo 22 de la
Constitucion General constrifie a la autoridad con determinadas prohibiciones entre las que
se encuentra la multa excesiva, debiéndose entender por esto, todas aquellas sanciones
pecuniarias que rebasen el limite de lo ordinario y razonable; esté en desproporcion con la
gravedad del ilicito fiscal, ya sea por sus consecuencias, como por las condiciones en que se
cometic o por el monto de fa cantidad cuya contribucién se omitio;, que resulten
desproporcionadas con el monto del negocio; y por aitimo, que esté en desproporcion con fa
capacidad economica del multado. Lo anterior es 10gico si se toma en cuenta que la finalidad
que persigue este tipo de sanciones es ademdas de intimidatoria, la de evitar la reincidencia
de los infractores, mas no la de terminar con sus patrimonios, a fo cual se lfegaria de aceptarse
la imposicion de multas que rebasen la capacidad economica. Ahora bien, la anica forma de
evitar la imposicion de sanciones pecuniarias irrazonables o desproporcionadas, que
contrarien la disposicion constitucional, es otorgandole a la autoridad pleno arbifrio para
valorar la gravedad def ilicito, el monto def negocio y las condiciones econémicas del infractor,
ademas para imponer las sanciones que considere justas, dentro de un minimo y un maximo,
por lo que debe concluirse que todas aquellas leyes o preceptos legales que no concedan a
las autoridades esas facultades, aunque sea implicitamente, y a menos, claro esta, que la
multa autorizada sea minima como las contempladas en el articulo 21 constitucional o sus
equivalentes en fratdndose de personas morales, violan la garantia contenida en articulo 22
constitucional.” 23

La presente Resolucion debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir,
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a fin de que en su momento proceda
a su cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion suscrito el
nueve de noviembre de dos mil quince, entre el Instituto Nacional de Transparencia

Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales y el SAT.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

“* Registro: 202700, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Ill, Abril de 1986, Materia{s): Administrativa, Tesis; IV.30.8 A, Pagina: 418
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 63, fraccion 1V, y 64, fraccion Il de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
por los motivos expuestos en los Considerandos SEGUNDO, TERCERO, CUARTO,
QUINTO, SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO y NOVENO, de la presente Resolucion, ya
que Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero,
incumplié con los principios de calidad, lealtad, responsabilidad y licitud, previstos
en los articulos, 6, 7 parrafos primero y tercero, 11 y 14, de la Ley de la materia, se
le impone una multa de $1,207,804.00 (un millbn doscientos siete mil

ochocientos cuatro pesos 00/100 M. N.), equivalente a 16,000 UMA.

SEGUNDO. En su oportunidad, turnese copia certificada de la presente Resolucion
a la autoridad fiscal competente, es decir, el Servicio de Administracion Tributaria, a
fin de que en su momento proceda a su cobro, cuyo monto total asciende a la
cantidad de $1,207,804.00 (un millén doscientos siete mil ochocientos cuatro
pesos 00/100 M. N.), equivalente a 16,000 UMA, en términos de lo sefalado en el

Considerando NOVENO de la presente Resolucién.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 12, fraccion XXXVI, del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual
se instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para
que elabore la version publica respectiva, eliminando aquella informacion clasificada
por ser informacion que identifique o haga identificable a las personas fisicas y la
confidencial de las personas morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 110y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y una vez hecho lo
anterior, dicha resolucién sea remitida a la Direccion General de Atencion al Pleno
de este Instituto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33, fraccion X1V, del
citado Estatuto para que, previa revision, se publique en la pagina de internet del

Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xll, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI,
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Tecnica
del Pleno de este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente

Resolucion.

QUINTO. Contra la Resolucion que pone fin a este procedimiento procede el juicio
de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en términos de lo
dispuesto por el articulo 144 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 3 de la Ley Organica del referido

Tribunal.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 3, fraccion XIV, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento Banca Afirme, S.A,,
Institucién de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, que el expediente que se
resuelve se encuentra disponible para su consulta en las oficinas de la Direccién
General de Proteccion de Derechos y Sancion, sitas en Avenida Insurgentes Sur
3211, segundo piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Codigo
Postal 04530, Ciudad de México.
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SEPTIMO. Notifiquese a la infractora la presente Resoluciéon por conducto de la

Secretaria de Proteccion de Datos Personales.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccién de Datos Personales de

este Instituto.

Francisco Javier Acufia Llamas
Comisionado Presidente

£

Oscar Maupr€io Guerra Ford Maria Patricia Kurgzyn
omisionado illalobos
omisionada

Ximena PUente de la Mora ég%s Sui@

Cofysionada Comision%g

Hugo Alejandfo Diaz Luis Gus Parda Noriega
Secretario/1écnico del Pleno Secretario de Protecciéon de Datos Personales

68



	Caratula 2
	VP_PS.0061-17_BANCA AFIRME



