Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

YZP/CTP, Sesion 27/04/2016

ACTADE LASESION ya
DEL 27 DE ABRIL DE 2016

Niumero: ACT-PUB/27/04/2016

Anexos: Documentos anexos
de los puntos 01 y 04.

A las once horas con gquince minutos del miércoles veintisiete de abril de

dos mil dieciséis, en la sala de sesiones del Pleno del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos

Personales (INAI), ubicada en el piso 1 de la sede del Instituto, sita en 7
Avenida Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion

Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de México, el Coordinador Técnico del

Pleno verifico la asistencia de los siguientes integrantes del Pleno:

Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Comisionada.
Francisco Javier Acuna Llamas, Comisionado.
Areli Cano Guadiana, Comisionada.

Oscar Mauricio Guerra Ford, Comisionado.
Rosendoevgueni Monterrey Chepov, Comisionado.
Joel Salas Suarez, Comisionado.

Ante la presencia de los Comisionados y de conformidad con lo sefialado
en articulo 11" del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos, asi como la Regla Quinta, numeral
12% y Décima Segunda, numeral 2° de las Reglas de las sesiones del
Pleno del Instituto Federal de Acceso a la informacién y Proteccion de
Datos en materia de la Ley Federal de Transparencia y ‘Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, la Comistonada Maria Patricia
Kurczyn Villalobos, en funciones de Presidente para esta sesion, dio
cuenta de la ausencia de la Comisionada Ximena Puente de la Mora, en
virtud de su patrticipacién en la Conferencia Regional del Banco Mundial

" En caso de ausencia del Comisionada Presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, los presentes /
elegiran a uh Commisionado para que presida la sesion, de confofmidad con fas-Reglas que. emita el Pleno. f

? Ademas de. las atribuciones previstas en el Reglamenic Interior, los Comisfonadaos tendran [as siguientes /
atribuciones:. /

i

Presidir y coordinar {a sesion en caso de ausencia temporal ¢ definitiva del Comisionado Presidente, en los ~
términos. del numeral 2 de la Regla Décima Segunda;

3

En casc de que el Comisionade Presidente no asista a la sesidn o se ausente de la misma, el Comisionado

con mayor antigiiedad en el cargo auxiliara en la coordinacion y moderacidn de la sesidn, Si éste (ltimo

tarnbién estuviera ausente, coordinara el Comisionado que le sigue gn antigliedad en el cargo, en caso de que

se tenga la milsma antigliedad, la suplencia se determinara por orden aifabético.
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“Cuentas Claras: Gobernabilidad para un Crecimiento con Eqguidad en
América Latina y el Caribe” del 28 al 29 de abril de 2016 en Montevideo,
Uruguay, conforme a lo aprobado por el Pleno mediante Acuerdo ACT-
PUB/16/03/2016.06.
DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS

1. En desahogo del primer punto de| orden del dia, el Coordinador Técnico
del Pleno dio lectura al mismo:

ORDEN DEL DIiA

1. Aprobacién del orden del dia e inclusién de asuntos generales, en su

€aso.

. Medios de impugnacioén interpuestos.

. Aprobacion del proyecto del Acta de la Sesion Ordinaria del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, del 06 de abril de 20186.

. Presentacién, discusidn y, en su caso, aprobacion del proyecto de
Acuerdo mediante el cual se somete a consideracion del Pleno del
Instituto fas modificaciones a los Lineamientos que rigen [a operacién
del Centro de Atencién a la Sociedad del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

. Asuntos generales.

A continuacion, la Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos, en
funciones de Presidente para esta sesion, puso a consideracion de los
presentes el orden del dia y, previa votacion, los Comisionados emitieron
el siguiente:

Acuerdo ACT-PUB/27/04/2016.01
Se aprueba por unanimidad e! orden del dia para la presente sesion,
cuyo documento se identifica como anexo del punto 01.
Los Comisionados no adicionaron asuntos generales.

2. En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Coordinador
Técnico del Pleno sometié a consideracion del Pleno el proyecto de Acta
de la Sesién Ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el 06 de
abril de 2016 y, previa votacién, los Corhisionados emitieron el siguiente:
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Acuerdo ACT-PUB/27/04/2016.02
Se aprueba por unanimidad el proyecto de Acta de la Sesion
Ordinaria del Pleno de-este Instituto, celebrada el 06 de abril de 2016.

3. En desahogo del tercer punto del erden del dia, que concierne a los /7
recursos de revisidbn y procedimientos de ‘verificacion por falta de

respuesta, asi como al listado de los proyectos de resoluciones que se

sometieron en tiempo 'y forma a consideracion de los integrantes del pleno

del INAI, por parte de los Comisionados ponentes, como aparecen en el

orden del dia, los Comisionados tomaron nota de los documentos

respectivos. Con relacion a las resoluciones definitivas sometidas a

votacion, los Comisionados emitieron el siguiente:

Acuerdo ACT-PUB/27/04/2016.03

a) Tomar nota del listado de los proyectos de resolucion gue se
sometieron en tiempo y forma a consideracion de los integrantes del
pleno del INAI por parte de los Comisionados ponentes, cuyos nimeros
son:

I. Proteccion de datos personales
RPD 0098/16, RPD 0154/16, RPD 0189/16, RPD 0194/16, RPD
0211/16, RPD 0212/16, RPD 0213/16, RPD 0218/16, RPD. 0219/16,
RPD 0227/16, RPD 0228/16, RPD 0234/16, RPD 0235/16, RPD
0236/16, RPD 0238/16, RPD 0239/16, RPD 0240/16, RPD 0241/16,
RPD 0243/16, RPD 0247/16, RPD 0255/16, RPD 0261/16, RPD
0267/16, RPD 0277/16, RPD 0332/16 y RPD 0336/16.

|

B

Il. Acceso a la informacidén publica
RDA 0448/16, RDA 0483/16, RDA 0553/16, RDA 0587/16, RDA
0623/16, RDA 1180/16, RDA 1335/16, RDA 1342/16, RDA 1345/18,
RDA 1347/16, RDA 1354/16, RDA 1355/16, RDA 1368/16, RDA
1373/16, RDA 1375/16, RDA 1376/16, RDA 1381/16, RDA 1382/186,
RDA 1387/16, RDA 1394/16, RDA 1396/16, RDA 1404/16, RDA
1414/18, RDA 1416/16, RDA 1419/16, RDA 1421/16, RDA 1423/16,
RDA 1424(RDA 1425)/16, RDA 1426/16, RDA 1428/16, RDA 1429/186,
RDA 1431/16, RDA 1432/16, RDA 1438/16, RDA 1440/16, RDA 4
1445/16, RDA 1451/16, RDA 1452/16, RDA 1454/16, RDA 1459/186, /
RDA 1465(RDA 1468)/16, RDA 1471/16, RDA 1473/16, RDA 1480/16,
RDA 1482/16, RDA 1486/16, RDA 1487/16, RDA 1488/16, RDA [
1489/16, RDA 1496/16, RDA 1500/16, RDA 1503/16, RDA 1510/16, / \/ ;
RDA 1517/16, RDA 1519/16, RDA 1522/16, RDA 1528/16, RDA
1530/16, RDA 1531/16, RDA 1537/16, RDA 1540/16, RDA 1548/16,
RDA 1551/16, RDA 1555/16, RDA 1557/16, RDA 1561/16, RDA
1586/16, RDA 1587/16, RDA 1591/16, RDA 1594/16, RDA 1603/16,
RDA 1608/16, RDA 1614/16, RDA 1626/16, RDA 1628/16, RDA
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1633/16, RDA 1639/16, RDA 1640/16, RDA 1643/16, RDA 1649/16,
RDA 1652/16, RDA 1654/16, RDA 1656/16, RDA 1657/16, RDA
1659/16, RDA 1667/16, RDA 1677/16, RDA 1692/16, RDA 1712/16,
RDA 1713/16, RDA 1715/16, RDA 1717/16, RDA 1719/16, RDA
1724/16, RDA 1737/16, RDA 1739/16, RDA 1740/16, RDA 1743/16,
RDA 1746/16, RDA 1747/16, RDA 1752/16, RDA 1753/16, RDA
1754/16, RDA 1757/16, RDA 1760/16, RDA 1764/16, RDA 1771/18,
RDA 1778/16, RDA 1781/16, RDA 1785/16, RDA 1786/16, RDA
1789/16, RDA 1790/16, RDA 1795/16, RDA 1796/16, RDA 1797/18,
RDA 1800/16, RDA 1809/16, RDA 1824/16, RDA 1828/16, RDA
1837/16, RDA 1838/16, RDA 1850/16, RDA 1856/16, RDA 1866/16,
RDA 1869/16, RDA 1887/16, RDA 1895/16, RDA 1897/16, RDA
1928/16, RDA 2049/16, RDA 2098/16 y RDA 2105/16.

b) Resoluciones definitivas que se someten a votacién de los
Comisionados:

I. Proteccion de datos personales
Aprobar por unanimidad la resolucidn del recurso de revision niimero RPD
0098/18 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100242716) (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RPD
0154/16 en la que se modifica ia respuesta del Institutc Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100188316) (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién niimero RPD
0189/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (Folio No. 1115100012216) (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucidn.del recurso de revisién nimero RPD
0194/16 en la que se revoca la respuesta de la Comisidon Federal de
Electricidad (Folio No. 1816400014916) (Comisionado Monterrey).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RPD
0198/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folic No.
0063700049516) (Comisionada Cano). _
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RPD
0213/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100479516) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RPD
0218/16 en la que se revoca la respuesta del instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100372116} (Comisionado Acufia).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision namero RPD
0227/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100474016) (Comisionado Guerra).
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Aprobar por unanimidad la resolucidn del recurso de revisién niimero RPD
0228/16 en la que $€ revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100365316) (Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RPD
0234/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100507016) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision namero RPD
0235/16 en la qgue se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social {(Folio No. 0064100555116) (Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RPD
0236/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicant del
Seguro Social (Folio No. 0064100555616) (Comisionado Monterrey).
Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revisién numero RPD
0238/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
00637000914186). (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision ntmero RPD
0239/16 en la que se modifica la respuesta de la Administracion Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal (Folio No. 2510100013316)
{(Comisionado Acuna).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RPD
0240/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Segura Social (Folio No. 0064100567516) (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RPD
0241/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700085416) (Comisionado Guerra).

El Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov presenté la sintesis
del proyecto de resolucién del recurso de revisién namero RPD 0243/16,
interpuesto en contra de la respuesta del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Folio No. 0064100558816), sefialando que un particular solicitd
copia certificada de las constancias de envio de pacientes o registros de
las solicitudes de remision de un Hospital General de Zona hacia la
Especialidad de Gastroenterologia de la Unidad Médica de Alta
Especialidad La Raza, respecto de su finada esposa, solicitando que la
busqueda de las constancias en mencidon se realizaran tanto en el
Hospital General de Zona como en la Unidad Médica de Alta
Especialidad.

En respuesta, el sujeto obligado sefiald que la informacion solicitada
podria obtenerse mediante el desahogo del tramite denominado
Procedimiento para la Entrega de Datos Personales contenidos en él
expediente clinico, ante lo cual el particular interpuso recurso de revision,
manifestando que la respuesta no correspondia con lo solicitado.
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Del analisis realizado por la ponencia del Comisionado Monterrey
Chepov, se advirtié que el procedimiento al que fue remitido el recurrente
no se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Tramites
y Servicios, ni tampoco permite la obtencidén de los datos solicitados, por

tanto, el sujeto obligado no atendié el procedimiento determinado en la

Ley de la materia.

En consecuencia, el Comisionado Monterrey propuso revocar la
respuesta proporcicnada por el Instituto Mexicano del Seguro Social e
instruirle a efecto de que realice una nueva busqueda en la Unidad
Médica de Alta Especialidad en su area de Informacion Medica y Archivo
Clinico, asi como en todos los.sistemas de informacion con los que cuenta
y que resulten aplicables al caso.

Al no haber comentarios, se sometid a votacion el proyecto de resolucién
y los Comisionados presentes acordaron:

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RPD
0243/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100558816) (Comisionado Monterrey).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RPD
0247/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100510916) (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RPD
0261/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100639416) (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision namero RPD
0277/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100439016) (Comisionada Kurczyn).

Il. Acceso a la informacion publica
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA

0198/16 en la gque se modifica la respuesta de la Comision Nacional

Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000184515) (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurse de revisiéon numero RDA
0457/16 en la que se modifica la respuesta de la Comisién Federal de
Electricidad (Folio No. 1816400198215} (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad !a resolucion del recurso de revision numero RDA
0472/16 en la que-se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500106615) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad ia resolucién del recurso-de revision nimero RDA
0479/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territofial y Urbano (Folio No. 0001500107215) (Comisionado
Guerra).
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Aprobar por uhanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
0483/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbane (Folio No. 0001500107615) (Comisionado
Salas).

Aprobar porunanimidad ia resolucién del recurso de revision numero RDA
0514/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500108215) (Comisionado
Guerra). :
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
0521/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500108815) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién numero RDA
0528/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 00061500109615) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad ta resolucién del recurso de revision nimerc RDA
0535/16 en la que sé revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbanc (Folic No. 00015080110315) (Comisionado
Guerra). .

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién niumero RDA
0542/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrolio
Agrario, Teriitorial y Urbano (Folio No. 0001500111015) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revision nimero RDA
0549/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500111815) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién humero RDA
0553/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500102915) (Comisionado
Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
0556/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500103215) (Comisionado/
//

Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
0557/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarroilo

Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500103315) (Comisio;; da

Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucidn del recurso de revisién nimero RDA
0563/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrolio
Agrario, Territorial y Urbano {Folic No. 0001500104115) (Comisionado
Guerra).
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e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
0567/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500104615) (Comisionado
Salas).

« Aprobar por unanimidad la reselucion del recurso de revisién ndmero RDA
0570/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500105015) (Comisionado
Guerra). ‘

s Aprobar por unanimidad fa resolucion del recurso de revision numero RDA
0584/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500106115) (Comisionado
Guerra). '

‘s Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision namero RDA
0623/16 en la que se modifica la respuesta del Servicio de Administracion
Tributaria (Folio No. 0610100002316) (Comisionado Salas).

» Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
0653/16 en la que se modifica la respuesta de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (Folio No. 06100001957 15) (Comisionada Cano).

o | a Comisionada Areli Caho Guadiana presento la sintesis del proyecto de
resolucién del recurso de revisién nimero RDA 0702/16, interpuesto en
contra de la respuesta de la Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte (Folio No. 1113100001316), sefialando que el particular solicitd
las autorizaciones para el otorgamiento de recursos ptblicos en favor de
la Federacion Mexicana de Atletismo A. C. y/o Federacién Mexicana de
Asociaciones de Atletismo A.C., asi como los escritos de comprobacion
de los recursos otorgados presentados por dicha Federaciones; los
comunicados mediante los cuales se informé a las Federaciones gque
habian terminado de comprobar los recursos; los controles analiticos en
los que se establece que las comprobaciones han sido preverificadas y
los resultados de las auditorias 2011, 2012 y 2013, realizadas por el
Organo Interno de Control y la Auditoria Superior de la Federacion.

e
s
\

En respuesta, el sujeto obligado comunico que la informacion relativa al
otorgamiento de recursos y la comprobacion de los mismos se encontraba
clasificada como reservada en términos del articulo 13, fraccion V de la
Ley de la materia, por formar parte de una averiguacion previa, asi como
el diverso 14, fraccion IV del mismo ordenamiento, en virtud de que
podrian afectar procesos judiciales. Por cuanto hace a los resultados de
las auditorias, menciond que las instancias competentes eran la Auditoria
/Superior de la Federacién y la Secretarfa de la Funcién Plblica.
/

/ Inconforme con la reserva de la informacién, el particular interpuso

/ recurso de revision argumentando que no se actualizan las causales y
/ aducidas por el sujeto obligado, en tanto que ne se inconformé de la
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incompetencia respecto de los resultados de las auditorias, por lo gue se
tuvieron como actos consentidos.

En via de alegatos, el sujeto obligado agregd como causales de
clasificacion las previstas en el articulo 14, fracciones Hl y V de la Ley de
la materia. - _

Del analisis realizado por la ponencia de la Comisionada Cano Guadiana
se advirtid, por lo que hace a la reserva de la informacién relativa a la
comprobacion de éntrega de recursos publicos por parte de las
Federaciones, que no se actualiza la causal prevista en el articulo 14,
fraccion 1l de |a Ley de la Materia, ya que la unica autoridad que puede
invocarla es el Ministerio Plblico por ser quien posee dichos expedientes.

Por ofro lado, se concluyé que tampoco es procedente su clasificacion en
términos del articulo 13, Fraccion V, pues si bien los documentos de
comprobacion del gasto pudieran obrar en una averiguacion previa, lo
cierto es que se trata de documentos pre-existentes, cuya difusién no
podria dar cuenta de las lineas de investigacion del Ministerio Pablico v,
por tanto, no podria entorpecer el curso de la indagatoria. En ese sentido,
tampoco se actualizan las causales de reserva previstas en el articulo 14,
fracciones IV y V de la Ley de la materia.

Finalmente, por cuanto hace a la inexistencia de los comunicados de la
conclusién de la comprobacién de los recursos y los correspondientes
controles - analiticos, se advirtié que el sujeto obligado no agotd el
procedimiento de busqueda, ya que no remitid la solicitud a todas las
Unidades Administrativas competenies que pudiesen contar con la
informacion.

Por lo tanto, la Comisionada Cano propuso modificar la respuesta del

sujeto obligado e instruirle a efecio de que entregue al particular los oficios

de las autorizaciones para el otorgamiento de recursos publicos a favor

de la Federacion Mexicana de Atletismo A.C. y/o Federacion Mexicana

de Asociaciones de Atletismo, A.C., asi como aguellos por los cuales las

Federaciones mencionadas presentaron la documentacion de

comprobacién de dichos recursos publicos. Ademas, debera realizar una

bisqueda en todas las Unidades Administrativas competentes vy

proporcionar los comunicados y controles analiticos requeridos. /,f
El Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas coincidié con fl/o
manifestado por la Comisionada Areli Cano Guadiana, al sefalar gque
celebra la manera con la que se plantea modificarle la respuesta al stjeto
obligado, por no haber buscado en todas las unidades en las que
correspondia por sentido de punto de partida indagar y buscar.
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El Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford coincidid con lo manifestado
por la Comisionada Areli Cano Guadiana, destacando la utilidad que
puede tener el acceso a la informacion para casos muy concretos y
especificos, como es el asunto del deporte, ya que es un derecho muy il
y que le genera utilidad a la gente. ‘

Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacién el proyecto
de resolucién y los Comisionados presentes acordaron:

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
0702/16 en la que se maodifica la respuesta de la Comisién Nacional de
Cultura Fisica y Deporte (Folio No. 1113100001316) (Comisionada
Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision ndmero RDA
1062/16 en la que se confirma la respuesta de |la Secretaria de la Funcion
Publica (Folio No. 0002700268615) (Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
1139/16 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (Folioc No.
0000800202415) (Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1180/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Marina (Folio
No. 0001300103715) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1214/16 en la que se modifica la respuesta del Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social (Folio No.
3670000043815) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1228/16 en la que se confirma la respuesta de la Comision Nacional del
Agua (Folio No. 1610100026416) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad |a resolucion del recurso de revision nimero RDA
1244/16 en la que se modifica la respuesta del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (Folio No. 2210300012716)
(Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1256/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Nacional de Pesca
(Folio No. 0819800000816) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero RDA
1310/16 en la qué se modifica la respuesta de PEMEX Exploracién y
Produccién (Folio No. 1857500022716) (Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la reselucion del recurso de revision nimero RDA
1354/16 en la que se revoca la respuesta de Petréleos Mexicanos (Folio
No. 1857200289015) (Comisionado Guerra).
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Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revisién nimero RDA
1414/16 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de Energia
(Folio No. 0001800009616) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1416/16 en la que se revoca la respuesta de l|la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900064216) (Comisionada

Cano). ,

El Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov presentd la sintesis
del proyecto de resolucion del recurso de revision nimero RDA 1419/16,
interpuesto en contra de la respuesta del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Folio No. 00641005225186), sefialando gue un particular solicitd el
nuimero de pacientes diagnosticados con leucemia infantil en el estado de
Tlaxcala, de 1996 al afio 2006, que reciben tratamiento en sus unidades
médicas u hospitales, sefalando a qué municipios pertenecen, edad de
los pacientes, sexo y afio de diagndstico.

Como respuesta, el sujeto obligado manifesté que no encontrd ningun
caso, ya que la atencidn a este tipo de pacientes se realiza en tercer nivel

fuera de la Delegacion estatal Tlaxcala, ante lo cual el particular interpuso-

recurso de revisién, manifestando come agravio que en la respuesta no
se aclara !a unidad médica en la que se atiende a los pacientes de
leucemia infantil, pues refiere un tercer nivel sin especificar u orientar a la
unidad administrativa que podria tener la informacion estadistica
solicitada.

Del analisis realizado por la ponencia del Comisionado Monterrey se
advirtié que el sujeto obligado se limitd a sefialar gue no encontrd ningun
caso derivado de que la atencién a este tipo de pacientes se realiza en
tercer nivel, fuera de la Delegacion estatal Tlaxcala, siendo que ademas
de dicha Delegacion, existen otras unidades administrativas que se
vinculan con la materia del requerimiento de informacién, como lo son la
Direccién de Prestaciones Meédicas, incluida su Division de Informacion
en Salud, asi como la Unidad Médica de Alta Especialidad en Puebla.

En ese sentido, el Comisionado Monterrey propuso revocar la respuesta
del sujeto obligado e instruirle para que realice una nueva blsqueda
exhaustiva del numero de pacientes diagnosticados con teucemia

mieloide aguda y/o leucemia linfoblastica aguda de pacientes en el rango
de edad de uno a 17 afios, con residencia en el estado de Tlaxcala, de”

1996 a 2006, que han recibido tratamiento en sus unidades médicas u
hospitales, asi como a qué municipios pertenecen, edad de los pacientes,
sexc y ano del diagnéstico en todas las unidades administrativas
competentes, sin omitir sus sistemas de informacion en salud o, en su
caso, proporcione al particular la version publica de los documentos
fuente que atiendan a la solicitud.
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Al no haber comentarios, se sometié a votacion el proyecto de resolucion
y los Comisionados presentes acordaron:

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1419/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100522516) (Comisionado Monterrey).

El Comiisicnado Joel Salas Suarez presentd la sintesis del proyecto de
resolucion del recurso de revision RDA 1421/16, interpuesto en contra de
la respuesta del Consejo Nacional de Poblacién (Folic No.
0416000001816), manifestando que una persena solicitd el presupuesto
asignado en 2015 a la Estrategia Nacional para la Prevencion del
Embarazo Adolescente, como se distribuyd este presupuesto en los
Estados y Municipios, y qué criterios se siguieron para determinar tal
asignacion de recursos. '

En respuesta, el sujeto obligado informé que se ejercio un presupuesto
de 23 millones de pesos; sin embargo, la particular considerd incompleta
la respuesta, porque no se le dijo cdmo se distribuyd en Estados y
Municipios, ni tampoco los criterios que se siguieron para esta
distribucion.

Al respecto, el Comisionado Salas destacd que México es el pais con mas
embarazos adolescenies de los miembros de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, ademas, de acuerdo con las
cifras del INEGI, la proporcién de nacimientos en madres menores de 20
afios habia disminuido hasta el afo 1897 y empieza a tener un repunte a
partir del afio de 2012; en 2013 una de cada 5 mujeres que tuvieron hijos
era menor de 20 anos.

Asimismo, menciond que este recurso de revision da cuenta del interés
de la poblacion de conocer el presupuesto de la estrategia y, ademas,
esta informacién es importante porque lo mas relevante es que permitiria
evaluar los resultados que se obtuvieron en el ejercicio de los 23 millones
de pesos de recursos publicos destinados a [a estrategia en comento,
misma que destaca por fomentar el trabajo coordinado entre instituciones
de gobierno, academia y la sociedad civil organizada, asi como por estar
respaldada en evidencia solida y en las mejores practicas internacionales.

M“m\_
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g

; debe ser implementada efectivamente e impactar concretamente en la
/ vida de los jovenes mexicanos para demostrar a cada uno de los sujetos

f obligados involucrados que la informacion publica puede ser la via, tanto
a nivel federal, estatal y municipal.

/La Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo Adolescente
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En ese sentido, el Comisionado Salas propuso modificar la respuesta del
sujeto obligado e instruirle a realizar una blsqueda exhaustiva de la
informacion  solicitada en todas las Unidades Administrativas
competentes, para ser entregada al patticular con el desglese requerido.

La Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos coincidié con o
manifestado por el Comisionado Joel Salas Suarez, al sefalar que se
trata de un tema de rendicién de cuentas, del uso y destino de recursos
publicos a una estrategia para la prevencion de un problema que cada dia
es mas creciente, qgue amplia las brechas sociales y de género, que ha
cobrado una mayor relevancia y espacio en la agenda publica.

En ese sentido, destacd que la Estrategia Nacional plantea diversos
objetivos especificos como son promover el desarrollo humano y las
oportunidades de las y los adolescentes, crear un entorne que favorezca
decisiones libres y acertadas sobre su proyecto de vida y el ejercicio de
su sexualidad, incrementar la oferta y la calidad de la informacién y los
servicios de salud sexual y reproductiva, entre otros.

Asimismo, sefiald que el Estudic de Embarazo Adolescente vy
Oportunidades en América Latina y el Caribe sobre Maternidad
Temprana, Pobreza y Logros Econdémicos, realizado por el Banco
Mundial, apunta que el embarazo adolescente y la matemidad temprana
continlian siendo un gran desafio para la regién, no obstante los avances
registrados en los indicadores de educacion y salud de las mujeres en la
Ultima década y la creciente participacion femenina en el mercado laboral.

Por tanto, el tema de la prevencién del embarazo en adolescentes debe
ser un tema de atencidn prioritaria, de compromiso permanente en la
agenda publica y cobrar relevancia la implementacion de estrategias y
politicas publicas que den atencién a dicho problema.

El Comisionade Francisco Javier Acufia Llamas coincidid. con lo

manifestado por el Comisionado Joe! Salas Suarez, al sefialar que esto  »

es un fracaso del Estado Mexicano, porque no ha podido, no ha sabido y
no ha querido de una manera inteligente conectar afanes, politicas
publicas, induccién, educacidon y también, por supuesto, que los medio
de comunicacién fueran en todos los sentidos sensibles.

Este mismo programa esta sirviendo para dar una noticia de respalddde
todos ante una causa tan lamentable como es el lugar que ocupa México
en el numero de paises que tienen una tasa de fecundidad tan alta,
derivado de un problema de falta de mecanismos para evitar estos riesgos
sociales, que tienen que ver con embarazos de adolescentes en tanto
nivel.
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El Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford coincidié con lo manifestado
por el Comisionado Joel Salas Suarez, sefialando que es un fracaso como
sociedad porgque en este tipo de cuestiones se involucran otro tipo de
instituciones tan importantes como la familia, la escuela, entre otras.

Este es un problema que como sociedad debemos resolver pero
evidentemente el Estado Mexicano tiene una responsabilidad
fundamental en este tipo de cuestiones, pero hay diversas instituciones
que son multifactoriales en las cuales hay que tratar de encadenar las
diversas instituciones. ‘ *

Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacion el proyecto
K de-resolucién y los Comisionados presentes acordaron:

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1421/16 en la que se modifica la respuesta del Consejo Nacional de
Poblacion (Folio No. 0416000001816) (Joel Salas Suarez).

o ElI Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford presentd la sintesis del
proyecto de resolucién del recurso de revision niimero RDA 1431/16,
interpuesto en contra de |la respuesta de Petroleos Mexicanos (Folio No.
1857200064316), sefialando gue se solicité el procedimiento para la
compra de gasolinas a empresas extranjeras; los criterios en los que se
basa PEMEX y su equipo para hacer estas compras; las politicas que
inclinan la balanza a comprar a uno o a otro vendedor, asi como los
contratos que hoy en dia se tienen con empresas gue sean regulares o
permanentes.

En respuesta, el sujeto obligado manifesté que la informacion solicitada
no es de su competencia y orientd al particular a dirigir su solicitud a PMI
Comercio Internacional, S.A. de C.V., ante lo cual el particular se
inconformé por la incompetencia manifestada, asi como la orientacién
realizada.

E! Comisionado Guerra propuso revocar la respuesta de Petréleos
Mexicanos e instruirie a que realice una busqueda exhaustiva de la
informacién solicitada, en todas las unidades administrativas que resulten
competentes €n las que no podra omitir a la Direccion Corporativa de
Procura y Abastecimiento.

Al no haber comentarios, se soretié a votacion el proyecto de resolucion
/ y los Comisionados presentes acordaron:
j;‘ ) .

If; o Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
/ 1431/16 en la que se revoca la respuesta de Petrdleos Mexicanos (Folio
No. 1857200064316) (Comisionado Guerra).
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» Aprobar porunanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1451/16 en la que se modifica la respuesta de Petréleos Mexicanos (Folto
No. 1857200033816) (Comisionada Cano).

¢ Aprobar por unanimidad [a resolucidon del recurso de revisiéon nimero RDA
1454/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700080816) (Comisionado Monterrey).

s Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1480/16 en la que se revoca la respuesta del Registro Agrario Nacional
(Folio No. 1511100015616) (Comisionado Guerra).

¢ Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1488/16 en la que se medifica la respuesta de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900035816) (Comisionada
Kurczyn).

« Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1500/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretarfa de Salud (Folio
No. 0001200063116) (Comisionada Cano).

» Aprobar por unanimidad la resolucién del recurse de revisién nimero RDA
1510/16 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500003816) (Comisionado
Monterrey).

= Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision namero RDA
1528/16 en la que se confirma la respuesta de la Policia Federal (Folio
No. 0413100017216) (Comisionada Cano).

_ ¢ Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién namero RDA
% 1530/16 en la que se revoca la respuesta de Telecomunicaciones de
México (Folio No. 0943700003816) (Comisionada Kurczyn).

* Aprobar por unanimidad |a resolucién del recurso de revision numero RDA
1531/16 en la que se confirma la respuesta de PEMEX Exploracion y
Produccion (Folio No. 1857500040816) (Comisionado Monterrey).

» Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
1540/16 en la que se modifica la respuesta del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (Folio No. 2210300013716)
(Comisionado Salas).

e Aprobar por unanimidad [a resolucion del recurso de revision nimero RDA

1548/16 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de Relaciones 4

Exteriores (Folio No. 0000500000816) (Comisionado Acufia). _

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidon nimero RD,
1551/16 en la que se revoca la respuesta del Fideicomiso Fondo Nacional
de Habitaciones Populares {Folio No. 2028500001316) (Comisionada
Kurczyn).

« Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1555/16 en la que se confirma la respuesta de PEMEX Transformacion
Industrial (Folio No. 18679000194186) (Comisionado Acufia).
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Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1557/16 en la gue se confirma la respuesta de PEMEX Transformacion
Industrial (Folio No. 1867900019616) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision namero RDA
1586/16 en la que se revoca la respuesta de Petréleos Mexicanos (Folio
No. 1857200053316) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidon nimero RDA
1594/16 en la que se revoca la respuesta del Hospital Regional de Alta
Especialidad de la Peninsula de Yucatan (Folio No. 1221200004416)
(Comisionado Monterrey)..

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién niimero. RDA
1603/16 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (Folio No. 0000500012716) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién namero RDA
1614/16 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de Salud
(Folio No. 0001200088716) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1626/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700045316) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad fa resolucién del recurso de revisidbn nimero RDA
1628/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700045416) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero RDA
1633/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 00641005179216) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1640/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folioc No. 0064100475916) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1649/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Folio No. 0001600072016)
(Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1652/16 en la que se modifica la respuesta de la Policia Federai (Folio
No. 0413100017318) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1654/16 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de
Comunicacionegs y Transportes (Folio No. 00009000404 186) (Comisionada
Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA.

1656/16 en la que se confirma la respuesta de PEMEX Exploracion y
Produccién (Folio No. 1857500043416) (Comisionada Kurczyn).
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Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
1657/16 en la que se confirma [a respuesta de PEMEX Exploracion y
Produccidn (Folio No. 1857500043516) (Comisionado Monterrey).

El Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas presenté la sintesis del
proyecto de resolucién del recurso de revisidon numero RDA 1667/16,
interpuesto en contra de la respuesta del Servicio de Administracion
Tributaria (Folio No. 0610100025416), manifestando que se solicitd la
relacién de contribuyentes incumplidos, desde que se comenzd a hacer
publica la informacién de contribuyentes gue han incumplido con sus
obligaciones fiscales.

En respuesta, el sujeto obligado sefald que tendria gue elaborar
informacion ad hoc y podria consultar el portal de internet institucional,
ante lo cual se inconformo el particular.

Del analisis realizado por la ponencia del Comisionado Acufia se propuso
modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado e instruirle a efecto
que realice una blisgqueda en todas las Unidades Administrativas
competentes, entre las que no podra omitir a la Administracién Central de
Cobro Persuasivo y Garantias.

El Comisionado Joel Salas Suarez coincidid con lo manifestado por el
Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas, sefialando que en 2014, la
lista de contribuyentes incumplidos contenia datos de 10 mil 423
contribuyentes entre personas fisicas y personales morales, esto se
justificd en el derecho que tienen las personas de conocer la situacion
fiscal de aquellos contribuyentes con quienes realicen transacciones
comerciales y que, eventualmente puedan representar un riesgo para su
patrimonio y operaciones al no ser cumplidos en sus obligaciones fiscales.

La publicacién de estos datos incentivé un aumento en la recaudacion
fiscal por mas de 25 mil 950 millones de pesos durante el ejercicio fiscal
de 2014. Se publicaron los datos de nombre, razén social y RFC de 151
contribuyentes cuyas operaciones se consideran definitivamente como
inexistentes, por emitir comprobantes fiscales falsos.

Los datos de contribuyentes incumplidos se publican desde el 1 de enero
de 2014, bajo la denominacién de Relacién de los contribuyentes que
incumplen con obligaciones fiscales, donde los contribuyentes con

créditos fiscales firmes, créditos fiscales sin pago o sin garantia y con /

sentencia condenatoria 0 que no sean localizados en su domicilio/
aparecerian en el portal. /

7
1

Esta medida nacid a partir de la Reforma hacendaria en la que se modificé
el articulo 69 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, estableciéndose
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excepciones a Ia reserva fiscal con la que se permite dar a conocer
nombre, razén social y RFC de los contribuyentes incumplidos.

Desde hace algunos afos, las autoridades competentes han desarrollado
esfuerzos para mejorar la capacidad recaudatoria del Estado Mexicano,
se invirtié en incorporar herramientas tecnolégicas que agilizaran los
procesos administrativos, asi como su transparencia y también se han
implementado medidas como la publicacién de los contribuyentes
incumplidos. Sin embargo, la ¢apacidad recaudatoria de México sigue
siendo de las mas bajas de la OCDE y de la regidn Latinoamericana.

La media de los ingresos tributarios en America Latina es del 14 por
ciento; el coeficiente de México es el mas bajo, incluso paises con un
presupuesto modesto como Haiti, El Salvador, Honduras o Guatemala
superan el coeficiente mexicano. De los ingresos fiscales del pais también
se constituye el presupuesto publico; sin embargo, a su ineficiente
recaudacion se suma la inadecuada administracion de los tributos que
resultan en los grandes niveles de evasion y elusion, los fratamientos
especiales que son concedidos de forma arbitraria, asi como la creciente
economia informal.

Es importante fortalecer los esfuerzos de transparencia en materia fiscal,
porque asi se elimina el velo de opacidad en la politica tributaria que
despierta desconfianza en la poblacién y estimula la evasion de los
compromisos con la hacienda publica y, porque asi se demuestra que las
autoridades estan efectivamente cumpliendo con sus funciones
recaudatorias y que estan destinando estos recursos publicos para
financiar las politicas del pais y cuidando que éstos tengan efectos
redistributivos y progresivos.

Qué pasa cuando este Instituto le da la razén al ciudadano y el sujeto
obligado incumple con una resolucién de este Instituto, esto nos lleva a
preguntarnos con las resoluciones que emitio este Instituto a este sujeto
obligado a lo largo de 2015, tenemos 10 incumplimientos; es decir,
después de que este Pleno le dio la razdn al ciudadano para que el sujeto
obligado le entregara la informacion a quien la requirid, en 10 ocasiones
ha incumplido con lo que son resoluciones inatacables por parte de este
Instituto.

;, Qué vamos a hacer en los subsiguientes? Preguntaria a la Coordinacion

Técnica del Pleno si tiene ese dato en particular de esos 10

incumplimientos que tenemos al dia de hoy, cuantas se han traducido en _
denuncias ante el Organo Interno de Control. \/

El Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford coincidié eon lo manifestado
por el Comisionado Francisco Javier Acufa Llamas, al sefalar que hay
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muchas causales que el Codigo Fiscal y que la legislacion mexicana
permite esta cancelacién o condonacion de créditos. En los mecanismos
teremos mucho mas y hay un avance muy importante, materia fiscal hoy
serfa una obligacion de transparencia.

La Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos, en funciones de
Presidente para esta sesion, coincidid con lo manifestado por el
Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas, al sefialar que las
obligaciones fiscales nos incumben a todos los que tenemos ingresos, y
con ello tenemos que saber quiénes estan cumpliendo, porgue tiene que
haber solidaridad en el gasto de la sociedad, en los gastos pUblicos.

En ese sentido, mediante la publicidad de la informacién relativa a los
contribuyentes incumplidos, por una parte se busca proteger el derecho
que tienen todas las personas de conocer la situacién fiscal de aquellos
contribuyentes con gquienes realicen transacciones comerciales y que
eventualmente puedan representar un fiesgo para su patrimonio y
operaciones al no ser cumplidos en sus obligaciones fiscales.

Por otra parte, permite transparentar la gestion llevada a cabo por el
Servicio de Administracion Tributaria, al generar confianza en los
contribuyentes y en la sociedad en general.

Posteriormente, el Coordinador Técnico del Pleno atendid la solicitud del
Comisionado Salas, refiriendo que desde mayo de 2014 a la fecha, se
han presentado un total de 34 recursos de revision vinculados a créditos
fiscales en donde el sujeto obligado es el SAT. De esos 34 recursos, sélo
3 han confirmado ia respuesta otorgada por el sujeto obligado, quedando
31 con instruceidn, sea modifica, sea revoca. Esos 31 asunios se
acumularon en 10 asuntos, hay 10 asuntos prfincipales y fos 10 estan
incumplidos.

Las razones por las gue estan incumplidos corresponden a que 9 son
atribuibles al sujeto obligado, de los cuales en 7 se presentd la denuncia
correspondiente ante la Secretaria de la Funcién Plblicay 2, por ser de
reciente votacion, estan en tramite de denuncia, asi como 1 en tramite de
notificacion.

Al no haber comentarios adicionales, se sometio a votacion el proyecto

de resolucion y los Comisionados presentes acordaron:

Aprobar porunanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA

1667/16 en la que se modifica la respuesta del Servicio de Administracién

Tributaria (Folioc No. 0610100025416) (Comisionado Acufia).

Aprebar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA

1712/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(Antes IFAI) (Folio No. 0673800035716) (Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1713/16 en la gue se confirma la respuesta del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la [nformacion y Proteccion de Datos Personales
(Antes [FAI) (Folio No. 0673800035818) (Comisionado Monterrey).
Aprobar por unanimidad la resclucién del recurso de revision nimero RDA
1724/16 en la que se revoca la respuesta de El Colegio de la Frontera
Norte, A.C. (Folio No. 1107500000918) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1739/16 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100492716) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1740/16 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de Salud
(Folio No. 0001200080918) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad |a resolucion del recurse de revision numero RDA
1746/16 en la que se confirma la respuesta de PEMEX Transformacion
Industrial (Folio No. 1867900008916) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1747/16 en la que se confirma la respuesta de la Policia Federal (Folio
No. 0413100014816) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1752/16 en la que se confirma la respuesta del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccidon de Datos Personales
(Antes IFAI) (Folio No. 0673800063016) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1754/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folic No.
0063700099616) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad [a resolucién del recurso de revisidn niamero RDA
1764/16 en la que se revoca |a respuesta de la Procuradurfa General de
la Repulblica (Folio No. 0001700022216) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1778/16 en la que se modifica la respuesta de PEMEX Transformacion
Industrial (Folio No. 1867900012016) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisiéon nimero RDA
1786/16 en la que se modifica la respuesta de PEMEX Exploraciéon y
Produccion (Folio No. 1857500031616) (Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1789/16 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de la Defensa
Nacional (Folio No. 0000700025716) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurse de revision niumero RDA
1795/16 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064100488216) (Comisionado Guerra).
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¢ Aprobar por unanimidad [a resolucion del recurso de revision nimero RDA
1837/16 en la que se confirma la respuesta del Consejo Nacional de
Poblacién (Folio No. 0416000002118) (Comisionado Guerra).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1838/16 en la gue se modifica la respuesta del Instituto Nacional de
Estudios Histéricos de las Revoluciones de Meéxico (Folio No.
1119900000216) (Comisionada Kurczyn). /ﬂ

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1887/16 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (Folio No.
0000800037116) (Comisionada Kurczyn). ”

c) Resoluciones definitivas de procedimientos de verificacién por falta de
respuesta (positivas fictas), que se someten a votacidon de los
Comisionados.

d) Acuerdos de ampliacién de plazos, que se someten a votacion de los
Comisionados: '

Ampliar el plazo a que se refiere la fraccion V del articulo 55 de la Ley, a
fin de que el comisionado ponente cuente con los elementos suficientes
para abordar el asunio y se allegue de la informacidn necesaria que
permita resolver el fondo del mismo, para lo cual dispondra de todas las
facultades legales y las contenidas en el Reglamento de la Ley, incluida
la de celebrar una audiencia con las partes, facultdndose al comisionado
ponente para que determine el dia, hora y lugar para que se celebre dicha
audiencia y actie en la misma como representante, ademas de poder
acceder a la informacion clasificada, respecto de los siguientes recursos
de revision:

l. Proteccion de datos personales
e Recurso de revision numero RPD 0151/16 interpuesto en contra del /
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado .7
(Folio Inexistente) (Comisionada Kurczyn). /

/

l. Acceso a la informacién piblica /

¢ Recurso de revision numero RPD-RCDA 0121/16 interpuesto en con]:fa
de Petrdleos Mexicanos (Folio No. 1857200298815) (Comisionada
Cano). :

+ Recurso de revision numero RDA 0772/16 interpuesto en contra de la
Secretaria dé Economia (Folio No. 0001000172915) (Comisionada
Cano).

+» Recurso de revision namero RDA 0962/16 interpuestc en contra de la
Secretaria de Turismo (Folio No. 0002100002416} (Comisionado Guerra).
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Ampliar los plazos a que se refieren las fracciones | y V del articulo 55 de
la Ley, a fin de que el comisionado ponente cuente con los elementos
suficientes para abordar el asunto y se allegue de la informacién
necesaria que permita resolver el fondo del mismo, para lo cual dispondra
de fodas las facultades legales y las contenidas en el Reglamento de la
Ley, incluida la de celebrar una audiencia con las partes, facuitandose al
comisionado ponente para que determine el dia, hora y lugar para que se
celebre dicha audiencia y actle en la misma como representante, ademas
de poder acceder a la infermacion clasificada, respecto de los siguientes
recursos de revision:

Il. Acceso a la informacién publica

Recurso de revisién numero RDA 1337/16 interpuesto en conira de ia
Procuraduria Federal de Protecciéon al Ambiente (Folic No.
1613100094715) (Comisionado Salas).

Recurso de revision nimero RDA 1387/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Publica (Folio No. 0002700008616)
(Comisionado Acufia).

Recurso de revision nimerc RDA 1435/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de [a Funcién Puablica (Folio No. 0002700010416)
(Comisionado Salas).

Recurso de revision nimero RDA 1444/16 interpuesto en contra de la

Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Folio No. 1142500000516)
{Comisionada Cano).

Recurso de revision namero RDA 1456/16 interpuesto en contra de Ia
Secretaria de Educacidon Pulblica (Folic No. 0001100028716)
(Comisionado Salas).

Recurso de revisién numero RDA 1482/16 interpuesto en contra del
Archivo General de la Nacién (Folio No. 3495000007216) (Comisionado
Monterrey).

Recurso de revisién numero RDA 1498/16 interpuesio en caontra de la
Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas (Folio No. 00633000044 16)
{Comisionado Salas).

Recurso de revision numerc RDA 1624/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Defensa Nacional (Folio No. 00007000211186)
(Comisionado Salas).

Recurso de revisién ndmero RDA 1635/16 interpuesto en contra del
Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion
Social (Folio No. 3670000002318) (Comisionada Kurczyn).

e) Resoluciones definitivas de sobreseimientos por desistimiento y otras
causales, tener por no presentados en virtud de no contestacion a una
prevencion, y desechamientos por causas distintas a extemporaneidad
que se someten a votacién de los Comisionados:
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l. Proteccion de datos personales
e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RPD
0255/16 interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social
(Folio No. 0064100587516), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionado Guerra).
¢ Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RPD
0267/16 interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social
(Folio No. 0064100402816), en la que se determina tenerlo por no %/
presentado (Comisionado Acufia). A

il Acceso a la informacion publica
e Aprobar por unahimidad |a resolucion del recurso de revision nimero RDA
0792/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Economia (Folio No.
0001000001816) en la que se determina sobreseerlo {Comisionado
3 Acuna). '

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision niimero RDA
1122/16 interpuesto en contra del Fideicomiso Fondo Nacional de
Fomento Ejidal (Folio No. 1510000002016), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del récurso de revision numero RDA
1207/16 interpuesto en contra del Fideicomiso Fondo Nacional de
Fomento Ejidal (Folio No. 1510000000718), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionado Guerra).
¢ Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision niimero RDA
1326/16 interpuesto en contra del Colegio de Bachilleres (Folio No.
1111500004516), en la que se determina sobreseerio (Comisionado
Guerra). iy
* Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA !
1335/16 interpuesto en contra del Instituto Politécnico Nacional (Felio No.
1117100006716), en la que se determina sobreseerlo (Comisionado
Monterrey). '
* Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1359/16 interpuesto en contra del Servicio de Administracion Tributaria /
(Folio Inexistente), en la que se determina sobreseerlo (Comisionado
Acufia). _
* Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA /

1401/16 interpuesto en contra del Servicio de Administracion Tributaria \
(Folio Inexistente), en la que se determina sobreseerlo (Comisionhado /
Acufia).

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1404/16 interpuesto en contra del Servicio de Administracion Tributaria
(Folio Inexistente), en la que se determina sobreseerlo (Comisionada
Kurczyn).

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1428/16 interpuesto en contra del Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (Antes IFAI
(Folio No. 0673800005216), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionado Salas).

Apraobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1519/16 interpuesto en contra del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (Antes [FAI)
(Folio No. 08738000341186), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1521/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacion Publica
(Folio No. 0001100044416), en la gue se determina sobreseerlo
(Comisionada Cano).

Aprobar porunanimidad la resolucién del recurso de revisién namero RDA
1522/16 interpuesto en contra de ProMéxico (Folio No. 1011000001418),
en la que se determina sobreseerlo ({Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisiéon numero RDA
1537/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacion Puablica
(Folio No. 0001100039116), en la que se determina sobreseerio
(Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision niimero RDA
1561/16 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcion Publica
(Folio No. 0002700039218), en la que se determina sobreseerio
(Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1587/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Salud (Folio No.
0001200061018), en la que se determina sobreseerlo (Comisionado
Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1691/16 interpuesto en contra del Hospital Infantil de México Federico
Gomez (Folio No. 1220000005416), en la que se determina sobreseerio
(Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1608/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Salud (Folio No.
0001200082716), en la gue se determina sobreseerlo (Comisionado
Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1643/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (Folio No. 0000900060016), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad [a resolucion del recurso de revision niumero RDA
1659/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (Folio No. 00008000250186), en la
gue se determina sobreseerlo (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resclucion del recurso de revision nliimero RDA
1677/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Desarrollo Social (Folio
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No. 0002000020616), en la que se determina sobreseerio (Comisionada
Kurczyn).

s Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1692/16 interpuesto en contra del Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social (Folio No. 3670000006616), en la que
se determina sobreseerlo (Comisionado Monterrey).

* Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero RDA
1715/16 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcion Publica
(Folio No. 0002700270815), en la que se determina sobreseerlo A
{Comisionado Salas). ‘

e Aprecbar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nidmero RDA
1717116 interpuesto en contra de la Loteria Nacional para la Asistencia
Publica (Folio No. 0675000002316), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionada Cano).

» Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso-de revision numero RDA
1719/16 interpuesto en contra de la Presidencia de la Republica (Folio
No. 0210000039616), en la que se determina sobreseerlo (Comisionada
Kurczyn).

+ Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1743/16 interpuesto en contra- de la Procuraduria Agraria (Folio No.
1510500004516), en la que se determina sobreseerlo (Comisionado
Salas).

s Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
1753/18 interpuesto en contra del Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias (Folio No. 0817000001418}, en la que
se determina sobreseerlo (Comisionado Guerra).

e Aprobar porunanimidad la resolucion del recurso de revision namero RDA
1757/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Educaciéon Publica
(Folio No. 0001100429815), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Salas).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1760/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrolle Rural, Pesca y Alimentacion (Folio No. 0000800029616), en la
que se determina sobreseerlo (Comisionado Guerra).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA / .
1771/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Salud (Folio No. X\/
00012001058186), en la que se determina sobreseerlo (Comisionado/

Salas). /

» Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1781/16 ‘interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social
(Folio No. 0064100124916), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Guerra). _

e Aprobar por unanimidad la resolucidn del recurso de revisiéon nimero RDA
1785/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes (Folio No. 0000900067116), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionado Salas).

Aprobarpor unanimidad |a resolucion del recurso de revision numero RDA
1790/16 interpuesto en contra de la Secretaria de la Defensa Nacional
(Folio No. 0000700026116), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero RDA
1796/16 interpuesto en contra de Telecomunicaciones de Mexico (Folio
No. 0943700003916), en la que se determina sobreseerlo (Comisiohada
Kurczyn).

Aprobar porunanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1797/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (Folio No. 0000600114816), en la que se determina tenerlo por
no. presentado {(Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero.RDA
1800/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (Folio No. 0000600115018), en la que se determina tenerlo por
no presentado (Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la resolucidn del recurso de revision numerc RDA
1809/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacién Publica
(Folio No. 0001100031616}, en la que se determina sobreseerlo
(Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidn nimero RDA

1824/16 interpuesto en contra de la Secrefaria de Comunicaciones y
Transportes (Folio No. 0000900051916), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1828/16 interpuesto en contra de la Procuraduria General de la Republica
(Folio No. 0001700066716), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Acuha).

Aprobar por unanimidad ia resolucién del recurso de revisidn numero RDA
1850/16 interpuesto en contra del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No. 0063700103716), en
la que se determina tenerlo por no presentado (Comisionada Canoc).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision niimero RDA
1856/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacion Publica
(Folio No. 0001100050516), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1866/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Salud (Folio No.
0001200106216), en la que se determina tenerlo por no presentado
(Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la reselucién del recurso de revisién numero RDA
1869/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Salud (Folic No.
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0001200095516), en la que se determina scbhreseerlo (Comisionado
Salas). '

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1891/16 interpuesto en contra de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (Folio " No. 0000900060416), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionado Acufa).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero RDA
1895/16 interpuesto en contra de la Secretaria de la Defensa Nacional
(Folio No. 0000700017516), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Monterrey).

Aprobarpor unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
1897/16 interpuesto en contra del Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (Folio No. 0821000003816), en la
que se determina tenerlo por no presentado (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero RDA
1928/16 interpuesto en contra de la Procuraduria General de [a Republica
(Folio No. 0001700069016), en la que se determina tenerlo por no
presentado (Comisionado Guerra).

f) Resoluciones definitivas de desechamientos y sobreseimientos por
externporaneidad de los recursos de revision que se someten a votacion
de los Comisiohados:

l. Proteccion de datos personales

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidn nimero RPD
0332/16 interpuesto en contra de la Administracién Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal (Folio No. 25101000150186), en la que
se determina desecharlo (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numerc RPD
0336/16 interpuesto en contra del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No. 0063700002816), en
la que se determina desecharlo (Comisionado Salas).

Il. Acceso a la informacién publica

2049/16 interpuesto en contra de la Comision Federal de Electricidad,

Aprobar por unanimidad la reselucién del recurso de revision nimero RD/;\// \\/

(Folio No. 1816400027016), en la que se determina desecharl
(Comisionado Monterrey).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero RDA
2098/16 interpuesto en contra de la Policia Federal (Folio 'No.
0413100027116), en la que se determina desecharlo (Comisionado
Monterrey). ;
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero RDA
2105/16 interpuesto en contra del Instituto Nacional para el Desarrollo de
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Capacidades del Sector Rural, A.C. (Folio No. 0816200000218), en la que
se determina desecharlo (Comisionado Monterrey).

g) Recursos de revisidon que para su resolucidon requieren que los
Comisionados ponentes dispongan de todas las facultades contenidas en
los articulos 17 y 55 de la Ley y sus correlativos del Reglamento, con el
fin de que cuenten con los elementos suficientes para abordarlos y se
alleguen de la informacién necesaria que permitan resolverlos:

~ Il. Acceso a la informacion publica
Recurso de revision numerc RDA 1108/16 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (Felio No.
0062500002216) (Comisionada Cano).
Recurso de revisidon ndmero RDA 1880/16 interpuesto en contra de
Petréleos Mexicanos (Folio No. 1857200056416) (Comisionada Kurczyn).

En desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Coordinador
Ejecutivo presentd el Acuerdo mediante el cual se somete a
consideracion del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales las modificaciones a
los Lineamientos- que rigen la operacion del Centro de Atencién a la
Sociedad del -instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Al respecto, el Coordinador Ejecutivo sefialé que el proyecto de acuerdo
tiene como finalidad hacer congruentes los Lineamientos de operacién del
Centro de Atencion a la Sociedad con la plena entrada en vigencia de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
Linearnientos para la implementacion y operacién de la Plataforma
Nacional de Transparencia, aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia.

En ese sentido, en los Lineamientos para la implementacion y operacién
de la Plataforma Nacional de Transparencia se prevé en su numeral 49
que en caso de que los organismos garantes cuenten con centros de

tencion telefénica, estos deberan turnar las solicitudes a las unidades de
Transparencia correspondientes a través del Sistema de Solicitudes de
Acceso a la Informacion (SISAl) de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Respecto a los datos personales en posesion de ios Sujetos Obligados
de la Federacién, se prevé que para las orientaciones, asesorias y
recepciones de solicitudes que se reciban por el Centro de Atencién a la
Sociedad o a través del servicio telefonico denominado TELINAI se haran
en terminos del capitulo 4 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
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a la Informacién Gubermamental, hasta en tanto no se expida la Ley
GGeneral en la materia.

Entre las modificaciones propuestas a los lineamientos de operacion del
CAS, se encuentran las siguientes:

1.- Las solicitudes de informacién que realicen los particulares, se /
tramitaran por medio del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

2.- Los particulares. podran realizar solicitudes multiples a los sujetos
obligados relacionados en la Plataforma Nacional de Transparencia, a
través del Servicio de Atencién Telefénica que proporciona el TELINAL

3.- Los particulares podran presentar denuncias en el Centro de Atencién
a la Sociedad, por posibles incumplimientos a las obligaciones de
transparencia de los Sujetos Obligados de la Federacion, seis meses
después del 5 de mayo del 20186.

Las modificaciones a los lineamientos permitiran contribuir al
fortalecimiento de los derechos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, al establecer reglas para la operacién del Centro de
Atencién a la Sociedad, asi como al procedimiento que deberan seguir
los servidores publicos adscritos a él para la tramitacion de las solicitudes
de acceso a la informacion y proteccién de datos que realicen por este
medio los particulares.

El Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford sefialé que las operadoras
de estos Centros de Atencidn, a traves de la linea TELINAI, recepcionan
e ingresan la solicitud a ia dependencia que considere.

En ese sentido, se trata de incluir a sectores que no tienen acceso a las
tecnologias de internet para hacer solicitudes de informacion y poder
recibirlas, empoderando a los ciudadanos para un ejercicio de mayor
calidad y mayor profundidad del derecho de acceso a la informacién en / .
todo el pais. / v
.
Al no haber comentarios adicionales, previa votacién los Comtsnonados
presentes emitieron el siguiente: g

Acuerdo ACT-PUB/27/04/2016.05
Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los
Lineamientos que rigen la operacion del Centro de Atencién a la
Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidon y Proteccion de Datos Personales, cuyc documento se
identifica como anexo del punto 04.
Pagina 29 de 30



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

YZP/CTP, Sesidon 27/04/2016

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por terminada la sesion a las
catorce horas con trece minutos del miércoles veintisiete de abril de dos miil

dieciséis. \

A

o)
yo )

£

e

g

)
o

Y
Maria Patricia Kurczyn Villalobos
| Comisionada

~
q ay
" p
/ =
Francisco Javier Acuha Llamas _Areli Cano Guadiana
Comisionado , Comisionada

_ 6n; rrey Chepov
Comisi&médo

Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisionado

Comlsmr‘;_a_rmg_,__,w-

Formuld el acta:
Yuri Zuckermann Pérez
Coordinador Técnico del Pleno

d

Esta foja corresponde al Acta de la Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del veintisiete de abril de dos mil dieciséis.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION

ORDEN DEL DIA-

- DE DATOS PERSONALES

SESION DEL PLENO EN MATERIA DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

GUBERNAMENTAL DEL 27 DE ABRIL DE 2016
A CELEBRARSE A LAS 11:00 HRS.

1. Aprobacién del orden del dia, e inclusion de asuntos generales en su caso.

2. Aprobacién del proyecto del Acta de la Sesion Ordinaria del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, del 06 de abril de 2016.

3. Medios de irhpugnac'i'én interpuestos (Comisionada Maria Patricia Kurczyn
Villalobos/SAI/SPDP)

3.1. Listado de proyectos de resoluciones gque se sometieron en tiempo y forma
a consideracién de los integrantes del plenc del INAI| por parte de los

comisionados ponentes, a través de medios electronicos.

[. Proteccion de datos personales

1.Recurso de revision nimero RPD 0098/16
2.Recurso de revision nimero RPD 0154/16
3.Recurso de revision nimero RPD §189/16
4.Recurso de revision nimero RPD 0194/16
5.Recurso de revision numerc RPD 0211/16
6.Recurso de revision niimero RPD 0212/16
7.Recurso de revision nimero RPD 0213/16
8.Recurso de revision niimero RPD 0218/16
9.Recurso de revision nimere RPD 0219/16

10.
11.
12.
13.
14.
15.
186.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Recurso de revision nimero RPD 0227/16
Recurso de revision nimero RPD 0228/16
Recurso de revision nimero RPD 0234/16
Recurso de revision nimero RPD 0235/16
Recurso de revision nimero RPD 0236/16
Recurso de revisién numero RPD 0238/16
Recurso de revision nimero RPD 0239/16
Recurso de revision nimero RPD 0240/16

Recurso de revision nimera RPD 0241/16

Recurso de revision numero RPD 0243/16
Recurso de revision nimero RPD 0247/16
Recurso de revision numero RPD 0255/16
Recurso de revision nimero RPD 0261/16
Recurso de revision nimero RPD 0267/16
Recurso de revision nimero RPD 0277/16
Recurso de revision nimero RPD 0332/16
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26. Recurso de revision ndmero RPD 0336/16

il. Acceso a la informacién puablica
Recurso de revision numero RDA 0448/16
Recurso de revision numero RDA 0483/16
Recurso de revision nimero RDA 0553/16
Recurso de revision nimero RDA 0567/16
Recurso de revision nimero RDA 0623/16
Recurso de revision nimero RDA 1180/16
Recurso de revision numero RDA 1335/16
Recurso de revisién namero RDA 1342/16
Recurso de revision namero RDA 1345/16
10. Recurso de revisién namero RDA 1347/16
11. Recurso de revision numero RDA 1354/16
12. Recurso de revision numero RDA 1355/16
13. Recurso de revision numero RDA 1368/16
14. Recurso de revision numero RDA 1373/16
15. Recurso de revision numero RDA 1375/16
16. Recurso de revisidon ndmers RDA 1376/16
17. Recurso de revision nimero RDA 1381/18
18. Recurso de revisidn niumero RDA 1382/16
19. Recurso de revision numero RDA 1387/16
20. Recurso de revision nimero RDA 1394/16
21. Recurso de revision nimero RDA 1396/16
22. Recurso de revision nimero RDA 1404/16
23. Recurso de revision numero RDA 1414/16
24. Recurso de revision nimero RDA 1416/16
25. Recurso de revision nimero RDA 1419/16
26. Recurso de revision numero RDA 1421/16
27. Recurso de revision numero RDA 1423/16
28. Recurso de revision nimeroc RDA 1424(RDA 1425)/16
29, Recurso de revision nimeroc RDA 1426/16
30. Recurso de revision nimero RDA 1428/16
31. Recurso de revision nimero RDA 1429/16
32. Recurso de revision niumero RDA 1431/16
33. Recurso de revision numero RDA 1432/16
34. Recurso de revision numero RDA 1438/16
35. Recurso de revisién numero RDA 1440/16
36. Recurso de revisidn numero RDA 1445/16
37. Recurso de revisidén namero RDA 1451/16
38. Recurso de revision numero RDA 1452/16
39. Recurso de revision nimero RDA 1454/16
40, Recurso de revision numeroc RDA 1459/16
41. Recurso de revision nimero RDA 1465(RDA 1468)/16
42, Recurso de revision nimero RDA 1471/16

="
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43.
44.
45.
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
99,
o6.
o7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
Bo.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
_DE DATOS PERSONALES

Recurso de revision niimero RDA 1473/16
Recurso de revisidon nimero RDA 1480/16
Recurso de revision nimero RDA 1482/16
Recurso de revision nimero RDA 1486/16
Recurso de revision numero RDA 1487/16
Recurso de revision nimero RDA 1488/16
Recurso de revision nimero RDA 1489/16

Recurso de revision nimero RDA 1496/16

Recurso de revision niimero RDA 1500/16
Recurso de revision nimero RDA 1503/186
Recurso de revision niumero RDA 1510/16

Recurso de revision namero RDA 1517/16

Recurso de revision nimero RDA 1519/16
Recurso de revision niumero RDA 1522/16
Recurso de revision nimero RDA 1528/16
Recurso de revision nimero RDA 1530/16
Recurso de revision nimero RDA 1531/16
Recurso de revisidn nimero RDA 1537/16
Recurso de revision numero RDA 1540/16
Recurso de revision nimero RDA 1548/16
Recurso de revision nimero RDA 1551/16
Recurso de revision numero RDA 1555/16
Recurso de revision nimero RDA 1557/16
Recurso de revision nimero RDA 15681/16
Recurso de revisién nimero RDA 1586/16
Recurso de revisién nimero RDA 1587/16
Recurso de revision niumero RDA 1591/16
Recurso de revision nimero RDA 1594/16
Recurso de revisiéh niimero RDA 1603/16
Recurso de fevision nimero RDA 1608/16
Recurso de revision nimero RDA 1614/16
Recurso de revision numero RDA 1626/16
Recurso de revision ntiimero RDA 1628/16
Recurso de revision nimero RDA 1633/16
Recurso de revision namero RDA 1639/16
Recurso de revisién nimero RDA 1640/16
Recurso de revisién nimero RDA 1643/16
Recurso de revision nimero RDA 1649/16

Recurso de revision hiimero RDA 1652/16

Recurso de revision nimero RDA 1654/16
Recurso de revision nimero RDA 1656/16
Recurso de revision nimero RDA 1657/16
Recurso de revision numero RDA 1659/16
Recurso de revision numero RDA 1667/16
Recurso de revision nimero RDA 1677/16
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88. Recurso de revision numero RDA 1692/16
89. Recurso de revision niimero RDA 1712/16
90. Recurso de revision nimero RDA 1713/16
91. Recurso de revisiéon nimero RDA 1715/16
92. Recurso de revision numero RDA 1717/16

e 93. Recurso de revision namero RDA 17198/16
94. Recurso de revision nimero RDA 1724/16

95. Recurso de revision numero RDA 173716

96. Recurso de revision numeroc RDA 1739/16

97. Recurso de revision niumero RDA 1740/16

98. Recurso de revision nimero RDA 1743/16

99. Recurso de revisién niimero RDA 1746/16
100. Recurso de revision nimero RDA 1747/16
101. Recurso de revision nimero RDA 1752/16
102. Recurso de revision nimero RDA 1753/16
103. Recurso de revision nimero RDA 1754/16
104. Recurso de revision niumero RDA 1757/16
105. Recurso de revision nimero RDA 1760/16
106. Recurso de revisién niimero RDA 1764/16
107. Recurso de revision nimero RDA 1771/16
108. Recurso de revision nimero RDA 1778/16
109. Recurso de revision numero RDA 1781/16
110. Recurso de revision nlimero RDA 1785/16
111. Recurso de revision niimero RDA 1786/16
112. Recurso de revision nlimero RDA 1789/16
113. Recurso de revisién nimero RDA 1790/16
114. Recurso de revision numero RDA 1795/16
115. Recurso de revision numero RDA 1796/16
116. Recurso de revision numero RDA 1797/16
117. Recurso de revision nimero RDA 1800/16
118. Recurso de revisién nlmero RDA 1809/16
119. Recurso de revision niimero RDA 1824/16
120. Recurso de revision numero RDA 1828/16
121. Recurso de revision numero RDA 1837/16
122. Recurso de revision nimero RDA 1838/16
123. Recurso de revision numero RDA 1850/16
124. Recurso de revision niimero RDA 1856/16
125. Recurso. de revision nimero RDA 1866/16
126. Recurso de revision nimero RDA 1869/16
127. Recurso de revision nltmero RDA 1887/16
128. Recurso de revision numero RDA 1895/16
129. Recurso de revision nimero RDA 1897/16
130. Recurso de revision nimero RDA 1928/16
131. Recurso de revision nimero RDA 2049/16
132. Recurso de revision numero RDA 2098/16

Orden del dia - Sesion del Pleno 27/04/2016




e INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

133. Recurso de ravisiéon niamero RDA 2105/16

3.2. Resoluciones definitivas que se someten a votacion del pleno por parte de
%ﬁa los comisionados ponentés y que fueron sometidas conforme al numeral 3.1

anterior.

10.

11.

12.

I. Proteccion de datos personales

. Recurso de revisién nimero RPD 0098/16 interpuesto en contra del Instituto

Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100242716) (Comisionado
Salas).

. Recurso de revision niimero RPD 0154/16 interpuesto en contra del Instituto

Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100188316) (Comisionado
Salas).

. Recurso de revisién nimero RPD 0189/16 interpuesto en contra del Instituto

Nacional de Antropologia e Historia (Folio No. 1115100012216)
(Comisionado Salas).

Recurso de revision nimero RPD 0194/16 interpuesto en conira de la
Comision Federal de Electricidad (Folio No. 1816400014916) (Comisionado
Monterrey).

. Recurso de revision ntimero RPD 0198/16 interpuesto en contra dei Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700049516) (Comisicnada Cano).

. Recurso de revision nimero RPD 0213/16 interpuesto en contra del Instituto

Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100479516) (Comisionado
Guerra).

. Recurso de revisién nimero RPD 0218/16 interpuesto en contra del Instituto

Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100372116} (Comisionado
Acufia).

. Recurso de revision nimero RPD 0227/16 interpuesto en contra del Instituto

Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100474016) (Comisionado
Guerra).

. Recurso de revisién nimero RPD 0228/16 interpuesto en contra del Instituto

Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100365316) (Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revisién nimero RPD 0234/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100507016) (Comisionado
Guerra).

Recurso de revision namero RPD 0235/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100555116) (Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revisién nimero RPD 0236/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folic No. 0064100555616) (Comisionado
Monterrey). : '
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%Fﬁ 14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
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Recurso de revision niimero RPD 0238/16 interpuesto en contra del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700091416) (Comisionado Salas).

Recurso de revision numero RPD 0239/16 interpuesto en contra de la

Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (Folio

No. 2510100013316) (Comisionado Acufia).

Recurso de revisién numero RPD 0240/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100567516) (Comisionada
Cano).

Recurso de revision numero RPD 0241/16 interpuesto en contra del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700085416) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision nimero RPD 0243/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Segurc Social (Folio No. 0064100558816) (Comisionado
Monierrey). _
Recurso de revision namero RPD 0247/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100510916) (Comisionada
Cano).

Recurso de revisién namero RPD 0261/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folic No. 0064100639416) (Comisionada
Cano).

Recurso de revision nimero RPD 0277/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100439016) (Comisionada

Kurczyn).

Il. Acceso a la informacion publica

. Recurso de revision numero RDA 0198/16 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folic No. 0610000184515)
{Comisionada Cang).

. Recurso de revision nlumerc RDA 0457/16 interpuesto en contra de la
Comision Federal de Electricidad {Folioc No. 1816400198215) (Comisionada
Cano).

. Recurso de revision numero RDA 0472/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500106615) (Comisionado Guerra).

. Recurso de revision numero RDA 0479/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500107215} (Comisicnado Guerra).

. Recurso de revisién numero RDA 0483/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folic No.
0001500107615) (Comisionado Salas).

. Recurso de revision nimero RDA 0514/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500108215) (Comisionado Guerra).
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. Recurso de revisién nimero RDA 0521/16 interpuesto en contra de la

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano {Folio No.
0001500108915) (Comisionado Guerra).

. Recurso de revision numero RDA (0528/16 interpuesto en contra de la

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500109615) (Comisionado Guerra).

. Recurso de revision numero RDA 0535/16 interpuesto en contra de la

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.

0001500110315} (Comisionado Guerra).

10. Recurso de revision numero RDA 0542/16 interpuesto en contra de la

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folioc No.
0001600111015) (Comisionado Guetrra).

11. Recurso de revisién ndmero RDA 0549/16 interpuesto en contra de la

‘12'.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21,

Secretaria. de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500111915) (Comisionado Guerra). -

Recurse de revisidon nimero RDA 0553/186 interpuesio en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500102915) (Comisionado Salas).

Recurso de revision ntimero RDA 0556/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo  Agrario, Territorial y Urbane (Folio No.
0001500103215) (Comisionado Guerra).

Recurso de revisidn nimero RDA 0557/16 interpueste en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500103315) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision namero RDA 0563/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo  Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500104115) (Comisionado Guerra).

Recurso de revisiébn numero RDA 05687/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500104615) (Comisionado Salas).

Recurso de revision ntimero RDA 0570/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500105015) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision numero RDA 0584/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500106115) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision nimero RDA 0623/16 interpuesto en contra del
Servicio de Administracion Tributaria (Folio No. 0610100002316)
(Comisionado-Salas).

Recurso de revisién nimero RDA 0653/16 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000185715)
(Comisionada Cano).

Recurso de revision nimero RDA 0702/16 interpuestoc en contra de la
Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte (Folio No. 1113100001316)
(Comisionada Cano).
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Recurso de revision nimeroc RDA 1082/16 interpuesto en contra de Ia
Secretaria de la Funcién Plblica (Folio No. 0002700268615) (Comisionado
Monterrey).

Recurso de revisidon numero RDA 1138/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacién (Folio No. 0000800202415) {Comisionado Monterrey).
Recurso de revisién ndmero RDA 1180/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Marina (Folio No. 0001300103715) (Comisionada Kurczyn).
Recurso de revision niimero RDA 1214/16 interpuesto en contra del Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social (Folio
No. 3670000043815) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision nimero RDA 1228/16 interpuesto en contra de la
Comision Nacional del Agua (Folio No. 1610100026416) (Comisionado

Guerra).

Recurso de revision numero RDA 1244/16 interpuesto en contra del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Folio
No. 22103000127 16) (Comisionado Monterrey).

Recurso de revision nimero RDA 1256/16 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Pesca (Folio No. 0819800000816) (Comisionado
Guerra).

Recurso de revision nimero RDA 1310/16 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracién y Produccion (Folio No. 1857500022716) (Comisionado
Acufia). ‘
Recurso de revision numero RDA 1354/16 interpuesto en contra de
Petréleos Mexicanos (Folio No. 1857200299015) (Comisionado Guerra).
Recurso de revision numero RDA 1414/16 interpuesio en contra de la
Secretaria de Energia (Folio No. 0001800009616) (Comisionado Salas).
Recurso de revision ndmero RDA 1416/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900064216)
(Comisionada Cano). _

Recurso de revision numero RDA 1419/16 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100522516)
(Comisionado Monterrey).

Recurso de revision nimero RDA 1421/16 interpuesto en contra del
Consejo Nacional de Poblacidén (Folio No. 0416000001816) (Comisionado
Salas).

Recurso de revisibn ndmero RDA 1431/16 interpuesto en contra de
Petrdleos Mexicanos (Folio No. 1857200064316) (Comisionado Guerra).
Recurso de revision nimero RDA 1451/16 interpuesto en contra de
Petréleos Mexicanos (Folio No. 1857200033816) (Comisionada Cano).
Recurso de revision nimerc RDA 1454/16 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 0063700080816) (Comisionado Monterrey).
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Recurso de revision numero RDA 1480/16 interpuestc en contra del
Registro Agrario Nacional (Folic No. 1511100015616) (Comisionado
Guerra). '

Recurso de revisién numero RDA 1488/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Foho No. 0000900035816)
(Comisionada Kurczyn).

Recurso de. revision numero RDA 1500/16 interpuesto en contra dela
Secretaria de Salud (Folio No, 0001200063116) (Comisionada Cano).
Recurso de revision ndmero RDA 1510/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo  Agrario, Territorial y Urbano (Folic No.
0001500003816) (Comisionado Monterrey).

Recurso de revision numero RDA 1528/16 interpuesto en contra de la
Policia Federal (Folio No. 04131000172186) (Comisionada Cano). _
Recurso de revision numero RDA 1530/16 interpuesto en conira de

Telecomunicaciones de México (Folio No. 0843700003816) (Comisionada

Kurczyn).

Recurso de revision numero RDA 1531/186 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracién y Produccién (Folio No. 1857500040816) (Comisionado
Monterrey).

Recurso de revisibn numero RDA 1540/16 interpuesto en contra del
Secretariado Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad Puablica (Folio
No. 2210300013716) (Comisionado Salas).

Recurso de revision nimero RDA 1551/16 interpuesto en contra del
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fofic No.
20285000013186) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision nimero RDA 1555/16 interpuesto en contra de PEMEX
Transformacidn Industrial (Folio No. 1867900019416) (Comisionado
Acuna).

Recurso de revisidn numero RDA 1557/16 interpuesto en contra de PEMEX
Transformacién industrial (Folio No. 1867900019616) (Comisionado
Guerra).

Recurso de revisibn numerc RDA 1586/16 interpuesto en contra de
Petréleos Mexicanos (Folio No. 1857200053316) (Comisionada Kurczyn).
Recurso de revision namero RDA 1594/16 interpuesto en contra del
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan (Folio
No. 12212000044 16) (Comisionado Monterrey).

Recurso de revision numero RDA 1603/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (Folio No. 0000500012716)
{Comisionado Salas).

Recurso de revision numero RDA 1614/16 |nterpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folioc No. 0001200088716) (Comisionada Kurczyn).
Recurso de revision nimero RDA 1626/16 inierpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
{(Folio No. 0063700045316) (Comisionada Cano).
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Recurso de revision nimero RDA 1628/16 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 00637000454 16) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision numero RDA 1633/16 interpuesto en contra del
Instituto  Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100517916)
(Comisionada Cano).

Recurso de revision nimero RDA 1640/16 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100475916)
(Comisionada Cano).

Recurso de revision nimero RDA 1649/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Felio No.
0001600072016) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision nimero RDA 1652/16 interpuesto en contra de la
Policia Federal (Folio No. 0413100017316) (Comisionado Salas).

Recurso de revisidn nlmero RDA 1654/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900040416)
(Comisionada Cano). '

Recurso de revisién nimero RDA 1656/16 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracion y Produccion (Folio No. 1857500043416) (Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revision nimero RDA 1657/16 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracion y Preduccidn (Folio No. 1857500043516) (Comisionado
Monterrey).

Recurso de revision numero RDA 1667/16 interpuesto en contra del
Servicio de Administracion Tributaria (Folio No. 0610100025416)
(Comisionado Acufia).

Recurso. de revisién ndmero RDA 1712/16 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a [a Informacion y Proteccion
de Datos Personales (Antes IFAI) (Folio No. 06738000357 18) {Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revision nuamero RDA 1713/16 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (Antes IFAI) (Folio No. 0673800035816) (Comisionado
Monterrey).

Recurso de revision namero RDA 1724/16 interpuesto en contra de Ef
Colegio de la Frontera Norte, A.C. (Folio No. 1107500000916)
{Comisionada Cano).

Recurso de revision nimero RDA 1739/16 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 00641004982716)
(Comisionado Guerra).

Recurso de revisién numero RDA 1740/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No. 0001200080916) (Comisionada Kurczyn).
Recurso de revisién nimerc RDA 1746/16 interpuesto en contra de PEMEX
Transformacion Industrial (Folio No. 1867900008916) (Comisionado
Guerra).
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Recurso de revision nimero RDA 1747/16 interpuestc en contra de la

Policia Federal (Folio No. 0413100014816) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision numero RDA 1752/16 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion
de Datos Personales (Antes IFAI} (Folio No. 0673800063016) (Comisionada
Cano).

Recurso de revision nimero RDA 1754/16 interpuesto en contra del
fnstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 0063700099616) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision nimero RDA 1764/16 interpuesto en conira de la
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700022216}
{Comisionado Salas).

Recurso de revision numero RDA 1778/16 interpuesto en contra de PEMEX
Transformacidn Industrial (Folio No. 1867900012016) (Comisionado Salas).
Recurso de revision nimero RDA 1786/16 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracion y Produccion (Folio No. 1857500031616) (Comisionado
Acuna).

Recurso de revision nimero RDA 1789/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Ia Defensa Nacional (Folio No. 0000700025716)
(Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision numero RDA 1795/16 interpuesto en contra del
Instituto  Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100488216)
(Comisionado Guerra).

Recurso de revision nimero RDA 1837/16 interpuesto en contra del
Consejo Nacional de Poblacién (Folio No. 0416000002116) {Comisionado
Guerra).

Recurso de revisidn ndimero RDA 1838/16 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México
(Folio No. 1118900000216) (Comisionada Kurczyn).

Recurso de revision nimero RDA 1887/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion (Folio No. 0000800037116) (Comisionada Kurczyn).

3.3. Resoluciones definitivas de procedimientos de verificacion por falta de
respuesta (positivas fictas), gue se someten a votacion de los comisionados.

3.4 Acuerdos de ampliacion de plazos, que se someten a votacién de los
comisionados.

l. Proteccion de datos personales

1. Recurso de revisién numero RPD 0151/16 interpuesto en contra del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio
Inexistente) (Comisionada Kurczyn).

11

li. Acceso a la informacion publica
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. Recurso de revision numero RPD-RCDA 0121/16 interpuesto en contra de
Petréleos Mexicanos (Folio No. 1857200298815) (Comisionada Cano).

. Recurso de revisidon numero RDA 0772/16 interpuesio en contra de la
Secretaria de Economia (Folio No. 0001000172915) (Comisionada Cano).

. Recurso de revision nimero RDA 0962/16 interpuesio en contra de la
Secretaria de Turismo (Folio No. 0002100002416} (Comisionado Guerra).'

. Recurso de revisién numero RDA 1337/16 interpuesto en contra de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Folio No. 1613100094715)
(Comisionado Salas).

. Recurso de revision ndmero RDA 1387/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcion Publica (Folio No. 0002700008616) (Comisionado
Acuna). '

. Recurso de revision nuimero RDA 1435/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcion Publica (Folio No. 0002700010416) (Comisionado
Salas).

. Recurso de revision numero RDA 1444/16 interpuesto en contra de la
Television Metropolitana, S.A. de CV. (Folio No. 1142500000516)
(Comisionada Cano).

. Recurso de revisién numero RDA 1456/16 inferpuesto en contra de la
Secretaria de Educacion Publica (Folio No. 0001100028716) (Comisionado
Salas).

. Recurso de revisibn nimero RDA 1482/16 interpuesto en contra del Archivo

General de la Nacién (Folio No. 0495000007216) (Comisionado Monterrey).

Recurso de revision nimero RDA 1498/16 interpuesto en contra de la

Comisién Ejecutiva de Atfencién a Victimas (Folio No. 0063300004416)

(Comisionado Salas).

Recurso de revision numero RDA 1624/16 interpuesto en contra de la

Secretaria de la Defensa Nacional (Folio No. 0000700021118) (Comisionado

Salas).

Recurso de revision numero RDA 1635/16 interpuesto en contra del Organo

Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social (Folio No.

3670000002318) (Comisionada Kurczyn).

3.5. Resoluciones definitivas de sobreseimientos por desistimiento y otras
causales, tener por no presentados en virtud de no contestacién a una
prevencion, y desechamientos por causas distintas a extemporaneidad, que se
scmeten a votaciéon de los comisionados:

l. Proteccion de datos personales
1. Recurso de revision nimero RPD 0255/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100587516) (Comisionado
Guerra).
2. Recurso de revision numero RPD 0267/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100402816) (Comisionado
Acunay).
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. Recurso de revision nimero RDA 0792/16 interpuesto en contra de la

Secretaria de Economia (Folio No. 0001000001816) (Comisionado Acufia).

. Recurso de revisidn numero RDA 1122/16 interpuesto en -contra del

Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal (Folio No. 1510000002016)
{Comisionada Cano).

. Recurso de revision numero RDA 1207/16 interpuesto en contra del

Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal (Folio No. 1510000000716)
(Comisionado Guerra).

Recurso de revisién nimero RDA 1326/16 interpuesto en contra del Colegio
de Bachilleres (Folio No. 1111500004516) (Comisionado Guerra).

. Recurso de revision nimero RDA 1335/16 interpuesto en contra del Instituto

Politécnico Nacional (Folio No. 1117100006716) (Comisionado Monterrey).

. Recurso de revision namero RDA 1358/16 interpuesto en contra del Servicio

de Administracion Tributaria (Folio Inexistente) (Comisionado Acufia).

. Recurso de revision numero RDA 1401/16 interpuesto en contra del Servicio

de Administracién Tributaria {(Folio Inexistente} (Comisionado Acufia).

. Recurso de revision nimero RDA 1404/16 interpuesto en contra del Servicio

de Administracion Tributaria (Folio Inexistente) (Comisionada Kurczyn).

. Recurso de revision nimero RDA 1428/16 interpuesto en contra del Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales (Antes IFAI) (Folio No. 0673800005216) {(Comisionado Salas).
Recurso de revision niimero RDA 1519/16 interpuesto en contra del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales (Antes IFAI) (Folio No. 0673800034116) (Comisionado Salas).
Recurso de revisibn nimero RDA 1521/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacion Publica (Folio No. 0001100044416) (Comisionada
Cano).

Recurso de revision nimero RDA 1522/16 interpuesto en contra de
ProMéxico (Folio. No. 1011000001416) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision ndmeroc RDA 1537/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0601100039116) {Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revisiobn nimero RDA 1561/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Pablica (Folio No. 0002700039216) (Comisionado.

Salas).

Recurso de revision nimero RDA 1587/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No. 0001200061018) (Comisionado Monterrey).
Recurso de revision nimero RDA 1591/16 interpuesto en contra del Hospital
Infantit de México Federico Gémez (Folio No. 12200000054 16) (Comisionada
Cano).

Recurso de revision numero RDA 1608/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No. 0001200082716) (Comisionado Monterrey).
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Recurso de revision nimero RDA 1643/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900060016)
{Comisionado Monterrey).

Recurso de revisiébn nimeroc RDA 1659/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrolio Rural, Pesca y Alimentacion
(Folio No. 0000800025016) (Comisionado Salas).

Recurso de revision numero RDA 1677/16 interpuesto en contra de la
Secretarfa de Desarrollo Social (Folio No. 0002000020616) (Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revision namero RDA 1692/16 interpuesto en contra del Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social (Folio No.
3670000006616) (Comisionado Monterreyy).

Recurso de revisidn numero RDA 1715/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcidén Publica (Folio No. 0002700270815) (Comisionado
Salas).

Recurso de revision namero RDA 1717/16 interpuesto en contra de la Loteria
Nacional para la Asistencia Puablica (Folic No. 0675000002316)
(Comisionada Cano).

Recurso de revision numero RDA 1719/16 interpuesto en conira de la
Presidencia de la Republica (Folio No. 0210000039616) (Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revision nimero RDA 1743/16 interpuesto en contra de la
Procuraduria Agraria (Folio No. 1510500004516) (Comisionado Salas).
Recurso de revision numero RDA 1753/16 interpuesto en contra del Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (Folio No.
(0817000001416) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision numero RDA 1757/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacion Publica (Folio No. 0001100429815) {Comisionado
Salas).

Recurso de revisién numero RDA 1760/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(Folio No. 0000800029616) (Comisionado Guerra).

Recurso de revision numero RDA 1771/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No. 0001200105816) {Comisionado Salas).
Recurso de revision nimero RDA 1781/16 interpuesto en contra del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100124916) (Comisionado
Guerra).

Recurso de revision numero RDA 1785/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900067116)
(Comisionado Salas). -

Recurso de revision numero RDA 1790/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de |la Defensa Nacional (Folio No. 0000700026116) (Comisionado
Monterrey).
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Recurso de revisibn ndmero RDA 1796/16  interpuesto en contra de
Telecomunicaciones de México (Folio No. 0943700003916) (Comisionada
Kurczyn).

Recurso de revision numero RDA 1797/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Foho No. 0000600114816)
(Comisionado Monterrey).

Recurso de revisién ndmero RDA 1800/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico (Folio No. 0000600115016)
(Comisionado Acuria).

Recurso de revisién numero RDA 1809/16 mterpuesto en contra de la
Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100031816) (Comisicnado
Guerra).

Recurse de revision numero RDA 1824/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No. 0000900051916)
(Comisionada Kurczyn).

Recurso de revisibn nimero RDA 1828/16 interpuestc en contra de la
Procuraduria General de la RepuUblica (Folio No. 0001700066716)
(Comisionado -Acufia).

Recurso de revision nimero RDA 1850/16 interpuesto en contra del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.

- 0063700103716) {Comisionada Cano).

40.

41,

42.

43.

44,

45.

46.

Recurso de revision nimero RDA 1856/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educaciéon Plblica (Folio No. 0001100050516) (Comisionado
Acufia).

Recurso de revision nimero RDA 1866/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No, 0001200106218) (Comisionada Kurczyn).
Recurso de revisién nimero RDA 1869/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No. 0001200085516) (Comisionado Salas).
Recurso de revisién nimero RDA 1891/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de Comunicaciones y Transpertes (Folio No. 0000800060416)
(Comisionado Acufia). ‘

Recurso de revision ndmero RDA 1895/16 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Defensa Nacional (Folio No. 00007000175186) (Comisionado
Monterrey).

Recurso de revisién nimero RDA 1897/16 interpuesto en contra del Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (Folio No.
0821000003816) (Comisionade Salas).

Recurso de revisidbn nimero RDA 1928/16 interpuesto en contra de la
Procuraduria General de la Republica (Folie No. 0001700069016)
(Comisionado Guerra). '

3.6. Resoluciones definitivas de desechamientos y sobreseimientos por
extemporaneidad, que se someten a votacién de los comisionados:
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1. Recurso de revisidbn nimero RPD 0332/16 interpuesto en contra de la
Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (Folio
No. 2510100015016) (Comisionado Guerra).

2. Recurso de revision numero RPD 0336/16 interpuesto en contra del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700002816) (Comisionado Salas).

ll. Acceso a la informacién publica

1. Recurso de revision nimero RDA 2049/16 interpuesto en contra de Ia
Comision Federal de Electricidad (Folio No. 1816400027016)
(Comisionado Monterrey).

2. Recurso de revisién nimero RDA 2098/16 interpuestc en contra de la
Policia Federal (Folio No. 0413100027116) (Comisionado Monterrey).

3. Recurso de revisiébn nimero RDA 2105/16 interpuesto en contra del
instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural,
A.C. (Folio No. 0816200000216) (Comisionado Monterrey).

3.7. Recursos de revisibn que para su resolucidn requieren que los
comisionados ponentes dispongan de todas las facultades contenidas en los
articulos 17 y 55 de la Ley y sus correlativos del Reglamento, con el fin de que
cuenten con los elementos suficientes para abordarlos y se alleguen de la
informacién necesaria gue permitan resolverlos.

ll. Acceso a la infermacién piblica

1. Recurso de revision namero RDA 1108/16 interpuesto en contra de la
Comisidn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos indigenas (Folio No.
0062500002216) (Comisionada Cano).

2. Recurso de revision numero RDA 1880/16 interpuesto en contra de

Petréleos Mexicanos (Folio No. 18572000564 16) (Comisionada Kurczyn).

. Presentacion, discusion y, en su caso, aprobacién del proyecto de Acuerdo
mediante el cual se somete a consideracion del Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales las
modificaciones a los Lineamientos que rigen la operacion del Centro de
Atencién a la Sociedad del Iinstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

. Asuntos generales.

Orden del dia - Sesién del Plerio : 27/04/2016
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ACUERDO ACT-PUB/27/04/2016.04

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LAS MODIFICACIONES A 1.OS
LINEAMIENTOS QUE RIGEN LA OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION A LA
SOCIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y FROTECCION DE DATOS PERSONALES.

CONSIDERANDO

Que el siste de febrero de dos mil catoree, se promulgd en el Diarlo Oficial de [a
Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constifucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
transparencia, modificando entre ofros, el aricule 8°, ¢l ¢ual establece que la
Federacion conlard com un organismo. autdonomo, especializado, Imparcial,
colegiada, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el gjercicio de su presupuesto y
determinar su organizacion interna, respensable de garantizar el cumplimiento det
derecha de acceso a la informacién piblica y la proteccidn de los datos personalas
en posesion de los sujetos obligados.

Que en términos del articulo quinte transilorio del Decreto, el Congreso de la Union

tendrd un plazo de hasta un afio, contado a partir de su entrada en vigor del

Decreto, para armonizar las leyes, refativas, conforme a lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Que el cualro de mayo de dos mil quince, el Ejecutivd Federal promulgd en e
Oiaric QOficial de la Federacién, ¢l Decrete por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica, en cuya articulo 3, fraccién XIil
56 establece que el argano garante federal se denominara [nstituto Nacional de
Transparencia, Acceso & la informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
en. susiifucion del otrora Instituto. Federal de Acceseo a la Informacion y Proteccion
de Datos ([FAI}.

Que el Instituto tiene entre sus afribuciones, las de auxiliar, orientar y asesorar a
los particulares acerca de las solicitudes de accese a la informacion y elaborar los
sistemas para los framites internos v fos farmatos necesarios para su atencién, que
aseguren la mavor eficiencia en su gestion.

Que la Ley Fedefal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental establece, en su articulo 37, fraccion Vi, que el Instituto tendri la
atribucidn de orientar v asesorar a los parficulares acerca de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Que la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de los
Particulares establece, en su articulo 38, que denire del abjeto del Instituto se
encuentra la difusién del conocimiento del derecho a la proieccién de datos
personales en la saciedad mexicana, asi como pramover su ejercicio.

1
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7.

10.

11.

12,

13

Que ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica
Gubernamental en su articulo 37, fraccion XV| establece ia atribucidn del Instituto
de elaborar su reglamento interior y demdas normas de operacion.

Que con la finalidad de facilifar el ejércicio de los derechos de acceso a fa
informacion y proteccion de datos persunales, el Instituto tienz un Centro de
Atencion a ta Sociedad, el cual arienta, asesora y cuenta con un servicie telefdnico
denominado Telinai (01-800-835-4324} cuya funcidn es, entre ofras, la de rechbir
solicitudes de Informacidon de las parsonas v ganalizarlas a los sujetos oblfigados,
en terminos del capitulo 1V de a3 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacian Plblica Gubernamental, hasta en tanio ne se expida la Ley Gensral en
la materia.

Que el Pleno dal Instituto emitio ios acuerdos medianie los cuales se aprobaron Ing
Lineamientos que rigen la operacion del Centro de Atencidn a la Sociedad v fas
Politicas y el Manual de Procedimientos del Centro de Atencidn a la Saociadad, el
dieciocho de agosto de -dos mil guince y el onge de noviembre del mismo afo,
respectivamente.

Que el cinco de mayo de dos mil dieciséis enfrara plenamente en vigor la Lay
General de Transparencia vy .Acceso a ia Informacion Publica {LGTAIF), & iniciara

opéraciones la Plataformia Nacional de Transparencia {PNT). A partir de asta fecha

cualquier autoridac, entidad, 6rganc y organismo de los poderes Ejecufive,
Legistativo y Judicial, érganos auténomuos, partidos politices, fideicomisos y fondos
publicos, asl como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba o ejerza
recursos piblicos o realice actos de autoridad, estara obligada a dar cumplimiento
a lo sefialado por la LGTAIP. Cabe mencionar que a nivel federal son méas de B8O
sujetos obligados.

Que por ofra parte, en cumplimiento al articulo duodecimo fransiterio.de la LGTAIP,
el Consejo Nacional de Transparencia, aproht el trece de abril de dos mil dleciséis

diversa normatividad que fortalece Ia instrumentacion del derecho de acceso a la

informacion, entre los que se encueniran los Lineamienios para la Implementacién
y operacion de-la Plataforma Nacional de Transparer.cia y Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la infermacion
de las obligaciones establecidas en el Titulo V v en ia fraccion |V del articulo 31 de
ta LGTAIFP que deben difundir los sujetos obligades en los portales de Internet y en
la PNT. :

Que el articulo cuadragésimo tercero de log Lineamientos para la Implementacion
y Operacion de |a Plataforma Nacional de Transparencia establsce que fa PNT
permitird el registro de solicitudes mlfiples para los sujetos obligados de los tres
drdenes de gobiemno a través de un solo procedimiento.

Que ademas, el articulo cuadragésimo novens de los Lineamientos antes
referidos, establece que en casd de que los organismos garantes cuenten con
centros de atencidn telefdnicd, éstos debarén turnar las selicitudes a las unidades
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de transparencia correspondientss, a través del moduio manual del Sistema de
Solicudes de Acceso a la Informacion {SISAI. ‘

14. Que ante esto, es necesario realizar modificaciones a'los Lineamlentos que rigen
ia Operacion def Centro de Atenclén a la Sociedad del INAI, con la finalidad de
homologarlas a disposiciones de la LGTAIP, la normatividad aprobada por el INAl y
por el Consejo Nacionat del Sistema Nagional de Transparencia.

15, Que entre las modificaciones propuestos a los Lineamientos que rigen la operacion
del Centro de Atencién 3 la Sociedad del INAI, se encugntran los sigiientes:

a) Se precisa que las solicitudes de informacion due reaticen les particulares
& través del CAS, se tramitaran por medio del Sistama de Soliciiudes de
Acceso a la Informacion de la PNT.

b) Se establece que los particulares podran realizar solicitudes muitiples a los
sujetos obligados contenidos en la PNT, a través del servicio de atencion
teléfdnica qué proparciona el Telinai. _

c} Se prevé la posibilidad de que log pariculares puedan interporer
denuncias por posibles incumplimientos a las obligaciones de
transparentia, Onicaments cuando Jos presunios  incumplimientos
carrespondan & los sujetos obligados de la Federacién.

d) Se incorporan nuevas defihiciones, ademas de precisarse otras vya
exjstentes, a efecto de armonizar las referencias a la PNT, Médule manual
del SISAl y del Sistema de Gestién de Asesoria y Consulta para e CAS.

18. Que las modificaciones 2 los fineamientos permitiran contribuir al fortalecimiento de
los derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales &l
establecer reglas para la operacign de Centro de Atencidn a la Sociedad del INA,
asl como el procedimiento que deberan seguir los servidores plblicos adscritos a
&l, para la tramitacién de las solicitudes de acceso & la infarmacidn y proteceidn de
datos personales gue realicen por este medio,

17, Que ademas, de las modificaciones a los Lineamientos a los gue se refiere el
considerando 15, es menester establecer los plazos de respuesta a las consultas
realizadas por los particulares, con el propdsite de brindar certeza y. seguridad
tanto a los usuarios como a los opéradorss del Centro de Atencidn a la Bociédad
del INAI, con lo cual s contribuye a la mejora constante en la atencién y sarvicios
que se brindan.

18.Que de conformidad con lo establecido en el articulo 15, fraccion i} del
Reglarmento Interior del tnstitute Federal de Acceso a la Informacion y Proteceidn
de Dates vigente (Reglamento Interior), et Pleno tiene como alribucidn deliberar v
votar los proyectos de Aclerdo gue propongan los. Comisionados.

19. Que el ariiculo 21, fraccitn |l dal Reglamenio Interior, prevé como facultad de los
Comisionados; la de someter a la consideracién dal Pleno las propuestas de
acuerdos que estimen necesarios para el adecuado funcionamignto del Instituto,
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20. Que por las consideraciones antes expuestas y de coniormidad el articulo 21
fraccion |l del Reglamento Intetior, la Comislonada Maria Patricla Kurczyn
Villalobos, en su calidad de Presidenia en funciones, somete a consideracion del
Pleno ¢l proyecto de Acuerde mediante el cual se aprusban las modificadiones a
los Lineamlentos que rigen- al Centro de Atencion a la Socledad del [nstituto
Nagcicnal de Transparencia, Accesc a la Informacidon y Proteceidn de Datos
Persenales.

Por las razones expuestas en fas consideracionss de hecho vy de derecho y con
fundamento en lo dispuesto en los articuios 6° y 16 de la Constitucién Palitica de los
Estados Unidos Mexicanos, 37, fracciones VI y XVI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a fa [nformacién Publica Gubernamental; 38 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 64 del
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental; 15, fracciones |, I, TIl, V y XXl y 21, fraccion Il del Reglamento Interior
del Institulo; Cuadragésimo tercero y Cuadragésimo noveno de los Lineamientos para
] Implementamon y Operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Flene
del INAl emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO, Se aprueban las modificaciones & los Lineamientos que rigen ia Operacion
del Centro de Atencién a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Infarmacion y Proteccién de Datos Personales, conforme al documento anexo que
forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Coordinacidn Ejecutiva para que, a fravés de la Direccidn
General de Promoecion v Vinculacion con la Sociedad, en un términe de séserita dias
contados & parir de la enfrada en vigor del presente Acuérdo, realice las
adecuacionas hecesdrias a las Politicas y al Manual de Progedimientos del Cenlro de
Atencion a la Sociedad, con la findlidad de que estén en concordancia con |os
Lineamientos gque rigen la operacion del Centro de Atencién a la Sociedad,

TERCERO. Los particulares podran presentar denuncias en ¢ Centro de Atenclon ala
Sociedad por posibles incumplimientos a las obligaciones de transparencia de los
sujetos obligados de la Federacion, seis meses después el cinco de mayo da dos mil
dieciséis, de conformidad al arficulo segunde transitorio Ca fos Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacion vy estandarizacion de la Informacién de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en fa fraccién [V del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet v en Ia Plataforma Nacional de
Transparencia, relativo al plazo que tienen los sujetos obligados para cargar la
informacian, '

CUARTQ, Las orientaciones, asesorias y recepcion de solichudes de protescidn de
datos personaies en posesion de los sujetos obligados de la federacion que se reciban
rar el Centro de Atencitin a la Sociedad o a través del servicio telefonice denominadeo
Telinai {01-800-B35-4324), se haran en términos del capitulo 1V de la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica Gubernamental, hasta en fanto no se
expida la Ley General en la maleria.

QUINTO. Se instruye al Centro de Atencion a la Sociedad para que dé cumplimiento a
lo dispuesto en el preserte Acuerdo.

SEXTO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, para que realice las
gestiones a que haya lugar para la publicacion del presente Acuerdo, junto con su
anexo, en e| Diario Cficial de |la Federacién.

SEPTIMO. Se instruye a la Coordinacién Técnica del Pleno, para que por conducto de
la Direccion General de Atencidn al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de
que el presente Acuerdo, junto con su anexo, se publiquen en el portal de internet del
INAIL

OCTAVO. El presente Acuerdo, cen las respectivas modificaciones a los Lineamientos
que rigen la operacidn del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacian y Proteccion de Datos Personales, entrardn en
vigor-al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, en sesion celebrada el dia
veintislete de abril de dos mil dieciséis. Los Comisionadoes firman al calce para todos
los efactos a los que haya lugar.

Francisco Javier Acufa Llamas

hTaJ/ i : ' 3 K
Oscar ricid- Gudrra Ford Maria Patricia Kurczyn Villalobos
Comisionade __~" ' Cornisionada

o

- .

Ros-en'dOngB/f :

frey Chepov Joel Salas _S(%:‘iez’” '
Comigiohado Comisionads—""




Instilvto Naclone de Transparencla, Accese a la
inlormacion y Prateccion de Dalos Persansles

ANEXO DEL ACUERDO ACT-PUB/27/04/2018.04

LINEAMIENTOS QUE RIGEN LA OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION
A LA SOCIEDAD REL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

Capituio
Disposiciones Generales

PRIMERO. OBJETO.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas de
operacion del Centro de Alencion a ta Sociedad del Instituto Naclonal de
Transparencia, Acceso a la Informacidén v Proteccion de Datos Personales y
son de observancia cbligatoria para ef personal del Instituto y de cardcter
vinculante para los sujetos obligados previstos en. la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asl como de ta Ley Federal
de Proteccion de Datos Persoriales en Posesion de jos Particulares.

SEGUNDO. DEFINICIONES.

Ademas de las definiciones contenidas en el articuto 3 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infarmacion Publica Gubemamental y artictlo 2 de
su Reglamento, articulo 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y articulo 2 de su Reglamento, asi como las
contenidas. en los Lineamientos que deberdn observar las dependencias v
entidades de 1a Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento
y tramite de las solicitudes de acceso a informacién publica gubernamental que
formulen los particulares, asi como gn su resolucién y notificacion, v la entrega
de ia informacién en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a
datos personales y su corraccion, publicades por el Instituto el 12 de junio de
2003 en el Diario Oficial de la Federacién, de las contenidas en los
Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite,
resolucién y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que
formulen los particulares, con exclusién de las solicitudes de correceién de
dichos datos, publicados por el Instituto el 25 de agosto de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion y a su réforma publicada el 2 diciembre de 2008, se
eniendera por:

I, Acuse de recibo: El documento electrdnico con numero de folio
Onhice emitido por el Sistema de Solicitudes de Acceso & la
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il

IV,

Vi,

VI

Viil.

Informacion vy el Sistema de Medios de tmpugnacién, que acredita la
hora y fecha de recepcién de fa solicitud presentada y del medio de
impugnacién interpuesto;

Agentes del CAS: Servidorss publicos del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a ia Informacién y Proteccion de Datos
Personales, adscritcs al Centro des Atencién a |a Sociedad,
integrantes del primer nivel de atencién, responsables de atender las
consultas de las personas por medios remotos v presenciales;
Asesoria: La orientacion sobre el ejercicio de los derechos de
accese a la informacion v a la proteccién de datos personales que se
ctorga por medios remotos y presenciales, fa cual sera indicativa mas
no vinculatoria;

Atencion presencial: La orientacion, asesoria o servicio olorgade a
las personas que acuden a las instalaciones del Instituto o en los
médutos itinerantes;

Bases de datos de acceso restringido: Los sistemas informéticos
del INA! gue contienen datos de cardcter confidencial o reservado
scbre iramites, procedimientos o servicios que seran consultados
para otorgar los servicios del CAS;

Captura: El ingreso de datos en el sistema de gestion que permiie €l
registro, administracion, gestién y monitoreo de las asesorfas v
servicios otorgados por el CAS;

Centro de Atencidn a la Sociedad (CAS): El 4rea especializada del
INAl responsable de orientar y asesorar & las personas scbre el
gjercicio de los derechos de acceso a la informacién v de proteccion
de datos personales, asi como de otorgar los servicids descrites en
los presantes lineamientos;

Canales de comunicacion; Los medios a través de los cuales las
personas hacen llegar al CAS sus consultas de manera remota g
presencial; '

Consulta: La peticién de orientacion, asescria o servicio formulada
por una persona al CAS, a fravés de ios canales de comunicacion, en
la que se registran sus datos de contacto y estadisticos;

Denuncia: El acto mediante e cual las personas hacen del
canocimiento dei INAI algune de los siguientes hechos: i) presuntas
violaciones a la Ley de Proteccion de Datos Personalegs ent Posesion
de Particulares; i) posibles faltas o incumplimientos a las
gbligaciories contenidas en la Ley Gerieral de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica [as cuales, s6lo podrén ser recibidas
en el caso de posibles incumplimientos a las obligaciones de
transparencia que correspondan a los sujetos obligados de la
Federacion;
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XI.

XIL.

XN,

XV,

XV.
XVl
XVH,
XVIH. -
XIX.

XX.

Dias habiles: Todos los dias del afio, a excepcion de los sabados,
domingos e inhébiles por disposicién de ley, asi como los que se
establezcan por acuerdo del Pleno;

Elaboracion de Recurso de Revisidn: El apoyo y facilitacién, por
parte de los agentes a una persona, en 1a elaboracidn de un recurso
de revision, gue se tramiten en contra de suyjetes obligados de la
Federacion durante una asesorla presencial;

Elaboracién de solicitud de informacion: El apoyo v facilitacién,
por parte de los agentes a una persona, en la elaboracion de una
solicitud de informacion a fravés del Sistema SISA!,

Enlace de Unidad Administrativa; es la persona designada porlos
titulares de las diferentes areas, para coadyuvar en las respuestas
gue otorga el CAS y responsable del tercer nivel de atencion;
Instituto: EI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales;

Ley de Datos Personales: La Ley de Federal de Proteccién de
Datos Personales en FPosesidn de los Parficulares;

Ley General: La Ley General de Trahsparencia y Acceso a la
Informacidn Publica;

Ley de Transparencia: L.a Ley Federal de Transparencia y Actesag a
la Informacion Publica Gubermnamental;

Medios remotos: Los canales de comunicacién para atender a las
personas a distancia, comprenden: linea telefénica, correo
electronico, correo postal, chat y formulario en pagina web, y los que
se determinen por el Pleno del Instituto;

Modulo manual del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion (SISAI). Es un componente del Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia que permite e! registro v la captura de las selicitudes

recibidas por correo electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo,

XXL

XX,

XX1IL

verbal, via telefonica, escrito libre, a través del Centro de Atencién a
la Sociedad o cualquier otro medio distinfo 2l Médulo electrénico del
Sistema, donde se inscriben las respuestas y notificaciones que se
emiten al solicitante;

Moduto itinerante dei CAS (MICAS): El stand u cficina movil que
permite brindar el servicio de atencion presencial 4 1as personas en
su localidad; :

Notificacién de incumplimiento: E| acio mediante el cual las
personas hacen del conocimiento del INA!I un  presunto
incumplimiento a las rescluciones del Pleno del INAI;

Ndmere de folio; El ndmero identificador de una solicitud de
informacion, que genera automaticamente el Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacidn;
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XXV, Namero de reporte: El ntsmero identificador de las consulias que
ingresan al CAS generado automaticamente por &l sistema;

XXV. Plataforma Naclonal: La Plataforma Nacional de Transparencia a
gue hace referencia el articulo 48 de td Ley General y cuyo sitio de
Internet es; www.plataformadetransparencia.org.mx;

XXV\, Pleno: Ef drgano maximo de direccion y decision del Instituto
Nacicnal de Transparencia y Acceso g la Informacian y Proteccsién de
Datos Personales;

XXAVil. Persona: La persena fisica © moral gue hace uso de los servicios
que ctorga el CAS; _ _

XXVill.  Registro de solicitudes de informacién: La actividad que flevan a
cabo ios agentes a través de la cual capturan solicitudes de
informacion plblica y/o de datos personales en el médulo manual del
Sistema SISAL

XXX, Reporte de atencldn: El documento generado por los agentes en el
sistemma en el cual registran la consulta y gue-documenta la respuesta
otorgada por el servidor piblico correspondiente;

XXX. Slstema: Sistema de Gestidn de Asesorias y Consulias para el
Centre de Atencion a la Sociedad, herramienta tecnoldgica que se
emplea en el CAS para el registro, gestidn, monitoreo de fas
consultas y evaluacion del servicio que se otorga por medics remotos
y presenciales y, €n su caso, para & envio de las respuestas,

XXXI. SISAl: Sisterna de Solicitudes de Acceso a la Informacién que forma
parte de {a Plataforma Nacional del Transparencia, a través del cual
las personas presentan sus solicitudes de accese a la informacidn v,
que es el mecanismo Unico de caracter nacional que concentra el
registro y capiura de todas las solicitudes recibidas, tanto las
ingresadas directamente por los solicitantes, como las recibidas en
ofros medios por los sujetos obligados, incluyendo las registradas por
medic de|l CAS, v

XXX, Solicitud multiple: Captura en el mddulo del SISAl, para procesar
de forma simulténea una solicitud a maximo 33 sujetos obligados de
los tres niveles de gobierno, conforme a la capacidad técnica de la
Plataforma Nacional.

Capitulo 1f
~ Del Centro de Atencidn a la Sociedad
Objetivos, operacion, servicios e integracién

TERGERQ. OBJETIVOS ESPECIFICOS.~ Son cbjefivos especificos del CAS:
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I Recibir y responder las consultas gue formulen las personas al
fnstituto;

L. Orientar y asesorar a las personas para el efective ejercicio del
derecho de acceso a la informacién piblica en poder de os sujetos
obligados de los tres niveles de gobierno;

ll.  Orientar y asesorar a las personas para el efectivo gjercicio de sus
derechos de Acceso, Rectlificacion, Cancelacién y Oposicién al
tratamiento de sus datos personales ante los sujetos obligados de la
Federacién y ante los responsables;

V.  Facilitar 1a captura de las solicitudes de informacién publica en los
tres niveles de gobiermo y/o de datos personales para sujetos
obligados de la Federacion;

V. Facilitar la elaboracion de recursos de revisién contra stjetos
obiigados de la Federacion;
Vi,  Facilifar la elaboracién e interposicién de denuncias por positles

incumplimientos a las obligaciones de transparercia realizadas en
contra de los sujetos obligados de la Federacion, y

Vi,  Promover los eventos y actividades institucionales de promocion,
capacitacidn y difusién entre las personas.

CUARTO. OPERACION,

El CAS se constifuye como el medio autorizado para recibir y responder las
consultas que formulen las personas al INAl; teda consulta gue reciban los
servidores. pablicos del Instituto, por parte de los parficulares, deberd ser
canalizada al CAS para suU regisiro y atencion, excepto aquelias que realicen
los sujetos obligados y los sujetos regulados, los cuales deberan referir sus
sonsultas a la Coordinacién de Acceso a la Informacién o a la Coordinacién de
Froteccion de Datos Personales segun sea &l casc.

Para su operacion el CAS implementara un modelo de atencion basado en tres
niveles. Cada servidor plblico involucrado en el modelo de atencidn sera
responsable de cerrar en el sistema &l reporte de afencion que le ha sido
asignado. '

Primer nivel de atencién. Constituye-el primer contacte con [as personas gue
presentan una consulta, ya sea de modo presencial o por madios remotos. Los
agentes adscritos a este nivel de atencion otorgardn asesorfa y orientacién en
materiz del derecho de accese y proteccidn de datos que no impliqus
interprefacién normativa, opiniones técnicas ni accesc a bases de datos
restringidas.
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Segundc nivel de atencion. Es el apoye al primer nivel para la resolucién de
consulias gue requieren acceso a bases de datos resiringidas, asi como
resolver consultas con base en los criterios formulados por el Pleno vy las
Unidades Administrativas del Instituto.

Tercer nivel de ateneion. Conformado por los representantes de cada una de
lag Unidades Administrativas que integran al Instituto para asesorar y resolver
consultas en asuntos de su competencia con base en sus atribuciones. Para o
anterior, se designardn a un Enface de Unidad Administrativa para dicha
actividad.

El CAS prestara sus servicios de manera presencial y por medios remotos en la
sede institucional; ademds podra contar con madulos ifinerantes.

El CAS contard con un sistema que administre 1a atencion que se otorga por
cualquiecra de los canales de comunicacidén establecidos. Los plazos de
respuesta deberdn obsarvar los principios de eficacia y oportunidad. La
atencion para consultas que se reciban en el primer nivel de atencion deberan
resolverse en maximo 4B horas o escalarse al siguiente nivel de atencién
donde deberan resolverse en maximo 72 horas o escatarse al siguiente nivel de
atencion, el cual debera resolver en un maximo de 10 dias habiles salvo que
impligue un pronunciamiento del Pleno, en caso de retrasos en |a atencion se
deberan documentar los motivos para extender los plazos indicados. En todos
los casos, una vez agotado el plazo se deberd comunicar a las personas los
motivos y la fecha programada de respuesta,

Ef horario de operacion del CAS sera de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y
de 9:C0 a 15:00 horas los viernes, en horario continuo.

Las consultas que se reciban por medios remotos fuera del horario se
considerara como recibida el dia habil siguiente, a las 9:00 horas.

El registro de la solicitud se realizard el mismo dia en que se formule, siempre y
cuando sea en dia habil dentro del horario de servicio del CAS.

Los dias inhabiles del CAS se estableceran con base en el Acuerde vigente
mediante el cual se establece e| calendario oficial de suspensidn de labores del
Instituto, emitido por &l Pleno.
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El servicio podra ser evaluado por las personas al conclulr la atencion recibida
mediante un cuestionario de satisfaccion, con excepcion del servicio a través
del correo postal, Los resuitados deberan ser publicados mensualmente en la
pagina elecirdnica institucional.

El'CAS contara en la medida de o posible, con la infraestructura que permita
brindar condiciones de accesibilidad para la atencidn a personas con
discapacidad.

QUINTO. SERVICIOS.

En la prestacion de los sarvicios se observardn los principios de calidad,
gficiencia, eficacia, oportunidad, certidumbre, inclusién y equidad de género.
Los servicios seran gratuitos y no-estaran condicionados por ningin motive,

El personal del CAS, utilizard un lenguaje sencillo, claro, conciso y organizado,
gue posibilite a cualquier persona no especializada en la materia de
transparencia para solicitar, identificar, encontrar, entender, poseer y usar la
informacién generada, obtenida, adaquirida, transformada vy en posesion de los
sujetos obligados,

Los servicios que otorga el CAS son:

a) Orientacidn a las personas sobre el ejercicio del derecho de acceso a Ja
informacién, de acceso a datos personales y de correccion de los
mismos en posesién tle los sujetos obligados de [a Federacidn, con base
en{a nomativa aplicable;

b} Orientacion a las personas sobre el ejercicic del derecho a la proteccion
de datos personales en posesion de particulares, en el marco de fa
normatividad aplicable;

c) Registro de solicitudes de informacién plblica, en los tres niveles de
gobiarno;

d} Registro de solicitudes de proteccion de datos personales para sujetos
obligados de {a Federacion;

e) Captura de nclificaciones de ;ncumphmlentos a las reso[umones del
Pleno; ‘

f) Seguimiento a solicitudes de informacion, recurscs de revision, recursos
de proteccion de cderechos y procedimientos de verificacion de la
Federacion;

g} Informacion sobre eventos.y actividades mst[tuc;onaies

h} Apoyo en la elaboracion de Recurso de Revision contra sujetos
obligados de |a Federacion,
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) Apoyo ent la elaboracién de solicitud de informacidén y/o datos
personales,

j} Atencidn enel Modulc ttingrante del CAS;

k) Asesoria y asistencia igcnica que se deriven del uso del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién, (SISAl)

I) Captura de denuncias por posibles incumplimientos a las obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados de la Federacion;

™) Apoyo @ los particulares para recuperacion de contrasefias det sistema
electronico de solifudes de la federacion existente con anterioridad al
funcionamiento de la Plataforma Nacional de Transparencia, asl como
para la recuperacion de coritrasefias de {a misma, y

ny Los demas que je confieran las disposiciones legales y adminisirativas
aplicables, asi como [os que le encomiende el Plene.

Para la prastacion de los servicios, los agentes observaran lo dispuesto en ei
manual de procedimientos que para tal efecto se autorice por el Pleno del INAI.
Asimismo, consultaran los guiones de respuesta, la base de conocimiento, los
documentos de apoyo, 1a pagina de Internet del Instituto y |a informaclén que
las Unidades Administrativas del INAl envien al CAS.

En el ambito de competencia del CAS, procede el registro de las solicitudes de
informacion y/o de datos persanales, la elaboracion de recursos de revision,
elaboracién de notificaclén por falta de respuesta y la orientacion sobre
procedimientos de denuncias ante presuntos incumplimientos a la Ley General,
la Ley de Trasparencia y/o a |a Ley de Datos Perscnales, de conformidad con
los Lineamientos que para tal efecto expida el Pleno del Instituto,

Los servidores plblicos adscritos al CA8 no son responsables de la
infarmacion reguerida, del fundamento legal o motivacion de las resolucianes
y/o prevenciones de los Comités de Informacion o de [as Unidades
Administrativas del Instituto, del sentido de las respuestas. a las soliciiudes de
informacién ni del contenido de Jas mismas. Lo anierior es responsabilidad
tanto de la persona solicitante como de los sujetos obligados que las generan.

Las asesorias que se otorgan desde el CAS tienen coma propésito brindar un
servicio desde €l punto de visia estrictamente orientative y no prejuzgan sobra
las determinaciones que en su caso el Pleno del Instituto pudiera adoptar al
respecto en-giercicio de las facultades gue le han sido otorgadas.
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Cuando las consuifas versen sobre asuntos ¢ temas que no sean maleria del
siercicio del derecho de acceso a la informacion o del derecho de proteccion de
datos personales, el agente debera proporcionar la orientacion correspondiente
ala persona scbre la instancia a la cual referirse. '

Toda orientacién para la elaboracién de solicitudes de informacién publica,
proteccion de datos personales asi como recurses de revisidn, sera indicativa
mas no vinculatoria, los plazos sefialados por la Ley General de Transparencia
¥y Acceso a la informacion Publica v la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, empezaran a surtir efectos a partir de
la recepcion de las sclicitudes por parte de la Unidad de Transparencia
correspondiente. Para el caso de las solicitudes de Informacidn, éstas se
remitiran a través del modulo manual del SISAIL.

Bajo ningln motivo se otargaran los servicios del CAS a las personas que
utilicen ofensas, amenazas o insultos.

SEXTO. INTEGRACION,
Para otorgaf sus servicios el CAS operara con:

I.  Agentes: servidores plblicos con categoria de Auxiliar Administrativo,
integrantes del primer nivel de atencidén responsables de atender las
consultas de tas personas por medios remotos y presenciales,

. Evaluadores: servidores publicos con categorla de Enlace,
responsables de evaluar la respuesta otorgada con base en la normativa
aplicable, los profocolos y la etigueta de atencidon apegéndcse a s
parametros definidos en el manual de procedimientos, asi como apovar
y rmonitorear en tlempo real la atencidn que ctorgan los agentes por
medios remotos y presencial;

I}, Supervisores: servidores publicos con categorfa de Jefe de
Departamento, responsables de consultar las bases de datos de acceso
resfringido; Elaborar respuesta a consultas de segundo nivel de
atencidn; y elaborar los contenidos informativos dirigidos @ |os agentes,
documentos de apoyo, guiones de respuesta, contenidos de la base de
conocimiento, reportes e informes de operacion.

IV. Operador: servidor publico con categorfa de Subdirector de area,
responsables de disefar los planes de contingencias; elaborar los
contenidos informativos dirigidos a las personas y la propuesta del
programa de capacitacion del CAS.

V. Responsable del servicio: servidor plblico con categoria de Director
de arsa, encargado de coordinar, administrar y supervisar |a operacién
del CAS, de aprobar los contenidos informativos dirigidos tanto a los

g
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agentes como a las personas y el programa anual de capacitacion para
el personai del CAS, ademds de establecer y administrar los pardmetros
de operacion.

Capitule I
Del Procedimiento de registro de solicitudes de informacién publica y de
datos personales a tfravés del CAS

SEPTIMO. CAPTURA DE SOLICITUDES

1. Los Agenies deberan regisirar las sclicitudes de informacién publica yl/o
de datos personales en el modulo manual del Sistema de Solicitudes de
Acteso a la Informacion (SISAl) de |z Plataforma Nacional de
Transparencia.

2. La persona debera proporcionar a los Agentes los datos que requisre
dicho modulo para poder llevar a cabo el registro de su solicitud de
informacion.

3. Una vez registrada la solicitud, el Agente proporcionara a la persona el
nimero de folio de |a seficitud y enviard el acuse de recibo al soficitante
a través de| medio sefialade para oir'y recibir notificaciones en un plazo
gue no exceda de dos dias habiles, guien debera conservarla y tenerlo
disponible para dar un adecuade seguimiento al estado que guarda su
solicitud.

Para ias solicitudes de informacidn pudlica y/o de datos personales que remita
el CAS a las Unidades de Transparencia, a través del moduto manual del
SISAIl éstas deberdan ser atendidas, en lo conducente, con base en les
Lineamientocs que establecen los Procedimientos Inierncs de Alencién a
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, los Lineamientos para la
Impiementacion y Operacidn de la Plataforma Nacional de Transparencia, ‘asi
como en la Ley de la materia.

Capituio 1V _
De la capacitacién del personal del CAS

OCTAVO, CAPACITACION

Para la adecuada prestacion de los servicios publicos que oforga el CAS el
personal adscrito @ esta area deberd recibir cuando menocs 48 horas de
capacitzcion anuales en temas relacionados con ef derecho de acceso a la
informacién, &l derecho de proteccion de datos personales, ¢l gjercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposician (ARCO), asi como

10
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otros temas relacicnados con la prestacion, gestion y administracion de los
servicios que oforga el CAS.

Capltuio V
De Ia Proteccion de Datos Personales

NOVENO. PROTECCION DE DATGS PERSONALES

El CAS implementara las medidas flsicas y 16gicas necesarias para garantizar
la integridad y salvaguarda de [os datos personales en su custodia. Para &llo,
las Unidades Administrativas del INAl otorgaran el apoyo para implementar
dichas medidas en apego a la hormativa aplicable.

El CAS contard con un Sistema de Dafos Personales y pondra & disposicién de
las personas la Leyenda de [nformacion que informe a los fitulares Jos
mecanismos para el ejercicto de sus derechos ARCO.

TRANSITORIOS

PRIMERGOC. Los presentes iineamientos entraran en vigor al dia siguierite de su
publicacion eh el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Dentro de las instalaciones del Centro de Atencién a la- Socledad
del Instituto, se habilitaran los espacios fisicos adecuados y, en coordinacién
con las autcridades competentes, se implementaran los mecanismos, las
facilidades y los procedimientos necesarips para brindar asesoria y atencién a
las personas con discapacidad ¢ que hablen lengua indigena, siempre vy
cuando exista suficiencia presupuestal para ello,

TERCEROQ. Los particulares podran presentar denuncias en &l Ceniro de
Atencion a la Socledad por posibles incumplimientos a las obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados de |la Federacion, seis meses después
del cinco de mayo de dos mil dieciséis, de conformidad al articulo segundo
transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homotogacién y estandarizacién de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto v en la fraccidn IV dal articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internst y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, relativo al plaze que tiénen los sujetos obligades
para cargar la informacidn.
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