Instituto Nacional de Transparencia, Accesoala
Informacion y Proteccitn de Datos Personales

ACUERDOQ ACT-PUB/08/12/2015.08

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PROYECTO DE LINEAMIENTOS
PARA EL USC DE HIPERENLACES O HIPERVINCULOS EN UNA PAGINA DE
INTERNET DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA DAR A CONQCER
AVISOS DE PRIVACIDAD A TRAVES DE MEDIDAS COMPENSATORIAS.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgd en el Diario
Oficial de la Federacién, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposicicnes de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de transparencia, modificande entre otros, el articule 6, apartado A, fraccién VI, el
cual establece gue la Federacion contara con un organismo auténomoe, especializado,
imparcial, colegiade, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autoenomia técnica, de gestion, con capacidad para decidir sobre el gjercicio de su
presupuesto y determinar su organizacién interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a {a informacion piblica y a la proteccidn de datos
personales en posesion de los sujetos obligados.

2. Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo Septimo Transitorio del Decreto en
materia de transparencia, en tanto se determina la instancia responsable encargada de
atender los temas en materia de proteccion de datos personales en posesidn de los
particulares, el organismo garante que establece el articulo 6 de la Constitucion, es
decir, ¢l Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales (INAD), ejercer las atribuciones correspondientes.

3. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo Octavo Transitorio del Decreto en
materia de transparencia, en tanto el Congreso de fa Unidn expida las reformas a las
leyes respectivas en la materia de transparencia, el INA| ejercera sus atribuciones vy
competencias conforme a lo dispuesto en el propio Decreto v en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

4, Que el tres de junio de dos mil catorce, el Pleno Administrative del Instituto aprobo,
mediante acuerdo ACT/ORD-PLENO/PA/03/06/14.04, entre oftras medidas, la
reestructuracion de Secretarias a Coordinaciones y en ese sentido se modifico la figura
del Secretario de Proteccion de Datos Perscnales para quedar denominado como
Coordinador de Proteccion de Datos Personales, cuyas atribuciones son las
actualmente previstas en el articulo 24 del Reglamento Interior del Instituto, hasta en
tanto el mismo no sea modificado.
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5.

Que el cuatro de mayo de dos mil quince, se publicd en el Diario Oficial de {a
Faderacion el Decreto par el que se expidid iz L.ey General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, misma que en su articule 3, fraccién X, establece que el
organc garante serd denominado como Instituto Nacienal de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo
sefalado por el articuio Segundo Transitorio de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, la denominacion de Instifute Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccion Xl de la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los Particulares, cambid a
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion, y Proteccion de Datos
Personales.

. Que el parrafo segundo del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos sefiala que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus daios
personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a
manifestar oposicidn al uso de su informacion personal, en los términos que fije la ley,
la cual establecera los supuesios de excepcién a los principios que rijan el tratamiento
de datos personales, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
publico, sequridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Que el derecho a la proteccién de datos personales tiene entre sus objetivos dotar a
los individuos de poder de disposicidon y control sobre sus datos personales,
prerrogativa que abarca desde el derecho a conocer y decidir libre e informadamente
gquién podra tratar los datos personales, para qué fines y con guién se pueden
compartir, hasta la potestad de soclicilar su rectificacién o cancelacion, asi como
oponerse al tratamiento de los mismos.

Que el contenido del derecho a la proteccién de datos personales en posesién de los
particulares esta determinado por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) vy su Reglamento, a través del establecimiento
de una serie de principios, obligaciones y deberes que tiene que cumplir toda persona
fisica o moral que trate datos personales, asi como de una gama de derechos
inherentes y reconocidos gue tiene toda persona en su caracter de titular de la
informacion que le concierne.

. Que entre los principios de proteccion de dates personales que contempla y desarrolta

la LFPDPPP y su Reglamento, se encuentra el principio de informacion, el cual se
traduce en la obligacién gue tiene el responsable del tratamiento de datos personales
de comunicar al fitular la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que
serd sometida su informacion personal, asi como los mecanismos y procedimientos
para que ejerza sus derechos, a {fravés del aviso de privacidad.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

18,

17.

Informacién y Proteccion de Datos Personales

Que por regla general el aviso de privacidad deberd ser puesto a disposicién del titular
previc a la obtencién de sus datos personales.

Que en los casos que resuite imposible dar a conocer el aviso de privacidad al titular o
ello exija esfuerzos desproporcionados, en consideracion del numero de titulares o la
antigiedad de los datos, el responsable podra instrumentar medidas compensatorias
con la autorizacién del instituto, de acuerdo con lo que establece el articulo 18, tercer
parrafo de la Ley Federal de Proteccion de Datos Pzrsonales en Posesién de los
Particulares, y en los términcs que fija el Reglamento de dicha ley.

Que las medidas compensatorias se traducen =2n mecanismos alternos de
comunicacion gue permiten y facilitan al responsable di‘undir el aviso de privacidad de
manera generalizada y masiva a los titulares involucrazdos en el tratamiento de datos
perscnales.

Que las medidas compensatorias son una modulacién del principio de informacidn, se
aplican de manera excepcional, en fos supuestos previstes por los articulos 18, tercer
parrafo, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 32 de su Reglamenio, y de acuerde con lo dispuesto por los Criterios
Generales para la instrumentacién de medidas compensatorias sin ta autorizacién
expresa del Instituto Federal de Accesc a la Informacion y Proteccidn de Datos
(Criterios Generales).

Que el articulo 35 del Reglamente de la LFPDPPP, establece los medios por los cuales
se podran publicar fos avisos de privacidad dados a conocer a través de medidas
compensatorias, siendo uno de los medios sefialados por la fracciéon IV de dicho
articulo, tos hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de Internet del INAI,
habilitados para dicho fin, cuando el responsable no cuente con una pagina de Internet
propia.

Que segun lo dispuesto por el articule 32, primer parrafo, del Reglamento de la
LFPDPPP, el responsabie podra instrumentar medidas compensatorias de acuerdo con
los criterios generales que emita el Instituto,

Que el INAI en su caracter de autoridad garante del derecho a la proteccion de datos
personales y encargada de velar por el cumplimiento de la LFPDPPP y su Reglamento,
expidio los Criterios Generales, mismos que fueron publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el dieciocho de abrii de dos mil doce.

Que los Criterios Generales sefialan en el articulo Decimoséptimo, fraccion IV, que la
difusion del aviso de privacidad a través de hiperenlaces o hipervinculos situados en
una pagina de Internet del Instituto serd posible siempre que el responsabie no tenga
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pagina de Internet propia, de conformidad con el procedimiento que para tai fin
establezca el Instituto.

18. Que mediante acuerdo ACT-PUB/08/07/2015.04, correspondiente a la sesidn ordinaria
del Plenc de este Instituto del ocho de julio de dos mil quince, se determinég procedente
someter a consulta plblica el anteproyecto de Lineamientos a los que refiere el
presente Acuerdo, a fin de recibir comentarios del pdblico interesado, que
contribuyeran a la mejora regulatoria y participacién ciudadana, y ayudaran a contar
con un instrumento eficiente y a evitar cargas regulatorias excesivas y no justificadas
para los ciudadanos.

19. Que el procedimiento de consulta piblica mencionado en el considerando anterior fue
realizado del dos de septiembre al dos de octubre de dos mil quince, en ia cual se
recibieron comentarios del publico interesado.

20. Que una vez concluida la consulta publica y analizados los comentarios recibidos, se
redacté el proyecto de Lineamientos materia del presente Acuerdo, los cuales se
someten a la aprobacién del Pleno de este Instituto y una vez hecho lo anterior sean
pubiicados en el Diario Oficial de ta Federacion.

Por las razones expuestas y con fundamento en los articulos 6, apartado A, fraccion VI,
y 16, segundo péarrafo de la Constitucion Politica de lcs Estados Unidos Mexicanos;
séptimo y octavo transitorios del Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas
disposicionas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraccion Xill de la Ley General de Transparencia y Accesc a la
Informacién Puablica; 33 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental; 38 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 32 y 35, fraccidn |V del Regiamento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares; 15, fracciones | y XX del
Reglamento Interior del instituto; el Pleno emite ef siguieniz:

ACUERDOC

PRIMERO.- Se aprueba el proyecto de Lineamientos ara el uso de hiperenlaces o
hipervinculos en una pagina de internet del Institutc Nacio:.al de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, para dar a conocer avises de privacidad
a través de medidas compensatorias, cuyo texto forma parte del Anexe UNICO de este
Acuerdo.

SEGUNDO.- Se instruye a {a Direccién General de Asuntos Juridicos para que realice las
gestiones necesarias a efecto de que se publique en el Liario Oficial de la Federacion el
presente Acuerdg, conjuntamente con el Anexc UNICO.
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TERCERO.- Se instruye a la Coordinacion Técnica del Pleno para que realice las
gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo y su Anexo se publiquen en el
portal de Internet del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

CUARTO.- E| presente Acuerdo y los Lineamientos para el uso de hiperenlaces o
hipervinculos en una pagina de internet del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, para dar a conocer avisos de privacidad
a través de medidas compensatorias, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi lo acord6, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Rersonales, en sesion ordinaria celebrada el nueve
de diciembre de dos mil quince. Los Cérr]isio dos firman al calce para todos los efectos
a que haya lugar.

Ximena Puente de la Mora
Comisiohada Presidente

4 ~3 U
st 4
/s / _

/

Francisco Javier Acuﬁa Llamas
Comisionado

O F o™
{ & A s/ 2

Oscar Mauricio Guerra Ford Maria Patricia Kurczyn Villalobos
Comisionado Comisionada

g
S

Joel Salas Suérez>
Comisionado "




»gmos
%:%
?ﬁs*"‘%ﬁ @

Instituto Nacional de Transparenca, Accesoa la
Informacion y Proteeeion de Datos Personales

ANEXO UNICO

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE HIPERENLACES O HIPERVINCULOS EN UNA
PAGINA DE INTERNET DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA DAR A
CONOCER AVISOS DE PRIVACIDAD A TRAVES DE MEDIDAS COMPENSATORIAS.

Capitulo |
Disposiciones generales

Objeto

1. Los presentes Lineamientos tienen por chjeto establecer los criterios, condiciones vy el
procedimiento para que los responsables del tratamiento de datos personales puedan dar
a conocer avisos de privacidad a través de la implementacion de medidas compensatorias
por medio de hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de Internet del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 35, fraccidn IV del Reglamento de [a Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
Decimoséptimo, fraccién |V, de los Criterios Generales para la Instrumentacién de
medidas compensatorias sin la autorizaciéon expresa del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos.

Definiciones

2. Ademas de las definiciones previstas en los articulos 3 de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 2 de su Reglamento y Tercero de
los Criterios Generales para la instrumentacién de medidas compensatorias sin la
autorizacion expresa del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, para los efectos del presente instrumento se entendera por:

t. Hiperenlace o hipervinculo: Es la referencia gue un documento, imagen o
cualquier otro elemento multimedia puede hacer a otro confenido electréonico de
forma avtomatizada, utilizando para ello una direccidn electronica. Dependiendo
de la tecnologia dispenible, un usuario puede consultar, a través del elemento que
contiene la direccién de origen, al elemento referenciado, para desplegar su
contenido;

[l. Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, y

llt. Lineamientos: Lineamientos para el uso de hiperenlaces o hipervinculos en una
pagina de internet de! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Infermacién vy Proteccion de Datos Personales, para dar a conocer avisos de
privacidad a través de medidas compensatorias.

IV. Medio adecuado para dar a conocer el aviso de privacidad: Se entiende por
medio adecuado aquél con capacidad para conseguir que el aviso de privacidad

1
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se pueda dar a conocer a los fitulares a quienes va dirigida la medida
compensatoria, tomande en cuenta el perfil de estos titulares; la relacién que
tienen o tuvieron en su momento con el responsable; el medio por el cual
mantenian comunicacion con el responsable; el tipo de tratamiento actual y
pasado de los datos perscnales; enire ofros factores que permitan suponer que
ese medio es eficiente para que el aviso de privacidad se haga del conocimiento
de los titulares objeto de la medida compensatoria.

Pagina de Internet propia: Es una plataforma electronica que funciona a través
de Internet, dentro de la llamada World Wide Web (WVWW), que es accedida
mediante un navegador y gue es utilizada por el responsable para sus propios
fines. La informacién contenida en dicha plataforma puede presentarse en
multiptes formates, tales como iexto, imagen, sonido, video, programas o
aplicaciones, y/c enlaces a otras paginas y contenidos, y es de responsabilidad de
la persona fisica ¢ moral responsable del tratamiento.

Ambito de aplicacion

3. Los presentes Lineamientos serén de observancia obligatoria en todo el territorio
nacional, para los responsables que requieran difundir el aviso de privacidad a través de
la implementacion de medidas compensatorias por medio de hiperenlaces o hipervinculos
sitliados en una pagina de Internet del Instituto.

Condiciones para el uso de hiperenlaces o hipervincutos en una pagina de Internet
del Instituto

4. La difusion de avisos de privacidad a través de la implementacion de medidas
compensatorias por medio de hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de
internet del Instituio procedera cuando:

fl.
fl.

V.

Et responsable cuente con la autorizacidén expresa del Instituto para instrumentar
medidas compensatorias, o0 en caso de actualizarse los supuestos y condiciones
para la aplicacidn de los Criterios Generales, previstos en lgs articulos Quinto,
Sexto y Séptimo de dicho instrumento normativo, el responsable lo acredite ante el
Instituto;

Ef responsable no cuente con una pagina de Internet propia;

Los hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de Internet de! Instituto
sean un medioc adecuado para dar a conocer el aviso de privacidad a través de la
implementacion de medidas compensatorias, v,

&l aviso de privacidad que se pretenda publicar cuente con todos los elementos
informativos que establece la normatividad aplicable.

Unidades administrativas con atribuciones para [a aplicacion de los Lineamientos
5. Las decisiones y funciones relacionadas con la aplicacion de estos Lineamientos
corresponden originaimente al Pleno del Institute. No obstante, de conformidad con o
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dispuesto en el articulo 24, fraccidon XXII de! Reglamento Interior del Instituto, la
Coordinacién de Proteccion de Datos Personales serd la encargada de emitir los
acuerdos administrativos, resoluciones y acuerdos gue pongan fin en los procedimientos
gue se desarrollan en los presentes Lineamientos, para io cual podra auxiliarse de la
Direccidén General de Prevencion y Autorregulacion, de conformidad con lo previsto en el
articulo 30, fraccion VIl del Reglamento Interior de! Instituto.

Capitulo I
Procedimiento para fos casos en que apliquen los Criterios Generales para la
instrumentacion de medidas compensatorias

Inicio del tramite

6. £ procedimiento para que e! Institute determine sobre ia procedencia del uso de
hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de internet del Instituto, a los que
refiere la fraccidn IV del articulo Decimoséptimo de los Criterios Generales, iniciara a
peticién del responsable.

El responsable podra presentar la solicitud para ef uso de hiperenlaces o hipervinculos en
una pagina de Internet del Instituto, para dar a conocer avisos de privacidad cen motivo
de la implementacion de medidas compensatorias, por si mismo o a través de su
representante legal.

Medios para presentar y dar seguimiento al tramite

7. La solicitud, asi como cualquier escrito vinculado con la misma, se debera presentar
por escrito en el domicilio del Institute, en los horarios establecidos para ello, o bien, a
través dei sistema informatico que, en su caso, el Instituto habilite para eilo.

Notificaciones det Instituto

8. Las notificaciones que realice el Instituto y que no deban realizarse de manera personal
o a traves de correo certificado, de conformidad con (@ normativa aplicable, podran ser
realizadas por medios electronicos, a través de correo electrénico © por el sistema que, en
su caso, habilite el Instituto, salvo en los casos en los que el promovenie sefiale
expresamente su oposicion a elio.

Contenido de la solicifud
9. La solicitud debera contener, al menos, la siguiente informacion:

L Nombre, denominacién o razén social del responsabie que promueve la
solicitud:;

Il. Original de la identificacidn oficial que acredite fa identidad del responsable,
para su cotejo, asi como copia simple de la misma, si se trata de persona
figica;

II. En su caso, nombre del representanie legal del responsable;
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V.

V.

Vi,

Vi,

VL

Xl

X1

XHE

XIV.

XV.

Original de la identificacién oficial que acredite la identidad dei representante
legal, para su cotejo, asi como copia simple de la misma, en su ¢aso;

Criginal del documento que acredite la representacion del responsable, para su
cotejo, y copia simple de éste, en su caso;

Domicilio para cir y recibir nofificaciones y, en su caso, direccidn electronica
para dicho fin;

Nembre de tas personas autorizadas para oir y recibir notificaciones, en su
caso;

La informacién que justifique la aplicacién de los Criterios Generales, de
acuerde con los articulos Sexto y Séptimo de los Criterfos Generales,
consistente en:

a} La fecha en que se obtuvieron los datos personales, misma que debe
ser previa al 8 de julic de 2011;

b) La impeosibilidad o los esfuerzos desproporcionados a los gue refieren
las fracciones | y Il del articulo Séptimo de los Criterios Generales;

c) La finalidad que originé el fratamiento de los datos personales, asi
comeo aquelfa para la cual se tratan actuaimente los datos personales,
misma que debe serigual, andloga ¢ compatible con la original, y

d) La razén por la cual no se requiere el consentimiento de los titulares,
tratandose de datos personales sensibles, patrimoniales ¢ financieros.

El perfil de los titulares a gquienes se pretende dirigir la medida compensatoria,
come puede ser su lugar de residencia, edad, nivel de instruccion, nivel
socioecondmice, ocupacién, acceso efectivo a las Tecnologias de la
Informacién y del Conocimiento, entre otros;

Las caracteristicas generzles del modelo de negocio del responsable,
haciendo especial énfasis en las vias 0 canales a través de los cuales presta
sus servicios u ofrece sus productos, asi como los medios habilitados para
mantener una comunicacidén general o personalizada con las personas a
quienes ofrece sus servicios o con las que se vincula;

l.as razones por las cuales se considera gue el usc de los hipereniaces 0
hipervinculos en una pagina de Internet del Instifuto es un medic adecuado
para dar a conccer el aviso de privacidad;

Periodo por el que pretende publicar el aviso de privacidad a través de los
hiperenlaces o hipervinculos en una pdgina de internet del instituta,

Textos de os avisos de privacidad propuestos para ta medida compensatoria,
los cuales se deberan presentar en version electrénica y con el disefic que
proponga el responsabile, con independencia de que se presenien también en
version impresa;

Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no cuenta con una pagina
de internet propia, v

Documentos gue el responsable considere necesarios preseniar anie este
instituto.
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Con relacion a la fraccion Xl antes citada, sera necesario publicar tanto la modalidad
integral come la simpiificada del aviso de privacidad, por io gue el responsable debera
presentar a este Instituto ambas modalidades, con la informacion gque sefialan los
lineamientos Vigésimo a! Trigésimo séptimo de los Lineamientos de! Aviso de Privacidad.

Prevencion

10. Cuando fa solicitud no contenga la informacién prevista en el articulo anterior, el
Instituto, a través dei Coordinador de Proteccién de Datos Personales, podra prevenir al
promovente, en un plazo de cinco dias, contadoes a partir del dia siguiente al que se haya
recibido la solicitud, para que subsane la omisién existente en un plazo de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente al gue le haya sido notificada la prevencién.

Transcurrido el plazo correspondiente sin gque se desahogue la prevencion, el tframite sera
desechado.

El plazo para que el Instituto emita fa resolucion correspondiente se interrumpira con la
prevencion, y empezard a contabilizarse a partir del dia siguiente a aguél en que el
precmovente atienda la prevencion.

Elementos a considerar por el instituto

11. Con objetc de determinar {a procedencia del uso de hiperenlaces o hipervinculos
situados en una pagina de Internet del instituto, éste debera tomar en cuenta, enfre otros,
los siguientes factores:

l. Que se actualicen los supuestos previstos en los Criterios Generales, a fin de que
se puedan instrumentar medidas compensaterias sin la autorizacioén expresa del
instituto;

lt.  Que el responsable no tenga pdagina de internet propia;

. Que la publicacién del aviso de privacidad en hiperenlaces o hipervincules
situados en una pagina de Internet de! Instituto sea un medio adecuado para dar a
conoccer el avise de privacidad, de acuerdo con la informacién propercionada por el
promovente, y

IV.  Que el avisc de privacidad propuesto para la medida compensatoria contenga
todos los elementos informativos que establece la normatividad aplicable.

El Instituto podra negar el uso de hiperenlaces o hipervinculos situados en su pagina de
internet, cuando considere que alguno de los factores antes citados no se cumplen o
justifican, io cual debera estar debidamente fundamentado v motivado.

El Instituto podra determinar en su resolucidn un plazo para publicacion de los avisos de
privacidad distinto al propuesto por el promovente.

Requerimientos de informacién
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12. El Instituto, a través del Cocordinador de Proteccidon de Datos Personales, podra
requerir informacion a los solicitantes, siempre vy cuando dicha informacién esté
relacionada con el tramite en cuestion y sea oportuna para que el Instituto cuente con
mayocres elementos para resclver. En Ja notificacion correspondiente, el Instituio
establecera el plazo para que €l promovente responda el reguerimiento, el cual no podra
ser menor a cinco dias.

El plazo para que el Instituto resuelva el tramite en cuestidon se suspendera con el
requerimiento, y se reanudarda a partir del dia héabil sigulente a aguél en que el
promovente responda ¢ concluya el plazo que tenia para hacerlo.

La falta de respuesta a los requerimientcs de informacién no podra ser causa de
desechamiento del tramite en cuestidn.

Plazo para resolver

13. El Instituto tendra un plazo de diez dias, contados a partir del dia siguiente a aguél en
gue se presentd la solicitud, para emitir |2 resolucidn correspondiente, a fravés del
Coordinador de Proteccion de Datos Personales. Si el Institutc no resuelve en el plazo
establecido, la solicitud se entendera como no auterizada.

El plazo antes referido pedrd ser ampliado por una sola vez, y por un periodo igual,
siempre y cuando asi io justifiguen las circunstancias del caso, y se notifigue la ampliacion
al promovente,

Sentido de la resolucion
74. En su resolucién, el Instituto podra:

|.  Autorizar el uso de hipereniaces o hipervinculos situados en una pagina de
Internet del instituto, para ia difusion de los avisos de privacidad;

Il. Negar el uso de hiperenlaces o hipervinculos situades en una pégina de Internet
del Instituto, para la difusion de los avisos de privacidad, o

HI. Desechar la solicitud para ef uso de hiperenlaces o hipervinculos situados en una
pagina de Internet del Instituto, para la difusidn de los avisos de privacidad por
improcedente, o bien, scbreseerla.

En el caso de las autorizaciones, el Instituto podrd solicitar en su resclucién que se
cumplan con ciertos reguerimientos técnicos o de forma, a fin de que sea posible la
publicacién del aviso de privacidad en los hiperenlaces o hipervinculos.

Cuando se niegue el uso de los hiperenlaces o hipervincuios, el Insiituto podra emitir
recomendaciones al responsable, a fin de gue se cumpla con el pringipio de informacion vy,
en su caso, se pueda presentar nuevamente la solicitud.
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Causales de desechamiento
15. La solicitud de uso de hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de Internet
del Instituto sera desechada por improcedente cuando:

I.  Ellnstituto no sea competente;

II. El Instituto haya evaluado anteriormente la misma solicitud, con exactos
contenidos, vy haya resuelio en definitiva;

[It. La solicitud no retina todos los requisitos exigidos en el presente Capitulo, o

V. Se encuentre en tramite una solicitud idéntica.

Causales de sobreseimiento _
16. La solicitud de uso de hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina de Internet
de! Instituto sera sobreseida cuando:

[.  El solicitante fallezca, ¢ tratdndose de persona moral, ésta se disuelva;

Il. Elpromovente se desista expresamente de su solicitud, o

1. Cuando iniciado el tramite, sobrevenga alguna de las causales de improcedencia a
gue se refiere el articulo anterior,

Notificacidon de la resolucion

17. Una vez emitida la resolucion, el Instituto, a través del Coordinador de Proteccién de
Datos Personales, la notificara al promovente dentro de los diez dias posieriores a fa
emision de la misma.

Capitulo I}
Procedimiento para los casos en que se requiera la autorizacion expresa del
Instituto para la instrumentaciéon de medidas compensatorias

Inicio del tramite

18. Cuando la implementacion de medidas compensatorias requiera la autorizacién
expresa del Instituto, por no actualizarse las condiciones y supuestos previstos en los
Criterios Generales, el responsable debera presentar su solicitud de autorizacién para la
impiementacion de medidas compensatorias en [os términos previstos en el articulo 33 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

En dicha solicitud, en o relativo al tipo de medida compensatoria que pretende aplicar y &l
periodo, a lo que hace referencia la fraccién V del articulo 33 antes citado, el responsable
deberd indicar como medio propuesto, el uso de hiperenlaces o hipervinculos situados en
ung pagina de internet del Institute, con independencia de que incluya otros medios.

En lo relativo a la fraccion VI del articule 33 antes citado, el responsable debera presentar
tanto ta modalidad integral como la simplificada del aviso de privacidad, con la informacién
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que sefialan los lineamientos Vigésimo al Trigésimo séptimo de los Lineamientos del
Aviso de Privacidad.

De manera adicional a lo dispuesto por el articulo 33 en cita, el promovente debera
informar lo siguiente con relacibn a su sclicitud para el usc de hiperenlaces e
hipervinculos en una pagina de Internet del instituto:

1. Las razones por las cuales se considera gue el uso de los hiperenlaces o
hipervinculos en una pagina de Internet del instituto es un medio adecuado
para dar a conocer el aviso de privacidad;

M. Periodo por el que pretende publicar el aviso de privacidad a través de los
hiperentaces o hipervinculos en una pagina de Internet del Instituto;

[I. Version electronica de los textos de avisos de privacidad propuestos, con
independencia de que también los presente impresos, y

V. Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no cuenta con una pagina
de tnternet propia.
V. Los demas documentos que considere necesarios para que el Instituto pueda

temar una resclucion integral.

Sustanciacion y resolucion por parte del instituto

19. E! instituto sustanciara el procedimiento y emitira la resolucion correspondiente de
acuerdo con lo previsio en los articuios 32 a 35 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Con relacion al uso de hipereniaces e hipervinculos en una pagina de Internet dei
Instituto, la resolucion podrd negar o auterizar dicho uso, tomando en cuenia [os
elementos a los que refiere el numeral 11 de los presentes lineamientos.

Capitulo IV
Procedimiento para los casos en que exista una autorizacion previa del Instituto
para la instrumentacién de medidas compensatorias

inicio def tramite y contenido de la solicitud

20. Cuando el responsable haya obtenido previamenie la autorizacién expresa del
Instituto para la instrumentacion de medidas compensatorias y en su solicitud no haya
incluide como medio propuesto para la instrumentacion de las medidas el uso de
hiperenlaces o hipervinculos en una pagina de Internet del Instituto, y posterior a dicha
autorizacion reguiera hacer uso de dichos hiperenlaces o hipervinculos, debera presentar
ante el Instituto una solicitud con la siguiente informacién:

l. Nombre, denominacién ¢ razon social del responsable que promueve la
solicitud,;



an:

e %ﬂ
%!a ﬁ\\ﬂ
HEaR
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala

Infarmactan y Proteceion de Daros Pegsonaies

. Original de la identificacion oficial que acredite la identidad del responsable,
para su cotejo, asi como copia simple de la misma, si se trata de persena

fisica;

1. £n su caso, nombre del representante legal del responsable;

V. Original de la identificacion oficial que acredite la identidad del representante
legal, para su cotejo, asi como copia simple de la misma, en su caso;

V. Original del documento que acredite |la representacion del responsable, para su
cotejo, y copia simple de ésie, en su caso;

Vi. Domicilio para oir y recibir notificaciones y, en su caso, direccion electrénica
para dicho fin;

VIl.  Nombre de las perscnas autorizadas para oir y recibir notificaciones, en su
caso,

VIIl.  El nimerg de expediente al gue corresponde [a determinaciéon mediante la cual
el Instituto autorizé fa instrumentacion de medidas compensatorias;

X Las razones por ias cuales se considera que el uso de los hiperenlaces o

hipervinculos en una pagina de Internet del instituto es un medio adecuado
para dar a conocer el aviso de privacidad;

X. Periodo por el que pretende publicar el aviso de privacidad a través de los
hiperenlaces o hipervinculos en una pagina de Internet del Instituto;
Xl. Textos de los avisos de privacidad propuestos para la medida compensatoria,

los cuales se deberan presentar en version electronica y con el disefio que
proponga el responsable, con independencia de que se presenten también en
version impresa;

X1, Manifestacién bajo protesia de decir verdad de que no cuenta con una pagina
de Internet propia, vy

Xill.  Documentos que el responsable considere necesarios presentar ante este
instituto.

Con relacion a la fraccion X! antes citada, e! responsable debera presentar tanto la
modalidad integral como la simplificada del avisc de privacidad, con la informacidn que
sefialan los lineamientos Vigésimo al Trigésimo séptimo de los Lineamientos del Aviso de
Privacidad.

Condicién para la aplicacion del presente procedimiento

21. El presente procedimiento sdlo aplicara en los casos en que la autorizacioén expresa
del Instituto para la instrumentacién de medidas compensatorias siga vigenie, de
conformidad con fo dispueste por el dltimo péarrafo del articulo 34 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Sustanciacién y resolucion del procedimiento
22. La solicitud se podra presentar a través de los medics a los que refiere el numeral 7
de los presentes Lineamientos. Asimismo, las noftificaciones, ta prevencion, los
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requerimientos de informacion, los plazos para resolver y la resolucion del Instituto, se
emitiran conforme a lo establecido en el Capitulo |l de los presentes Lineamientos.

TRANSITORIOS

Unico. L.os presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.
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