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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL INICIO DE UNA VERIFICACION
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS A LA INSTANCIA DE SEGURIDAD PUBLICA QUE SE INDICA, CON
MOTIVO DE LOS ELEMENTOS DERIVADOS DE LA SUSTANCIACION DEL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION PREVIA, IDENTIFICADA CON EL NUMERO DE
EXPEDIENTE INAL3S.08.03-040/2017.

CONSIDERANDO

Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgd en el Diario
Oficial de la Federacidn, el Decreto por el gué se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de tos Estados. Unidos Mexicanes, madificando,
entre ofros,; el articulo 6°, apartado A, fraccion VI, a efecto de establecer que la
Federacién contara con un erganismo autdnomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimenio propio, con plena autonomia técnica, de gestién, con
capacidad para decidir sobre &l gjercicio de su presupuesto y determinar su erganizacion
interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion
puiblica y la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

. Que [os Comisionados-en funciones del hoy, Instituto Nacional de Transparericia, Acceso

a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, Francisco Javier Acufia Llamas, Oscar
Mauricio Guerra Ford, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Resendoevgueni Monterrey
Chepov y Joel Salas Suarez, fueron designados-con este cardcter por el Senado de la
Republica &n la sesion del dia treinta de abril de dos mil catorce. Asimismo, los
Comisionados Carlos Albertc Bonnin Erales y Blanca Lilia Ibarra Cadena, fueron
designados con este caracter, en la sesidn del veinticinco de abril de dos mil dieciocho.

. Que el Congreso de la Unién en cumplimiento al articulo Segundo Transitario del Decreto

de reforma en materia de transparencia, expidio |2 Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, la cual fue publicada el cuatro de mayo de dos mil quince
en el Diafio Oficial de la Federacion, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacién
dé acuerdo con lo dispuesto en el articulo-Primero Transitorio de la referida Ley General,
Con ella, el [nstituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos cambié su
denominacion por el de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales: (INAl o Instituto), el cual se robustece con nuevas
atribuciones que lo consolidan como organismoe garante a nivel nacional.

Que el Congreso de.la Union expidio la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados, la cual fue publicada el veintiséis-de enero de dos mil
diecisiete en &l Diario Oficial de la Federacién, entrando en vigor ai dia siguiente de su
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publicacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio de la referida
Ley General. Mientras que el veintiséis de enero de dos mil diecioche se publicaron en el
Diario” Oficial de la Federacién los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos
Personales para el Sector Publico.

Que mediante Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.04 de fecha primero de noviembre de dos
mil. dieciséis, fue aprobado por el Pleno el Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Perscnales (Estatuto
Organico}, pubhcado envel Diario Oficial dé la Federacion el diecisiete de enero de dos mil
diecisiete, mismo que fue modificado y adicionado mediante acuerde ACT-
PUB/05/07/2017.09 y ACT-EXT-PUB/06/12/2017.03, aprobados por el Pleno y publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el once de agosto de dos mil diecisiete y el trece de
febrero de dos mil dieciocho, respectivamente.

Que de confarmidad con to dispuesto en el artichlo 6° de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el Estado garantizara la privacidad
de los individuos y debera velar porque terceras personas no incurran en conductas que
puedan afectarla arbitrariamente; ademas de establecer que el derecho a la proteccion de
los datos personales solaments se limitara por razones de seguridad nacional, en termines’
de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para
proteger los. derechos de-terceros.

. Que el articule 89 fracciones |, VI, y XIV, de la Ley General :de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de SUJetos Obligades; dispone que el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales tiene dentro de.
sus atribucicnes, la de garantizar el ejercicio del derecho a la proteccién de datos
personales en posesién de sujetos obligados; conocer, sustanciar y resolver los
procedimientos de verificacion; asi como, vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de la materia.

Que el articulo 146 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de.
Sujetos Obligados, establece que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales tiene la atribucién de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de la materia y demas.
ordenamientos que se deriven se ésta. Ademas de que los stujetos obligados no podran
negar el acceso a la documentacién solicitada con motivo de una verificacion, o a sus
bases de datos persenales, ni podra invocar la reserva o la confldenc[alldad de la
informacién.

Que de conformidad con lo que prevé el articulo 147 fraccion [, en refacion con su Ultimo.
parrafo, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales eh Posesion de Sujetos
Obligados, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
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de Datos Personales, de manera previa a la verificacién respectiva, podra desarrollar
investigaciones previas al recibir fa denuncia de un titular de datos personales cuando
éste considere que ha sido afectado por actes del responsable qué puedan ser c_o_n_tr_arlos
a lo dispuesto en la Ley General sefialada y demas normativa aplicable; con el fin de
allegarse de elementos para fundar y motivar, en su caso, ¢l acuerdo de inicio de

verificacion respectivo: Motivo por el cual la entonces Dlrecclon General de Investigacion

y Verificacién de este Instituto, en el ambito de sus atribuciones conferidas en. el articulo
41 fracciones VI y X del Estatuto Organico, inicid la investigacion previa respectiva,

mediante acuerdo de fecha quinice de novienbire de-dos mil diecisiete, notificado al sujeto

obligado correspondiente; asignando el nimero de expediente INAI3S.08.03-040/2017.

Que, con base en los hechos denunciados ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Accese a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y los elementos derivados de
ta sustanciacion de la investigacidn previa del sector plblico que se encuentran dentro dét
expediente INAL3S.08.03:040/2017, mismos que se han puesto en conocimiernito de los
Comisionados de este [nstituto, de manera previa; se presume la existencia fundada v
motivada de acciones U omisiones que constituyen un probable incumplimiento a las
disposiciones contenidas efi la Ley General de Proteccion de Datos Personaies en
Posesién de Sujetos Obligados, presuntamente imputables a la Policia Federal, que sirven
de causa para €l inicio de una verificacion.

Que el hecho denunciado, corsistente en que una servidora publica del sujeto obligado
difundio en un chat privado de la aplicacién mévil Whats app en el que se encuentran otros
servidores puiblicos de la misma Institucion, datos personales de la denunciante
contenidos en el formato interno empleado . por la Policia Federal, como un mecanismo
para recabar datos relacionados con informacién personal, competenma trayectoria
profesjonal, capacidades y logros, con el propdsito de contar con informacion actualizada
que. permita identificar habilidades y aptitudes para determinar perfiles que sirvan de
apoyo dentro de la Unidad Administrativa de adscripcion de. las referidas servidoras
plblicas, para la mejora incluso de capacitacidn del personal que s& encuentra adscrito,
fue reconocido por el sujeto obligado y, por ende, se tiene acreditado dentro de las
constancias que integran la investigacion previa identificada con el nimero de expediente
INAI,3S.08.03-040/2017.

En este sentido, analizado ¢l tratamiento de mérito en contraste con los principios y
deberes en materia de proteccion de datos personales, previstos en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; en principio, sé puede
desprender que existio uha presunta transgresion al deber de confidericialidad previsto en
el articulo 42 de dicho ordenamiento. legai, en razén de que el sujeto obligado
presumiblemente no habria establecido los controles o mecanismos con el objeto de que

todas aguellas: personas que intervienen en cualquier fase de! tratamiento de los datos
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personales que nos.ocupan, como la servidora publica que realizé |a difusion -denunciada,
guarden confidencialidad respecto a éstos.

Asimismo, ante la difusién de los datos personales de la denunciante contenidos-en el
formato interne empleado por el sujeto obligado, misma que se advierte de los elementos
aportados por la denunciante y de la copia certificada del escrito de fa servidora publica
guie habria realizado la difusion referida, mediante el cual informé a su superior jerarquico
sobre tales héchos y expone el motivo por el cual habria realizado la difusién denuriciada,
la presunta omisién de un documento de seguridad ¥ de una capacitacién en materia de
la Ley General de Profeccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
otorgada a los encargados del tratamiento de los datos personalés de [a denunciada; con
base en lo cual, se advierte que presuntamente el sujeto obligado incumplié con et deber
de sequridad previsto en €l articulo 31, en relacion con los diversos 32 fraccién IV y 33

fracciones |, Il y VIII de [a Ley General de la materia; ya que prestmiblemente no
-gstablecia medldas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas. a fin de garantizar la

confidencialidad de los datos personales que fueron difundidos, considerando las posibles
consecuencias de una vulneracidén para la titular de los mismos; ademas. de que
p_resum[bleme_nte_ no cuenta con politicas internas para la gestion y _t_ratamlento de los
datos personales ni ha disefiado y aplicado diferentes niveles de capacitacién al personal
involucrado en la difusion denunciada, con base en roles y responsabilidades respecto del
tratamiento de los datos personales contenidos en |os formatos internos, como el que fue.
difundido a ravés del medio indicado previamente.

Finalmente, se advierte también ‘que el tratamiento que el responsable dio a los datos
personales de la denunciante, a través de la servidora plblica que realizé la difusién

denunciada, no se sujetd a las facultades.y ‘atribuciones que le son conferidas por la Ley-

de la Policia Federal, como es, el abstenerse de dar a conocer por cualquier medio a guien
nho tenga derecho, mformacmn confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y
con motivo de su empleo, cargo o comisién; con base en lo cual, presuntamente el sujeto
obligado incumplid ¢on el principio de licitud, previsto en el articulo 17 de la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ya que con base

en dicho principio, todo respensable debe tratar los dates personales en estricto apego a
lo:.dispuesto en la Ley General de la materia, Los Lineamientos Generales respectivos y
demas normativa aplicable.

Que én términos de lo que establece el articulo 4° de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dicho ordenamiento es aplicable-a
cualquier tratamiento de datos personales que obren en SOportes fisicos-o electrénicos,
con independencia de la forma o modalidad de su creacidn, tipo de soporte,
procesamiento, almacenamiento y organizacion. Mientras que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3 fraccion IX, se consideran datos personales, a cualquier
informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable, esto ultimo, a
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partir de que su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a traves de
cualguier informacion.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1° parrafos primero, segundo, cuarto
y quinto, asi como 3, fraccién XXVl de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, dicha:normativa es de orden plblico y de observancia
general en toda la Repiblica, reglamentaria de [os articulas 6°, Base Ay 16, segundo
parrafo, de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
proteecion de datos personales en posesion de sujetos obligadoes, cuyas disposiciones
son de aplicacion y observancia directa para los sujetos Obligados pertenecientes al orden
federal, entendido por éstos, cualquier autoridad, entidad, 6rgano- y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Leg[slatlvo y Judicial, organos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos.

Que el segundo parrafo del articulo 149 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados  establece que, tratandose de,
procedimientos de verificacién dmgldos en contra de instancias de seguridad nacional y
seguridad ptiblica, se requerira que la resolucién que adopte el Pleno del Instituto Nacional
de Transparencia, Accese a la Informacién y Proteccion de Datos Personales respecto a
la fundamentacion y motivacion reforzada de la causa del procedimiento, sea aprobada
por ‘mayoria calificada de sus Comisionados; debiéndose asegurar la informacion sélo
para uso exclusivo de la autoridad y para los ﬁnes_._es_tablecido's en el articulo 150.

Que el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos disponie
que fa investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cualés actuaran bajo la conduceién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcién. Que
la seguridad plblica es una funcion a cargo de ia Federacmn las entidades federativas y
los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; Ja investigacion y persecucion
para hacerla efectiva, asi como la sancién de las: lnfraccmnes administrativas, en los
términos de la ley, en las respectivas. competencias que la propia Constitucion sefiala. L.a
actuacion de las instituciones de seguridad ptbiica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién. Que. las instituciones de seguridad plblica seran de
caracter civil, disciplinado y profesional. Que. gl Ministerio Pablico y las instituciones
paliciales de los tres drdenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los
Objetivos de |a seguridad pablica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad
Plblica. En ese sentido, de conformidad con el articulo 3 de la Ley General del Sistema
de Seguridad Publica, establece que la funcion de Seguridad Piblica se realizara en los
diversos ambitos de competencia por conducto de las Ifistituciones Policiales, de
Procuracion de Justicia, de las instancias encargadas de aplicar las infracciones.
administrativas, de la supervision de medidas caitelares, de suspension condicional del
procedimiento de los responsables de la prisién preventiva y ejecucion de penas, asi como
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por las demas autoridades gue en razon de sus atribuciones deban contribuir directa o
indirectamente al objeto de esta Ley. Mientras que el articulo 5 fraccién VI de la referida
Ley General dispone que /nstituciones de Seguridad Publica son las Instituciones
Policiales, de Procuracion de Justicia, del Sistema Penitenciario y dependencias
encargadas de la Seguridad Pablica a nivel federal, local y municipal.

Qe la Policia Federal es un Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion
que se encarga de salvaguardar |a vida, integridad, seguridad y los derechos de fas
personas, aplicar y operar la politica de seguridad publica en materia de: prevencién y
combate de delitos, asi como de investigar [a comision de delitos bajo la conduccién del
Ministerio Plblico de la Federacién, de conformidad con lo-previsto en el articulo 27
fraccién XV de la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, en relacién con los
diversos 3, 4 y 5 fraccidn VIl de [a Ley General del Sistema de Segurldad Publica; asi
como 1y 2 de la Ley de la Policia Federal.

Que con base en la normatividad referida en los considerandos 13, 15y 16 del presente.
acuerdo, la Policia Federal es considerada una instancia de seguridad pUblica y para
efectos de. la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, es considerada como responsable que decide sobre el tratamiento de los datos
perscnales que tiene en posesién..

Que el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Accesoa la Informacion y Proteccion
de Datos Personales es competente para conocer y emitir ¢l presente acuerdo que
autoriza el inicio de procedimiento de verificacion respectivo, conforme a lo previsto en los
articulos 1, 2, fracciones |, IV'y V, 3, fraccién XVili, 4, 9, parrafo primero, 80, 81, 82, 89,

fracciones |, VI'y XIV, 1486, 147, ultimo parrafo, 149, 150 de la Ley General de Proteccmn:

de Datos. Personales en Posesmn de Sujetos Obligados; en razén de tratarse de una
verificacidn que debera iniciarse a la Policia Federal, que es una Instancia de Seguridad
Publica.

Que el obieto y alcance de [a verificacidn que se autoriza en contra de la Policia Federal,
estd dirigido a corroborar que el responsabie cumpla con los principios ¥ deberes rectores
de la proteccién de datos personales previstos en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, relativos al principio de licitud, y a los
deberes de confidencialidad y de seguridad, en relacidh con el tratamiento de datos

‘personales respecto a la difusion en un chat privado, de la aplicacién movil Whats app en-

el gue se ercuentran otros servidores puiblicos de la misma Institucién, datos personales.
de la denunciante contenidos en el formata interno empleado por la Policia Federal, como
un mecanismo para récabar datos relacicnados con informacién personal, competencia,

trayectona profesional, capacidades y logros; con el propdsito de contar-con informacion
actualizada que permita identificar habilidades y aptitudes para determinar perfiles que

sirvan de apoyo dentro de la Unidad Administrativa de adscripcion de las referidas:
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servidoras pubhcas pudiéndose reguerir al respansable la documentacion e informacion
hecesaria; asi como la realizacion de las diligencias conducentes, vinculadas con las
presuntas violaciones advertidas y que han quedado sefialadaseh el .considerando 11 del
presente acuerdo.

20, Que los articulos 6 y 8 del Estatuto Organico, establecen gue el Pleno es el drgario

21.

superior de direccion de! Instituto y la maxima autoridad frente a los Comisionados en su
conjunta y en lo particuiar, y sus resoluciones son obligatorias para éstos; asimismo el
articulo 12, fracciones 1 y XXXVII del referido Estatuto Organico, disponen que
corresponde al Pleno ejercer las atribuciones que le otorgan la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la-Ley Geheral de Transparencia y Acceso a la Informacién.
Plblica, la Ley General de. Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, asi cermo
los demas ordenamientos-legales, regiamentos y dlSpDSICloneS que le resulten ap!;cables

Que el Estatuto Organico establece &n el articulo 12, fraccion XXXV la facultad del Plene:
para deliberar y votar los proyectos de Acuerdos, resoluciones y dictamenes que se
sometan a su conmderacmn

22. Que en términos del articulo y 18, fracciones XIV, XVI y XXVI del Estatuto Organico, el

Comisionado Présidente somete a consideracion del Pleno el proyecto de Acuerdo
mediante. el cual se aprueba el inicio de una verificacion sobre el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion. de Sujetos Obligados a la instancia de Seguridad Plblica que se indica, con
motivo de los elementos derivados de la substanciacién del procedimiento de
investigacion previa, identificada con el ndmero INAL3S.08.03-040/2017 v que ha
quedado descrito en el considerando 11 del presente acuerdo.

Por lo expuesto en las consideraciones’ de hecho y de dereche ¥ con fundamento en los
articulos 6°, apartado A, fraccion VI, de [a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;.Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
dlSpOSIC[OI’]eS de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 2, fracciones I, IV.y V, 3, fraccion XVIII, 4, 8, parrafo primero, 80, 81, 82,
89, fracciones |, VI y X1V, 146, 147, dltimo parrafo, 149, 150 de la Ley General de Prote‘ccic'J_n
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 6,8 y 12, fracciones 1, X1V, XXIV,
XXXV y XXXVII, 18, fracciones XIV, XVI y XXV del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccidn de Datos Personales; el Pleno del
Institute Nacional de Transparencia, Acceso a ia Informacidén y Proteccién de Datos
Personales emite el siguiente:

ACUERDO
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PRIMERO.- Se autoriza la realizacion de una verificacion a la Policia Federal en el ambito
de aplicacién de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, con el objeto y alcance que ha quedado descrito en la parte considerativa del
presente acuerdo.

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario de Proteccion de Datos Personales, para que de
manera conjunta con el Director General de Evaluacion, Investigacién y Verificacion del
Sector Publico emitan el Acuerdo de inicio de verificacion respectivo, dentro del ambito de
atribuciones que les confiere el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en observancia y aplicacion de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de
los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales del Sector Publico, en
estricto apego al objeto y alcance que ha sido autorizado a través del presente acuerdo y
lo notifique al sujeto obligado para que se sustancie el procedimiento respectivo conforme
a derecho proceda.

TERCERO.- Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, por conducto de la
Direccion General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo se publique en el portal de Internet del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

CUARTO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion ordinaria celebrada el once de
julio de dos mil dieciocho. Los Comisionados firman al calce para todos los efectos a que
haya lugar.

Francisco Javier Acuia Llamas
Comisionado Presidente

~

Carlos Alberto B ‘@

Comisiohado

Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisionado

P
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Blanca Lilia Ibarra Cadena Maria Patricia Kurczyn Nillalobos
Comisionada omisionada

Joel Salas S
Comi ado

Hugo Alej rdova Diaz
Secretario /Técrtico del Pleno

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/11/07/2018.08, aprobado por unanimidad, en sesién del Pleno de este
Instituto, celebrada el 11 de julio de 2018.



