Institute Nacional de I'ransparéncia, Acceso a la
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ACUERDO ACT-PUB/12/06/2018.08

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA LA CONTRATACION PLURIANUAL
DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS DE SOFTWARE DE
MICROSOFT, PARA. L.OS EJERCICIOS FISCALES 2018-2021, CON VIGENCIA DE 36
MESES.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgé en el Diario
Oficial de la Federacién, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de transparencia, modificando entre otros, el arficulo 6° apartado A, fraccion VIl a
efecto de establécer que la Federacion contard con un or'gan'ismo auténomo,
especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimenio propio,
con plena autonomia técnica, de gestion, con capacidad_ para decidir scbre el
ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién interna, responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion pdblica y la
proteccién de datos personales en posesjon de los sujetos obligados.

2. Que los Comisionadas en funciones del hoy, Instituto' Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, Francisco Javier Acufia.
Llamas, Oscar Mauriclo Guerra Ford, Maria Patiicia Kurczyn Villalobos,
Rosendoevguenl Monterrey Chepov v Joel Salas Suarez, fueron designados con este.
caracter por el Senado de la Republica en I sesién del dia treinta de abril de dos miil
¢catorce. Asimismio, os Comisionados Carlos Alberto Bonnin Erales y Bianca Lilia
[barra Cadena, fueron designados con este caracter, en la sesion del veinticinco de.
abril de dos mii dieciocho.

3. Que el cuairo de mayo de dos mil quince, se publicd en el Diarip. Oficial de. la.
Federacion, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica
(LGTAIP). Con ella, el Instituto Federal de-Acceso a-la Informacién y Proteccion de
Datos cambié su. denommac;on por la de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
‘a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAl o Instituto), el cual se
robusiecid con nuevas atribuciones. que lo ¢onsolidan como organismo garante a
nivel nacional. '

4.. Que ¢l nueve de mayo de dos mil dieciséis, se publicé en el Diario .O'_ﬁc'fa{ de la
Federacion |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informagion Pdbiica

)
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(LFTAIP), en cumplimiento a lo dispuesto- en &l articulo ‘Quinto Transitorio .de [a
LGTAIP:

5. Que mediante Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.04 de fecha primero de noviembre de
dos mil dieciséis, fue aprobado por el Pleno el Estatuto Organice del [nstituto Nacional
de Transparencia, Accest a la Informiacidn y Proteccion de Datos Personales
(Estatuto Organico), pubilcado en el Diaric Oficial de la Federacidn el diecisiete de
enero de dos mil diecisiete, mismo que fue modificade y ‘adicionado mediante
acuerdos, ACT-PUB/05/07/2017.09 y ACT-EXT-PUB/06/12/2017.03, aprobadas por
&l Pleno y publicados en el Diario Oficial de la Federacién el once de agoste de dos
mil diecisiete y-el tréce de febrero de dos mil dieciocho, respectivamente.

6. Que el veintiséis de enero de dos mil diecisiete, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPSQ).

7. Que en términos del articulo 48, fracciones VI, X, X, Xill y XV del Estatuto Organico,
la Direccién General de Tecnologias de la Informacién es competente para
administrar las tecnologias de la informacion y comunicacion con las estrategias
establecidas por el Pleno, para alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi
como establecer las mejores practicas y estandares para la planeacion, disefio,
adquisicion, entrega, administracion y soporte de. servicios informaticos y de
telecomunicaciones; supervisar, administrar y dar mantenimiento a los sistemas de
informacion y a la infraestructura informatica y de comunicaciones del Instituto;
administrar, promover y mantener bajo uso licito las licencias de software, asi como
realizar su distribucién entre las unidades administrativas gue fa réquieran.

8. Que de conformidad can et articulo 2, fraccion Xil| de la Ley Federal de Presupussto
y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) se entenderd como ejecutores de gasto los
Poderes Legislativo y Judicial, los entes autbrnomos a los que se asignen recursos
del Presupuesto a través de los ramos auténomos.

9. Que de acuerdo con los articulos 5 y 50 de la LFPRH, ia autonomia presupuestaria
otorgada a los ejecutores de gasto.a través de la Constntucson Politica de los Estados
Unidos Mexicanos o, en st caso, de disposicidn expresa en las eyes de su creacion,
comprende que, para el caso de los entes autonomos, entre otros, ten_dran la
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atribucién de aprobar la t_:el_ebrac]:én de contratos' plurianuales siempre y cuando
cumplan lo dispuesto en dichos articulos.

Que el Pleno del Instituto aprobé las Disposiciones Generales. para la celebracién de
contratos plurianuales, mismas que fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dieciocho de septiembre de dos mil catorce, y que son de observancia
general para todas las dreas requirentes que pretendan celebrar contratos
plurianuales.

Que en atencién a lo establecido en los numerales Sexto y Séptimo de las
‘Disposiciones Generales para la Celebracion de Contratos Piurianuales del Instituto,
la Direccidn General de Tecnhologias de la Informacién presenta al Pleno; para su

autorizacién, |a celebracién del contrato pturiahual del servicio de licenciamiento de
productos de Software de Microsoft, para los ejercicios fiscales 2018-2027, con
vigencia de 36 meses.

Que de conformidad al articulo 48, fraccion XVI del Estatuto Orgénico y a las
Disposiciones mencionadas la Direccion General de Tecnologias de fa Informacion
elabord la Justificacion Técnica para la contratacion plurianual antes referida, la cual
forma parte integral del presente Acuerdo en documento anexo, misma que contiene
los siguientes rubros:

. Objeto, alcance, caracteristicas y especificaciones del servicio;

I. Justificacion de las ventajas econdmicas y condiciones mas favorables de la
contratacion plurianual;

1, Justificacion del plazo y la no afectacion de la competencia econémica;

V. Desglose del gasto;

V. Suficiencia presupuestal;

Vi Justificacion de que. el contrato plurianual no implica riesgos de -

incumplimiento de obligaciones, y
VI, Justificacion de la necesidad del servicio.

Que en la elabaracién de ta Justificacién Técnica para el gjercicio presupuestal 2018-
2021, relativo a la contratacion servicio de licenciamiento de productos de Software.
de Microsoft, se considerd ia naturaleza auténoma del INAI, sus competencias y el
alcance de éstas.
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14. Que el objeto de Ia contratacién plurianual es la ‘adquisicién y actualizacion de-

licencias de software de Microsoft con diversas funcionalidades, asi como los.
servicios de implementacion y soporte de dichas licencias; el #érmino licencias de uso
de programas de computo de Microsoft, se refiere tanto al software conocidos como
sistemas operalivos para computadoras de escritoric y servidores, como a las
herramientas informaticas de oficina y basés de datos.

15. Que ademads Ja contratacion del servicio de licenciamiento de productos de software

16

17

a)

de Microsoft para el INAI, gs con la finalidad de que el Instituto cuente con las
herramientas para realizar las tareas basicas, como reconocimiento de [a conexién
del teclado, envio de informacion a la pantalfa, proteccién de archivos. y directorios
en el disco magnético, control de. dispositivos  perifericos como |mpresoras
escaneres, etc., hasta tareas mas complejas como administracién de servicios
compartidos de red, correo élecirénico, seguridad de datos, entre otros; desde la
elaboracion de documentos mediante procesador de palabras (Word), proceso de
repartes, tablas y gréaficas con la hoja de calculo (Excel) y aceeso al correo electrénico
en ambiente de colaboracion virtual con Microsoft Exchange en el servidor, y Outlook
por ¢l lado del software “cliente”. Todas. las computadoras del INAI requieren de un
sistema operativo y al menos una aplicacién {sistema o software) de “oficina”
integrada, al menos, por un procesador de palabras, una hoja de célculo, un
manejador personal de base de datos, un creador de presentaciongs y un navegador
de Internet.

Que la contratacion es indispensablé para disponer de las nuevas versiones y los:
beneficios que se derivan del uso legal de los programas y las Herramientas
infforméticas. utilizadas por los servidores plblicos del INAL y [6s servicios
informaticos que son implementados mediante estas tecnologias, a precios
especiales por la continuidad en [as renovaciones y el esquema plutianual de la
coniratacion,

Que la contratacion plurianual del servicio de licenciamiento de productos de
software de Microsoft para los ejercicios fiscales 2018-2021, por una vigencia de
treinta y seis meses que comprende del p_nmero_de no.w.embre de dos mil dieciocho
al treinta de octubre:de dos mii veintiuno; ofrecera las siguientes ventajas al Instituto:

Obtener un ahorro deé recursos, toda vez que, por un periodo mayor a un afio de
contratacion, las empresas participantes estardn en posibilidad de abatir sus:
costos aplicando econemias de escala, ademas. de que facilitard levar un mejor
seguimiento y control;



Instituto: Naticnal de Transpareacia, Adceso ala
Informacidn ¥ Proteccion de Datos Personales

48,

19.

20.

21.

ACUERDO ACT-PUB/12/06/2018.08.

Evitar Impacto inflacionario, ya gue cuando se gestiona un contrato plurianual no
influiran én él, los incrementos que afio con afo se dan y que inciden en los
costos de Ios bienes o servicios que se pagan. En este caso, los costos
asociados por concepto-de licenciamiento de productos de software de Microsoft
no se veran maodificados ya que los precios ofertados por el fabricante se
respetaran durante la vigencia del contrato sin tomar en cuenta el efecto
inflacionario de los afios posteriores durante la vigencia del contrato.

Que-para coadyyvar al cumplimiento de los objetivos, proyectos estratégicos y metas
establecidas, el INAI, por conducto de la Direccién General de Tecnologias de. la
Informacién, estima necesario llevar a cabo la contratacion plurianuai del servicio de
licenciamiento de productos de software de Microsoft para el [nstituto por 36 meses.
Dicho contrato sera abierto, el monto maximo total de $23,590,114.56 (Veiniitrés
millones quinientos novenia mil ciento catorce pesos 56/100 M.N.), con un monto.
minimo estimado de $1 8,146,241.96 (Dieciocho millones ciento cuarénta y seis mil
doscientos cuarenta y un pesos 96/100 M.N.)

Que para la contratacidn del servicio de licenciamiento de producios de Software de
Microsoft, la Direccion General de Tecnologias de la informacién programo en el
presupuesto 2018 los recursos presupuestales. para tal efecto. Para los ejercicios
fiscales 2019 a 2021 en los presupuestos correspondientes debera contemplarse el
gasto de este concepto.

Que el articulo 31 del Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del
[nstituto aprobado en Sesidn del Plenc del INAI medianter Acuerdo ACT-
PUB/09/12/2015.04 del nueve de diciembre de dos mil quinece y publicado en el Diarfo
Oficial- de la Federacion el veinte de enero de dos mil dieciséis, estahlece gue lag
unidades.administrativas no podran contraer compromisos con cargo al presupuesto
del ejercicio siguiente, salvo que atendiendo-a las necesidades del Instituto requieran

contrataciones plurianuales, para lo cual se debera contar con la autorizacién del

Pleno, y. cumplir con lo previsto en el Acuerdo mediante el cual se aprueban tas

disposiciones generales para la celebracion de contratos plurianuales del Instituto.

Que el Reglamento de Adquisiciones, Afrendamientos y Servicios del Instituto
establece en su articulo 22 que, para el caso de contrataciones plurianuales, la
Direccién General de Administracién conjuntamente con las areas reqwrentes
deberan determinar el presupuesto total, asi como el relativo a cada gjercicio fiscal
que abargue.
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Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacion solicitd v obtuvo de ia

Direccton General de Administracién, la suficiencia presupuestal para 2018,

‘mediante la reserva presupuestal 230/89 por un monto de $6,657,268.00. (seis
'mi!!ones seiscientos cincuenta y siete mil doscientos sésenta y ocho pesos 001100

N) que afecta la partida presupuestal 32701 “Patentes, Derechos de Autor,
Regal!as y otros”, para cubrir el contrato plurianual en lo-que corresponde al ejercicio

presupuestal del 2018, ya que, cada afio se realiza un pago gque contempla un

periodo anual que en ‘este caso, comprende de noviembre de 2018 a octubre de
2019.

Que el articulo 17, parrafo primero, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica establece que el Instituto es un organismo auténomo,

especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y

‘patrimonio. propio, coh plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir

sobre el gjercicio de su-presupuesto y determinar su organizacidn interna.

Que el articulo 30, fracciones |, XV y XVI del Estatuto Organico del Instituto, prevé

como atribuciones de fa Direccién General de Administracion relativas a administrar
los recursos: financieros del Institute; supervisar los. procedimientos concernientes a
las adquisiciohes; arrendamientos, obras publicas y contratacién de servicios, asi
como administrar los servicios generales del [nstituto, - proponiendo las bases de
contratacion de los mismos y suscribir contratos y convenios en materia. de
adquisiciones, arrendamientos y servicios,

Que los articulos 6 y 8 del citado Estatuto Organico establecen que el Pleno es el
érgano -superior de direccion del Instituto y la. maxima autoridad frente a los
Comisionados en.su conjunto y en fo particular, y cuyas resoluciones son-obligatorias
para estos. Asimismo, el articulo 12, fraccidn |, XIV y XXXiV de dicho ordenamiento
establece que corresponde al Plen_o del Instlt__uto gjercer las atribuciones que le
otorgan la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, la- Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, asi como los demés ordenamientos legales,
reglamentos y disposiciones que le resulfen aplicables, asi como autorizar
disposiciones en materia administrativa, los lineamientos, criterios y las
modificaciones gque resulten necesarias para. €l ejercicio de sus atribuciones y
funcionamiento del Instituto,
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26. Que el Estatuto Orgénico establece en el articulo 12, fraccién XXXV, la factiltad del
Plena para deliberar'y votar los proyectos de acuerdos, resoluciones y dictamenes
gue se sometan a su consideracion.

27. Que el articulo 18, fraccion VI, del ordenamiento en cita establece la atribucién del
Comisionado Presidente de someter a consideracion del Pleno proyectos de
normatividad y-acuerdos necesarios para el correcto funcionamiento def Instituto y el
cumplimiento de las leyes en materia de transparencia, acceso a la informacién,
proteccién de datos personalés y archivos, asi como las demas disposicicnes [egales_
y-administrativas que resulten aplicables en el &mbito de su competencia.

28. Que en términos de los articulos 31, fracciones Xl de la LFTAIP y 18, fracciones XIV,
XV y XXVi, .del Estatuto Organico, el Comisionade Presidente propone al Pleno la
autorizacién plurianual para la contratacion del servicio de licenciamiento de
productos de Software de Microsoft, para los ejercicios fiscales 2018 -2021, con
vigéncia de 36 meses:

Por [o antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho, y con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 6°, apartado A, fraccién Vill y 16 parrafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién XIil, 5y 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: 17, parrafo primero y 31, fraccion
XH de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a {a Informacion Pub!rca, 22 del
Reglamento de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto; 37 del
Reglamento de Recursos Financieros y Presupuestales del Instituto; 8, 8, 12 fracciones
F, XV, XXXV Yy XXXV 18, fraccion VI, 18, fracciones XIV, XVi yXXVI 30 fracciones |,

XV y XVI; 48, fracciones VI, X, XI, XIll, XV y XVI del Estatuto Qrgénico del Instltuto
Nacional de Transparencla Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales:;.
numerales Sexto y Séptimo de las Disposicicnes Generales para la celebracidn de
contratos plurianuales del Instituto, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se autoriza la- contratacion plurianual del servicio de licenciamiento de
productos de Software de Microsoft, para los ejercicios fiscates 2018-2021, ¢on vigencia
de ‘36 meses, en termmos de la Justificacién Técnica elaborada por la Direccion General
de Tecnologfas de la Informacion, ‘que en el documente anexo forma parte integral del
presente Acuerdo.
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SEGUNDO. Se instruye a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y a la
Direccion General de Administracion para que lleven a cabo los procedimientos para la
contratacion plurianual del servicio de licenciamiento de productos de Software de
Microsoft, para los ejercicios fiscales 2018-2021, con vigencia de 36 meses, aprobado
mediante el presente Acuerdo, en términos del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto y a la normatividad aplicable para tal efecto.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, por conducto de la
Direccion General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que
el presente Acuerdo se publique en el portal de internet del Instituto.

El presente acuerdo y sus anexos pueden ser consultados en la direccion electrénica
siguiente: http://inicio.ifai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-12-06-2018.08. pdf

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

Asi lo acordé, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion ordinaria celebrada el doce
de junio de dos mil dieciocho. Los Comisionados firman al calce para todos los efectos a
que haya lugar.

Francisco Javier Acuia Llamas
Comisionado Presidente

Carlos AIbM Oscar Ma%f—'ord

Comisionado Comisionado
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Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada

Rosendoevgueni
ado

Hugo AleJandro va Diaz
Secretario Aécnico del Pleno

ACUERDO ACT-PUB/12/06/2018.08

Maria Patricia Kurgzyn Villalobos
Comisignada

Joel Salas Suarez

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/12/06/2018.08, aprobado por unanimidad en sesion del Pleno de

este Instituto, celebrada el 12 de junio de 2018.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; disposiciones sexta y séptima de las las Disposiciones
Generales para la Celebraciéon de Contratos Plurianuales del Instituto Federal de Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos; articulo 48 fracciones VI, X, XI, XIll y XV del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, los articulos 3 fraccion VIII, 18, 25 tercer parrafo, 26 fraccién lll, 40, 41
fraccion Xll y 47, del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales; asi
como el Capitulo Il numeral 6 y Capitulo V numeral 2, de las Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion presenta para evaluacién del Pleno del Instituto,
la autorizacion de la contratacién plurianual por treinta y seis meses, mediante el
procedimiento de adjudicacion directa para la adquisicion y actualizaciéon de licencias de
uso de programas de computo de Microsoft para el INAI.

l.- Objeto, alcance, caracteristicas y especificaciones del
servicio

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) es un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion
interna, responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccion de datos personales, en los términos establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes respectivas, con
domicilio legal en la Ciudad de México.

El 5 de mayo de 2015 entré en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP) al dia siguiente de su publicacién en el DOF. Con ella, el IFAI
cambia su nombre por el de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), que se robustece con mejores y
nuevas atribuciones que lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

La LGTAIP tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesién de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

Uno de los aspectos relevantes de la LGTAIP es la creacion del Sistema Nacional de
Transparencia, que es coordinado por el INAl y al cual concurren también los organismos
garantes de las entidades federativas, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
Auditoria Superior de la Federacion y el Archivo General de la Nacién. Del mismo modo,
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prevé el disefio y operacion de una Plataforma Nacional de Transparencia, instrumento
informatico que permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
legales para los sujetos obligados y organismos garantes, pero sobre todo facilitando la
accesibilidad para los usuarios.

El 10 de mayo de 2016 se publicé en el DOF el Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

El INAI busca aplicar los mejores esquemas de operacion, practicas y mecanismos de
seguridad de la informacion enfocados a incrementar el grado de confianza que sus
usuarios tienen en él y paralelamente ofrecer al Pleno, la certeza de que la Institucion se
encuentra operando de manera segura y confiable, no solamente en cuanto a los procesos
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), sino en todos sus ambitos,
interno y externo, con el fin de permitir abrirse a las necesidades de servicio con la
tecnologia actual y adaptarse a los cambios necesarios que el INAI esta promoviendo para
actualizarse y mantenerse a la vanguardia y cumplir con las atribuciones que le confirieren
la Constitucion, la LGTAIP y la LFTAIP.

En el INAI las TIC han sido fundamentales para el desarrollo institucional, pues le han
permitido obtener notables logros y alcanzar reconocimiento internacional y prestigio
institucional entre la sociedad mexicana. Los instrumentos tecnolégicos concebidos por el
INAI para el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, con los que la
sociedad ejerce estos derechos y permite a los sujetos obligados atender de forma expedita
los requerimientos de informacion de las personas, han logrado mayores niveles de
eficiencia y calidad a fin de generar mayor valor publico en beneficio de la sociedad
mexicana.

El objeto de la presente contratacién es la adquisicion y actualizacion de licencias de
software de Microsoft con diversas funcionalidades asi como los servicios de
implementacion y soporte de dichas licencias; asimismo los esquemas, politicas de
licenciamiento, requisitos, reglas, derechos de uso, términos comerciales y bases
contractuales para la adquisicion de los derechos de uso de las licencias de software
solicitadas, buscando los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez
y transparencia, ofreciendo las mejores condiciones para el Estado.

El término licencias de uso de programas de cémputo de Microsoft, se refiere tanto al
software conocido como sistemas operativos para computadoras de escritorio y servidores,
como a las herramientas informaticas de oficina y bases de datos, con las que se realizan,
desde tareas basicas, como reconocimiento de la conexion del teclado, envio de
informacién a la pantalla, proteccion de archivos y directorios en el disco magnético, control
de dispositivos periféricos como impresoras, escaneres, etc., hasta tareas mas complejas
como administracion de servicios compartidos de red, correo electrénico, seguridad de
datos, entre otros; desde la elaboracion de documentos mediante procesador de palabras
(Word), proceso de reportes, tablas y graficas con la hoja de calculo (Excel) y acceso al
correo electrénico en ambiente de colaboracion virtual con Microsoft Exchange en el
servidor, y Outlook por el lado del software “cliente”. Todas las computadoras del INAI
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requieren de un sistema operativo y al menos una aplicacién (sistema o software) de
“oficina” integrada, al menos, por un procesador de palabras, una hoja de calculo, un
manejador personal de base de datos, un creador de presentaciones y un navegador de
Internet.

1.1.- Alcance:

e Derechos de Actualizacion (Software Assurance).

El monto que se pagara por concepto de licencias nuevas para equipos de escritorio,
laptops y servidores, incluye los derechos a la actualizacion (software assurance) de los
programas durante la vigencia del contrato; la actualizacion de las herramientas de
software, servicios online y otros servicios basados en “la nube”, incluidas las versiones
preliminares o beta de programas que son la plataforma de escritorio profesional y
servidores para el centro de procesamiento.

e Derechos de Uso de Licencias Microsoft.

Se refiere al derecho que tendra el INAI de utilizar a cualquier programa de licencias, los
derechos de uso o las condiciones de servicio de cada producto y version publicados para
Microsoft, durante la vigencia del contrato.

e Servicios Online Enterprise.

Son servicios que permiten el acceso y uso de Office 365 Pro Plus, la utilizacion de las
versiones mas recientes de Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher, Lync,
Access, InfoPath. Uso de aplicaciones a través de teclado, 1apiz o pantalla tactil; Office para
iPad, y Uso de Office a peticion (on demand).

e Soporte Premier y Soporte Proactivo

Son actividades enfocadas en mejorar la salud y uso productivo de la plataforma instalada
de productos Microsoft, Soporte de manera remota o en sitio, en caso de tener
eventualidades con los productos de la plataforma Microsoft; Servicios orientados a la
administracion del contrato de Premier, a través de la mejora continua en la operacion de
la infraestructura instalada de Microsoft en el INAI.

I.2.- Caracteristicas:

Contrato abierto.

Servicio con precios fijos.

Vigencia de 36 (treinta y seis) meses.

Licenciamiento mediante descargas electrénicas al inicio de los servicios.

La vigencia del contrato sera del 1 de noviembre de 2018 al 31 de octubre de 2021.
Todos los precios del contrato estan délares de los Estados Unidos de América y no
incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA). En términos del articulo 1, fraccion IV y
24 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el contribuyente en México es
directamente la parte obligada al pago y entero del IVA correspondiente ante las
autoridades fiscales mexicanas Microsoft Corporation es una entidad residente en

® ©» & @ o @
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el extranjero y no es contribuyente en México. Por lo anterior, las facturas expedidas
por Microsoft Corporation no trasladan IVA.

.3.- Especificaciones:

Licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft que de manera exclusiva
exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise
y el Soporte Premier y/o Proactivo.

Bajo el modelo de contrato Enterprise Agreement, el INAI obtendra los derechos de uso a
perpetuidad de la parte proporcional de las licencias efectivamente pagadas.

Los Derechos de Actualizacion (Software Assurance), contiene, entre otros, los siguientes
productos y servicios:

e Actualizacion de Windows Enterprise

e Office 365 Plan

e Skype for Business CAL

e Exchange ATP para Office365

e Dynamics CRM Pro CAL & Server

e Exchange Server

e Microsoft Project

e Posts de Social Listening

e Social Listening para CRM CAL

e Skype for Business Server

e SharePoint Server

e SQL Server

e Core Infrastructure Suite

e Visio Professional

e Visual Studio Ultimate

e Windows Server External Connector

Los servicios de soporte premier y soporte proactivo incluye cuatrocientas sesenta horas
anuales de actividades enfocadas en mejorar los ciclos de vida util y el uso productivo de
la plataforma instalada de productos Microsoft en el INAI, distribuidas de la siguiente
manera:

Soporte Premier

Total de
Soporte Premier Afio 1 SA PRS SAM Hosas
Premier Estandar 0 100 120 240 460
Soporte Premier Total de
Afio 2 SA PRS SAM Horas
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Soporte Premier Afio 1 SA PRS SAM Total de
Horas
Premier Estandar 0 100 120 240 460
Soporte Premi
Rports Rrwuiler SA PRS SAM Total de
Ano 3 Horas
Premier Estandar 0 100 120 240 460

SA = Asistencia de Soporte

PRS = Resolucién de Problemas

SAM = Gestion de entrega de Servicios

En la tabla 1 se describen los productos, la cantidad de licencias y servicios de productos
Microsoft que contratara el INAI:

Tabla 1 Escenario Renovacion EA 8280958

N° de Parte Producto Cantidad
AAA-10726 EntCloudSuiteFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 710
Enterprise Cloud Suite (ECS)
Este producto combina las licencias de suscripcion para el sistema operativo cliente de
Windows Enterprise, la suite ofimatica de Office, el software y servicios de colaboracion
y administracién de dispositivos de usuario final.
Componentes:
. Actualizacion de Windows 10 Enterprise: Se incluye el derecho de
actualizacién a la versién Enterprise de Windows 10.
. Office 365 Plan E3: Office 365 ProPlus para Windows, OS X (Mac), iOS (iPad
y iPhone) y Android, servicios de correo electronico y calendario, y servicio antispam
(Exchange Online + Exchange Online Protection), OneDrive for Business, SharePoint
Online, Yammer Enterprise y Teams.
. Enterprise Mobility Suite (EMS): Proporciona servicios de directorio alojados
en Microsoft (Azure AD Premium), administracion de derechos y capacidades de
administracién de dispositivos méviles.
AAA-10756 EntCloudSuite ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 90

Enterprise Cloud Suite (ECS)

Este producto combina las licencias de suscripcion para el sistema operativo cliente de
Windows Enterprise, la suite ofimatica de Office, el software y servicios de colaboracion
y administracion de dispositivos de usuario final.

Componentes:

. Actualizacion de Windows 10 Enterprise: Se incluye el derecho de
actualizacion a la version Enterprise de Windows 10.

. Office 365 Plan E3: Office 365 ProPlus para Windows, OS X (Mac), iOS (iPad
y iPhone) y Android, servicios de correo electronico y calendario, y servicio antispam

(Exchange Online + Exchange Online Protection}, OneDrive for Business, SharePoint
Online, Yammer Enterprise y Teams.
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. Enterprise Mobility Suite (EMS): Proporciona servicios de directorio alojados
en Microsoft (Azure AD Premium), administracion de derechos y capacidades de
administracion de dispositivos maviles.

YEG-00632 | Plus CAL de Skype for Business 800
Derecho de uso de la funcionalidad de voz sobre IP para usuarios de Skype for
Business, mediante un Gateway conectado al servidor de Skype for Business en el
centro de datos de la institucion.

KF5-00002 Exchange ATP para Office 365 800
Servicio de filtrado de correo electrénico basado en la nube que ayuda a proteger a la
institucion contra malware y virus desconocidos al proporcionar una proteccion robusta
de dia cero, e incluye caracteristicas para salvaguardar a la instituciéon de vinculos
dafiinos en tiempo real.

ZFA-00221 Dynamics CRM Pro CAL 50
Licencia de acceso de usuario a las funcionalidades del servidor de Dynamics CRM.

N9J-00524 Dynamics CRM Server 1
Solucién de administracién de la relacion con el cliente (ciudadano o usuario de la
institucion), que es extensible para lograr extender su funcionalidad para la creacion de
aplicaciones de linea de negocio.

395-02504 ExchgSvrEnt ALNG SA MVL] 2
Solucién de correo electronico, calendario y gestion de informacion para grupos de
trabajo, para ser instalado y configurado en el centro de datos de la institucion.

076-01912 Project Standard 50
Solucion flexible para la administracion de carteras de proyectos y el trabajo diario,
incluye funciones completas de administracion. Disefiado para administrar proyectos y
trabajar de manera rapida para la asignacion prioridades y dar seguimiento a los

yectos.

J35-00002 Posts de Social Listening 10
Capacidad en numero de mensajes, para realizar analisis de sentimiento en redes
sociales.

134-00002 Social Listening para CRM CAL 2
Servicio de Dynamics CRM para realizar anélisis de sentimiento en redes sociales.

5HU-00216 Skype for Business Server :
Solucion de mensajeria instantanea, servicios de presencia, audio y video conferencia,

y voz sobre IP, para instalar en el centro de datos de la institucion.

H04-00268 SharePoint Server 2
Solucién para crear sitios Web. Puede ser utilizado como un repositorio seguro para
almacenar, organizar, compartir y acceder a la informacién desde cualquier dispositivo,

a través de un navegador Web.
7JQ-00343 | SQL Server 1

[7JQ-00343 - SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CoreLic]
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Solucién de gestion de bases de datos relacionales, o RDBMS, que soporta una amplia
variedad de aplicaciones de procesamiento de fransacciones, inteligencia de negocios
y analitica en entornos de Tl institucionales.

7NQ-00292 | SQL Server 1
[7TNQ-00292 - SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic]
Solucién de gestion de bases de datos relacionales, o RDBMS, que soporta una amplia
variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia de negocios
y analitica en entornos de Tl institucionales.

FUD-00938 Core Infrastructure Suite 8
[FUD-00938 - CISDataCtr ALNG SA MVL 2Proc]
Solucién de sistema operativo Windows Server en su (ltima version y sistema de
gestion de infraestructura del centro de datos de la institucion a traveés de la suite de
System Center.

YJD-01077 Core Infrastructure Suite 5
[YJD-01077 - CISStd ALNG SA MVL 2Proc]
Solucién de sistema operativo Windaws Server en su (ltima version y sistema de
gestion de infraestructura del centro de datos de la institucion a través de la suite de
System Center,

D87-01159 Visio Professional 50
Solucion para crear diagramas profesionales para simplificar informacion compleja con
distintas formas, herramientas de colaboracion y con la capacidad de que los diagramas
esten vinculados a datos.

9JD-00053 Visual Studio Ultimate 1
Es una coleccion completa de herramientas y servicios que permiten crear una gran
variedad de aplicaciones, tanto para plataformas Microsoft como para ofras, puede
trabajar con gran agilidad y de forma unificada, independientemente de la herramienta
de desarrollo que se elija; incluidas Eclipse y Xcode.

R39-00396 Windows Server External Connector 1
Licencia que permite habilitar el acceso de usuarios remotos a servicios de Windows
Server disponibles en el centro de datos de la institucién.

H51-00006 Soporte Premier 1
El Soporte Premier de Microsoft tiene los siguientes componentes.
. Administracién de la Entrega de Soporte un recurso de Microsoft asignado

("Recursos de Soporte”) ayuda a crear y mantener la guia de ruta para mejorar los
servicios de Tl de que se trate, y ayude a planificar el Soporte especifico para cumplir
los requisitos respectivos. La Administracién de la Entrega de Soporte también puede
denominarse Administracién de Cuentas de Soporte.

. Asistencia de Soporte proporciona asesoria de corto plazo y orientacion para
problemas no cubiertos con el Soporte para Resolucién de Problemas, ademas de
solicitudes de asistencia de asesoramiento, problemas de desarrollo e implementacién.

. Talleres y Eventos ayudan a prevenir problemas, aumentar la disponibilidad
del sistema y crear soluciones basadas en las tecnologias de Microsoft.
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. Acceso de Informacion proporciona la informacion y el conocimiento mas
reciente sobre las tecnologias de Microsoft para mejorar sus capacidades de soporte
internas.

L Soporte para Resolucion de Problemas proporciona asistencia para resolver
problemas con sintomas especificos encontrados mientras se esté usando los
productos Microsoft que actualmente cuentan con soporte, cuando haya una
expectativa razonable de que el problema es causado por los productos Microsoft.

Il.- Justificacion de las Ventajas econémicas y condiciones
mas favorables de la Contratacion Plurianual

La contratacién plurianual propuesta para la “Adquisicion y actualizacién de licencias de
uso de programas de cémputo de Microsoft para el INAI" ofrece condiciones favorables para
el Instituto respecto de la celebracion del contrato por un solo ejercicio fiscal.

Desde el punto de vista econémico, el ejercicio plurianual para la “Adquisicion y
Actualizacion de Licencias de Uso de Programas de Coémputo de Microsoft para el INAI”
generara directamente los siguientes beneficios econémicos:

I Disminucion de los costos de oportunidad: Una de estas condiciones
favorables, es evitar la carga de trabajo adicional que representa para el personal
especializado gue esta dedicado a operar los servicios de comunicaciones, que
deben distraerse de estas responsabilidades durante largos periodos, para
analizar la oferta de los servicios en el mercado, determinar la solucion mas
adecuada, documentar el proceso, someterse a un largo proceso técnico
administrativo para construir toda la documentacién necesaria para el
procesamiento de la adquisicién en cada ejercicio presupuestal.

Il Evitar Impacto inflacionario: De acuerdo con los documentos “Criterios
Generales de Politica Econémica para la Iniciativa de Ley de Ingresos y el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion Correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2018, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
“Aspectos Relevantes Pre-Criterios 2019"%, del Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas de la Camara de Diputados, se espera que en el ejercicio
presupuestal 2018 la inflaciéon se ubique en un nivel consistente con la meta del
Banco de México de 3 por ciento anual y un intervalo de variabilidad de
mas/menos un punto porcentual.

1 http:/ffinanzaspublicas.hacienda.gob.mx/work/models/Finanzas_Publicas/docs/paquete_economico/cgpe/cgpe_2018.pdf
2 http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2018/notacefp0112018.pdf
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En abril de 2018, la inflacién anual acumulada en el afio es de 0.90, y la
estimacion anual, es de 4.55%; los datos de pueden consultar en el vinculo
electrénico; http://www.banxico.org.mx/portal-inflacion/index.html

-

M ivcommenco

POLITICA MONETARIA E INFLACION SISTEMA FIMANCIERD

BANCO DE MEXICO | mUACEN 000 et ) B S
= - "

Este portal concentra informacion estadistica y documental sobre los e la on: ¢l indice de Precios
al Consumidor {INPC) y el indice Nacional de Precios Productor (INPP). Dicha informacidn fue calculada y publicada por el
Banco de México hasta el 14 de julo de 2011 A partir de dicha fecha Ia elaboracion y publicacibn de estos indicadores
cormesponde al INEGI

Inflacion en:

|N:r v |2018 ~
L eemam— INPC ndice general 034 0.90 e 2]
PUBLICACYONE S
INPC subyacente” 015 125 an
CAL ENTIARIO INPC no subyacente A72 012 7.07

Ahora bien, con base en la Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas
en Economia del Sector Privado: septiembre de 2017, publicada por el Banco de
México el 2 de octubre de 2017, disponible en su portal en la liga:

http:/fwww.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/resultados-de-
encuestas/expectativas-de-los-especialistas/%7BF432882D-DC86-6A73-7FD1-
3C1C97AA731F%7D.pdf

se obtienen estadisticas basicas de los prondsticos recabados en las encuestas
de septiembre de 2016 a septiembre de 2017, como la inflacion general promedio
para los proximos cuatro afios. Con base en esas fuentes oficiales de datos, se
estima que la inflaciéon anual sera, en promedio, del 3.5% anual. Por tanto, el
impacto inflacionario para el periodo de la contrataciéon en comento, del 2018 al
2021, tal como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2 Impacto inflacionario

Periodo | Inflacion Anual | Inflacion Acumulada
2018e 4,55 0.00%
2019%e 3.50 3.50%
2020e 3.50 7.00%
2021e 3.50 10.50%

Fuente: Criterios Generales de Politica Econdmica 2014 SHCP PEF.pdf,
pag. 162, Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en
Economia del Sector Privado: septiembre de 2017, pag. 22

=
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La estimacion del impacto inflacionario en el periodo 2018-2021, se presenta en la tabla 3,
los datos del costo anual se obtuvieron a través de la Cotizacién de Licenciamiento de
Productos de Software Microsoft y Soporte Premier, recibida el 28 de Mayo de 2018,
documento que versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento
por volumen Enterprise y el Soporte Premier y/o Proactivo asociado al licenciamiento.
Durante el ejercicio 2018 se consideran la vigencia de noviembre a diciembre, en los
ejercicios 2019 y 2020 se trata de afos completos y, en el ejercicio 2021, se considera
presupuesto para diez meses, de enero a octubre.

Tabla 3 Estimacion del impacto inflacionario en el periodo 2018-2021

Periodo Meses Costo Anual Inf!;::ila:?:;i = A';T::li;‘:: s
2018 (Nov-Dic) 2 $1,310,561.92 $0.00 0%
2019 (Ene-Dic) 12 $7,863,371.52 $275,218.00 3.50%
2020 (Ene-Dic) 12 $7,863,371.52 $550,436.01 7.00%
2021 (Ene-Oct) 10 $6,552,809.60 $688,045.01 10.50%

Total del Contrato 36 $23,590,114.56 $1,513,699.02

M. Ahorros Directos de Licenciamiento: Derivado de que la presente contratacion
se llevara a cabo en adhesion al Contrato Marco que la Secretaria de la Funcion
Publica formalizé6 con diversos fabricantes, distribuidores y proveedores de
licencias de software, entre los cuales se encuentra la Comparia Microsoft
Licencing, GP, se obtendran beneficios de compra por volumen, al considerar a
toda la Administracién Publica Federal (APF) como un solo cliente, obteniendo
beneficios econémicos sustanciales, toda vez que los precios de licencias de
software de este fabricante para gobierno se encuentran 21% por debajo del
precio de lista; y los precios que se acuerdan mediante el Contrato Marco tienen
un 35% de descuento adicional, dado que se garantiza la adquisicion de licencias
de software por varios ejercicios fiscales.

En resumen, con la contratacién plurianual se generan beneficios econémicos directos en
la “Adquisicién y actualizacién de licencias de uso de programas de computo de Microsoft
para el INAI", pues se disminuyen los costos de oportunidad, se obtienen ahorros directos
con el fabricante y se reducen los riesgos del impacto inflacionario.

lll.- Justificacion del plazo y la no afectacion de la
competencia econémica.

La contrataciéon plurianual para la "Adquisicion y actualizacién de licencias de uso de
programas de computo de Microsoft para el INAI", esta considerada para que inicie el 1 de
noviembre de 2018 y concluya el 31 de octubre de 2021. El plazo de la contratacion no
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afectara negativamente la competencia econémica en el sector de mercado de software,
toda vez que es un mercado muy grande que se estima, segln la asociacién empresarial
del ramo, la Asociacidon Mexicana de la Industria de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones AMITI (http://amiti.org.mx/3557 /perspectivas-de-negocios-y-mercados-tic-
en-mexico ), para el periodo 2018-2021 los Servicios en la nube, software y servicios TIC,
son considerados los segmentos del mercados de mayor crecimiento, el mercado de
software en México, prevé un crecimiento del 12.9%, proyectando $297,319 Millones de
Délares Americanos de crecimiento en 2015, por lo cual, para el presente ejercicio y los
subsecuentes, tampoco se rompen las leyes naturales de oferta y demanda, ni se crean
sujetos dominantes y se fomenta la libre concurrencia del mercado, lo cual esta demostrado
por la investigacion de mercado elaborada para esta contratacion.

IV.- Desglose del gasto.

La “Adquisicion y actualizacién de licencias de uso de programas de computo de Microsoft
para el INAI", se llevara a cabo mediante un contrato abierto, el importe maximo de los
productos y/o soporte contratados es de $23,590,114.56 (veintitrés millones quinientos
noventa mil ciento catorce pesos 56/100 M.N.) y el importe minimo es de $18,146,241.96
(dieciocho millones ciento cuarenta y seis mil doscientos cuarenta y un pesos 96/100 M.N.)
al tipo de cambio de 22 pesos por doélar, es decir, el importe maximo de $1,072,277.93 USD
(un millén setenta y dos mil doscientos setenta y siete délares 96/100 USD), y el importe
minimo es de $824,829.18 USD (ochocientos veinticuatro mil ochocientos veintinueve
dolares 18/100 USD), de conformidad con lo establecido en el articulo 47, fraccion |, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de acuerdo con
la siguiente distribucion que se muestra en las tablas 4 y 5:

Tabla 4: Desglose del gasto para el contrato de adquisicion y actualizacion de
licencias de uso de programas de computo de Microsoft para el INAI.

novi?e::;r:eal 2 Del 1 de enero al | Del 1 de enero al | Del 1 de enero al
de dicicmbire de 31 de diciembre | 31 de diciembre | 31 de octubre de Total
2 de 2019 de 2020 2021
018
Maximos $1,310,561.92 $7,863,371.52 $7,863,371.52 $6,552,809.60 $23,590,114.56
Minimos $1,008,124.55 $6,048,747.32 $6,048,747.32 $5,040,622.77 $18,146,241.96

Es importante sefialar que, por tratarse de licenciamientos de uso y servicios asociados con

estos pagos, bajo el esquema presentado por el titular de los derechos son pagaderos de
la siguiente forma:

Licenciamiento: en una sola exhibicion de $824,829.18 USD (ochocientos
veinticuatro mil ochocientos veintinueve dolares americanos 18/100 USD) o en tres
pagos anuales de $274,943.06 USD (doscientos setenta y cuatro mil novecientos
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cuarenta y tres délares americanos 06/100 USD) cada uno, siendo el esquema de
pago anualizado como se acordara entre las partes.

Toda vez que la materia de la contratacion es la Adquisicion y Actualizaciéon de Licencias
de Uso de Programas de Coémputo, y no se trata de obra publica, no se aplica el caso de
avances fisicos esperados, en términos de la fraccion IV de la clausula Sexta de las
Disposiciones Generales para la celebracién de contratos plurianuales.

V.- Suficiencia presupuestal

La especificacion de los servicios, corresponden a gasto corriente, consideradas las
caracteristicas y requerimientos para la “Adquisicién y actualizacion de licencias de uso de
programas de computo de Microsoft para el INAI", la DGTI ubica los recursos
correspondientes en el programa G.O. (Gasto Ordinario), la partida 32701 denominada
“Patentes, Derechos de Autor, Regalias y Otros” del Clasificador por Objeto del Gasto para
la Administracion Publica Federal vigente, que a la letra establece:

32701 “Patentes, Derechos de Autor, Regalias y Otros”. Asignaciones destinadas a
cubrir el importe que corresponda por el uso de patentes y marcas, representaciones
comerciales e industriales, regalias por derechos de autor y membrecias, programas de
cémputo y su actualizacion.

Se adjunta el documento de suficiencia presupuestal con la reserva nimero 230/89 de fecha
28 de mayo de 2018, para la “Adquisicién y actualizacion de licencias de uso de programas
de cémputo de Microsoft”, por un monto de $6,657,268.00 (seis millones seiscientos
cincuenta y siete mil doscientos sesenta y ocho pesos 00/100 M.N.) para cubrir el contrato
plurianual en lo que corresponde al ejercicio presupuestal del 2018, ya que, cada afio se
realiza un pago que contempla un periodo anual que en este caso, comprende de
noviembre de 2018 a octubre de 2019. Es importante sefialar que el tipo de cambio que se
esta considerando durante la vigencia del contrato es de 22 pesos por dolar.

Tabla 5: Distribucion del gasto por partida presupuestal

Partida

32701 Montos totales 2018 2019 2020 2021
Maximos $23,590,114.56 $1,310,561.92 $7,863,371.52 $7,863,371.52 $6,552,809.60
Minimos $18,146,241.96 $1,008,124.55 $6,048,747.32 $6,048 747.32 $5,040,622.77
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VI.- Justificacion de que el contrato plurianual no implica
riesgos de incumplimiento de obligaciones

Con la entrada en vigor del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, el entonces
denominado Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), ahora
denominado INAl, pasé de ser un organismo descentralizado no sectorizado, a ser un
organismo auténomo, “especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el
gjercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar
el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos
personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley”, que
“en su funcionamiento se regira por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad”.

Para dar cumplimiento cabal a las funciones sustanciales y operacionales del Instituto, se
requiere la adquisicion y actualizacién de licencias de uso de programas de cémputo de
Microsoft para el INAI, objeto de esta la solicitud de autorizacién de contratacion plurianual,
el cual permite la continuidad de las operaciones informaticas y el trabajo cotidiano de todos
los servidores publicos del Instituto.

Derivado de la plena autonomia técnica, de gestion y la capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto, aunado al compromiso de cumplimento de las atribuciones que
la Ley le da al Instituto, la contratacién “Adquisicion y actualizacién de licencias de uso de
programas de computo de Microsoft para el INAI" no implica riesgos de incumplimiento, ni
restringe la disponibilidad presupuestaria necesaria para la operacion del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Es importante mencionar que para los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021, la DGTI
integrara en sus proyectos de presupuesto los recursos para cubrir la erogacion
correspondiente para dichos ejercicios. Dichos recursos estaran sujetos al presupuesto que
se apruebe por parte de la H. Camara de Diputados.

VILI.- Justificacibn de la necesidad del servicio

El 5 de mayo de 2015 entrd en vigor la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP) al dia siguiente de su publicacion en el DOF. Con ella, el IFAI
cambia su nombre por el de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAl), que se robustece con mejores y
nuevas atribuciones que lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

La LGTAIP tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
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autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

Uno de los aspectos relevantes de la LGTAIP es la creacion del Sistema Nacional de
Transparencia, que es coordinado por el INAl y al cual concurren también los organismos
garantes de las entidades federativas, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
Auditoria Superior de la Federacion y el Archivo General de la Nacion. Del mismo modo,
prevé el disefio y operacion de una Plataforma Nacional de Transparencia, instrumento
informatico que permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
legales para los sujetos obligados y organismos garantes, pero sobre todo facilitando la
accesibilidad para los usuarios.

El 10 de mayo de 2016 se publicé en el DOF el Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

El INAI busca aplicar los mejores esquemas de operacion, practicas y mecanismos de
seguridad de la informacién enfocados a incrementar el grado de confianza que sus
usuarios tienen en él y paralelamente ofrecer al Pleno, la certeza de que la Instituciéon se
encuentra operando de manera segura y confiable, no solamente en cuanto a los procesos
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), sino en todos sus ambitos,
interno y externo, con el fin de permitir abrirse a las necesidades de servicio con la
tecnologia actual y adaptarse a los cambios necesarios que el INAI esta promoviendo para
actualizarse y mantenerse a la vanguardia y cumplir con las atribuciones que le confirieron
la Constitucion, la LGTAIP y la LFTAIP.

En el INAI las TIC han sido fundamentales para el desarrollo institucional, pues le han
permitido obtener notables logros y alcanzar reconocimiento internacional y prestigio
institucional entre la sociedad mexicana. Los instrumentos tecnolégicos concebidos por el
INAI para el acceso a la informacién y la proteccion de datos personales, con los que la
sociedad ejerce estos derechos y permite a los sujetos obligados atender de forma expedita
los requerimientos de informacion de las personas, han logrado mayores niveles de
eficiencia y calidad a fin de generar mayor valor publico en beneficio de la sociedad
mexicana.

Ahora bien, de acuerdo con la ficha de alineacion a fines institucionales, objetivos, metas,
acciones y proyectos, que se deriva de la planeacion estratégica institucional, las
actividades de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, estan alineadas al
objetivo estratégico institucional para Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, para que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y
evaluen acciones de acceso a la informacién publica, proteccion y debido tratamiento de
datos personales. A su vez, entre las actividades para el logro de este objetivo estratégico
esta la: Habilitacion de TIC a los usuarios para el cumplimiento de sus responsabilidades,
del cual se: Mide la atencion de requerimientos de usuarios en materia de TIC. El indicador
de gestion de esta actividad es el Porcentaje de usuarios con servicios de TIC completos,
entendiendo por usuarios a todas aquellas personas que tienen un conjunto de permisos y
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de recursos informaticos a los cuales se tiene acceso. En el caso del INAI los usuarios
pueden ser: la ciudadania, los servidores publicos de entidades, érganos y organismos de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autdbnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de otras instituciones estatales garantes de
derecho de acceso a la informacion, los sujetos obligados de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, Titulares, encargados, responsables y
sujetos obligados de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, asi como los propios servidores publicos del INAL.

A su vez, entre las atribuciones de la DGTI enumeradas en el articulo 48 del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, publicado en el DOF el 17 de enero de 2017, se encuentran:

“VI.  Administrar las tecnologias de informacién y comunicacion con las estrategias que establezca el Pleno del
Instituto, para alcanzar las metas y objetivos institucionales;

X Establecer las mejores practicas y esténdares para la planeacion, disefio, adquisicion, entrega,
administracién y soporte de servicios informaticos y de telecomunicaciones;

XI. Investigar y analizar permanentemente las tecnologias de informacién y comunicacion, con el fin de generar
alternativas para su posible adopcion en el Instituto;

Xlll.  Supervisar, administrar y dar mantenimiento a los sistemas de informacion y a la infraestructura informatica
y de comunicaciones del Instituto,

XV.  Administrar, promover y mantener bajo uso licito las licencias de software, asi como realizar su distribucion
entre las unidades administrativas que las requieran,”

Como parte del redisefio institucional, y a efecto de encontrar oportunidades de mejora
en las actividades adjetivas, como es administrar, promover y mantener bajo uso licito
las licencias de software, asi como realizar su distribucion entre las unidades
administrativas que las requieran y el conjunto de Tecnologias de la Informacion
utilizadas por el Instituto, las cuales le permiten cumplir con sus programas de trabajo,
objetivos y metas, el 27 de febrero de 2018 se publicé en el DOF el “ACUERDO
mediante el cual se aprueban los Lineamientos en materia de austeridad y disciplina del
gasto del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, para el gjercicio fiscal 2018", con el objeto de establecer los criterios
de austeridad sobre las partidas de gasto, con base a los principios de racionalidad,
eficiencia, eficacia, disciplina presupuestal y transparencia del Instituto, para el Ejercicio
Fiscal 2018. Esta situacion exige al Instituto implementar los mecanismos para mantener
y asegurar el uso licito las licencias de software, asi como, suministrar la infraestructura

informatica, de telecomunicaciones y del conjunto del desarrollo tecnolégico que soporta

el derecho de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales en

congruencia con dichos lineamientos.

En este orden de ideas, del 2014 a la fecha el Instituto ha incrementado sustancialmente
su estructura organica, como de honorarios, para tener la capacidad de responder a las
nuevas responsabilidades y atribuciones. En el presente ejercicio presupuestal, el 13 de /
febrero de 2018, se publicé en el DOF el acuerdo ACT-EXT-PUB/06/12/2017.04, mediante '
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el cual se aprueban las modificaciones de la estructura organica del Instituto, del cual resulté
la creacién de treinta nuevas plazas de estructura, con el objeto de reforzar el ambito
operativo de diversas unidades administrativas. Las nuevas plazas incluyen una direccién
general, cinco direcciones de area, once subdirecciones de area, diez jefaturas de
departamento y tres enlaces.

De acuerdo con lo anterior, para estar en posibilidad de contar con el licenciamiento y
actualizaciones de software que permitan el cumplimiento de las funciones del Instituto se
requiere de la adquisicion y actualizacion de licencias de uso de programas de computo de
Microsoft para el INAI y de esta forma proporcionar a toda la plantilla de personal de este
Instituto las herramientas de trabajo necesarias para el desempefio de sus funciones que
en este caso, estan relacionadas con los productos de software Microsoft.

Con el proposito de contar con la actualizacion de licencias Microsoft, se procedera a la
contratacién plurianual por un periodo de 36 meses, los beneficios que obtendra el Instituto
al formalizar un contrato con vigencia de 36 meses son contar con las mejores condiciones
en cuanto a calidad, precio y oportunidad, en congruencia con el articulo 26 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y por otra parte, se abatiran los
costos inflacionarios.

En resumen, con la contratacién plurianual para la adquisiciéon y actualizaciéon de licencias
de uso de programas de computo de Microsoft para el INAI, se obtienen beneficios
econdmicos y técnicos a la vez que se da cumplimento a la normatividad vigente en materia
de austeridad en el uso de los recursos publicos, sin detrimento en la calidad de los servicios
institucionales.

Meéxico, D.F., a 29 de mayo de 2018.
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JOSE Luis HERNANDEZ SANTANA
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
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