Instituto Nacional de Transpareneia, Adcesoa la
lnformaczon ¥ Prottcmon de Datos Ptrsona!u

ACUERDO ACT-PUB/30/10/2019.06

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE PRESENTAN AL PLENO DEL INSTITUTO, LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION, INVESTIGACION Y CONCLUSION DE
DENUNCIAS POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ADMINISTRA_TIVAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESOALA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Con fundameniio en los articulos 6o, apartado A, fraccion VIII de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XlI, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 29, fraccién |, 31, fracc:zon XIl, 35, fracciones 1 y'V, 51 y 52 Ter,
fraccion IX de ta Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacién Publica; 6, 8,12,
fracciones 'y XXXV, 18, fracciones XIV, XV1 y XXVI,'y 51, fraccién VI, del Estatuto Orgamco
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; y conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

1., Que el Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, tiene eriire sus atribuciones emitir
linearnientos para &l debido cumplimiento de las facultades ¢ue tiene conferidas, entre
las cuales se encuentra el recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables,
para lo cual es necesario homologar y delimitar los tiempos ¥ modo de atencién de las
investigaciones que tenga a bien desarrollar en atencidn a sus facultades legales.

2. Quela .finalidad de los presentes Lineamientos es la de implementar acciones al interior
del Organo interno.de Control, orientadas a [a investigacion de faltas administrativas y
hechos de corrupcion tanto de personas servidoras puUblicas, como de particulares;
conforme a su respectivo ambito de competencia, eficientando Ia integracion de
expedientes de denuncias.

3. Que es mediante el fortalecimiento de instrumentos normativos, gque el marco de
actuacién del Organo Interne de Control, garantizara una adecuada atencién de las
denuncias interpuestas por la ciudadania; optimizando de ese modo el desempefio de
sus funciones-én beneficio de la -socied’ad.

4. Que en términos de los articulos 90 y 94.de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, serd obligacion de las Autoridades investigadoras llevar las auditorias o
investigaciones debidamente fundadas y motivadas respecto de las conductas de los
Servidores Pablicos y particulares que puedan  constituir responsabmdades
administrativas en el ambito de su competencia. Para ello, deberan observar los principios
de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material y respeto a los
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derechos humanos y siendo responsables de la oportunidad, exhaustividad y eficiencia
en la investigacion, la integralidad de los datos y documentos, asi como el resguardo del
expediente en su conjunto.

5. Que el once de septiembre de dos mil diecinueve, el Pleno del Instituto, aprobé el acuerdo
ACT-PUB/11/09/2019.13, mediante el cual se aprueban diversas modificaciones al
articulo 51 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, mismo que fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho, el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se presentan los Lineamientos para la Atencion, Investigacion y Conclusién de
Denuncias por el presunto incumplimiento de obligaciones administrativas del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
conforme al documento anexo que forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, realice las gestiones
necesarias a efecto de que el presente Acuerdo, se publique en el Diario Oficial de la
Federacién.

El presente acuerdo y su anexo pueden ser consultados en las direcciones electronicas
siguientes:

http://inicio.ifai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-30-10-2019.06.pdf
www.dof.gob.mx/2019/INAI/ACT-PUB-30-10-2019-06.pdf

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, por conducto de la
Direccion General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo y su anexo, se publique en el portal de internet del Instituto.

CUARTO. El presente Acuerdo y los Lineamientos para la Atencion, Investigacion y
Conclusién de Denuncias por el presunto incumplimiento de obligaciones administrativas del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, entraran en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial del
Federacion.
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Asi lo acord6, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales, en sesion ordinaria celebrada el treinta de
octubre de dos mil diecinueve. Las Comisionadas y los Comisionados presentes firman al
calce para todos los efectos a que haya lugar.

gl

Francisco Javier Acufa Llamas
Comisionado Presidente

Maria Pét?cia ;tgzy%lillalobos

Comisionad

Joel Salas Suar

Secretario Técnico del Pleno

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/30/10/2019.06, aprobado por unanimidad de las Comisionadas y los
Comisionados presentes en la sesién ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada el 30 de octubre de dos mil diecinueve.
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LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION, INVESTIGACION Y CONCLUSION DE
DENUNCIAS POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de los lineamientos

Los presentes Lineamientos tienen por objeto que el Organo Interno de Control del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
cuente con una norma de caracter interno que defina y establezca los conceptos, criterios y
plazos, que deberan observarse para desarrollar con eficiencia, eficacia e imparcialidad la
tramitacion de las denuncias en contra de personas servidoras publicas y ex servidoras
publicas del Instituto por la posible comision de faltas administrativas, asi como aguellas
faltas de particulares vinculados con faltas administrativas graves.

Articulo 2. Obligatoriedad

Estos lineamientos son de cbservancia obligatoria en los procedimientos de denuncia
referidos en el articulo que antecede.

Articulo 3. Interpretacion

El Organo Interno de Control del INAI esta facultado para interpretar estos lineamientos.

Articulo 4. Supletoriedad.

En lo no previsto en estos lineamientos, es aplicable la supletoriedad establecida en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, asi como el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Articulo 5. Nomenclatura.

Para efectos de estos Lineamientos, se entendera por:
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I Autoridad Investigadora: La unidad administrativa dentro de! @rgano'l'nter'n'o de Contral
responsable de |a investigacion de faltas administrativas en el ambito de su competencia;

Il. Autoridad substanciadora: La unidad administrativa dentro del Organo Interno de control
resporisable de dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admision del Informe de presunta r_es'p_tf:unsabiiidad administrativa, hasta (a
conclusion de la-audiencia inicial. La funcidn de auteridad substanciadora, en ningln caso
podra ser ejercida por una.autoridad investigadora;

[ll. Denuncia: Acto por el gue sé hacen del conocimiento del Organo Interno de Conirof,
actos u omisiones gue se consideren constitutivos de responsabifidad admiinistrativa, en los
términos de los prescrito-en la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

IV. Denunclante: La persona fisica ¢ moral gle acude al Organo interno de Control con e
fin de denunciar actos u omisiones que pudiéran constituir responsabilidad administrativa de
conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

V. Ente publico: Los Poderes Legislativo y Judicial; los™ drganos constitucionales.
auténomos; las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, y sus
‘homédlogos en las entidades federativas; los gobiernos estatales, los municipios y aicaldias
de la Ciudad de México, asi como sus dependencias y entidades; la Fiscalia General de Ja
Republicay las fiscalias o procuradurias locales; les érganos jurisdiccionales gue no formeni
‘parte de los poderes judiciales; las Empresas productivas del Estado, asi como cualquier
otro Ente scbre el que tenga control cualguiera de los poderes y érganas publicos citados
de los tres ordenés de gobierngo;

VI. Expediente de presunta responsabilidad administrativa: El conjunto de actuaciones
derivadas de la investigacion que las auioridades investigadoras realizan, al tener
conccimiento de un acto u -omisidn pesiblemente constitutivo de responsabilidad
‘administrativa, las cuales se ordenan y sistematizan conforme a los. protocolos de actuagién
correspondientes;

VII. Faltas administrativas; Las faltas administrativas graves, las faltas administrativas no
graves, asi comd las de particulares vinculados con faltas administrativas graves o por
encontrarse en situacion especial, conforme & lo dispueste en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;
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VIIl. Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de las personas servidoras
publicas en los términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, cuya
sancion corresponde al Organo interno de control;

IX. Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de las personas servidoras
publicas catalogadas como graves en los términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, cuya sancion corresponde al Tribunal Federal de Justicia Administrativa;

X. Faltas de particulares: Los actos de personas fisicas o morales privadas que estén
vinculados con faltas administrativas graves a que se refieren los Capitulos Il y IV del Titulo
Tercero de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, cuya sancion corresponde
al Tribunal en los términos de la misma;

Xl. Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa: El instrumento en el que la
autoridad investigadora describe los hechos relacionados con alguna de las faltas sefialadas
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, exponiendo de forma
documentada con las pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad de la
persona servidora o ex servidora publica, o de un particular, en la comision de faltas
administrativas;

XIl. Instituto. El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales.

Xlll. LGRA: La Ley General de Responsabilidades Administrativas;

XIV. OIC: Organo Interno de Control, unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI) y que es
competente para aplicar las leyes en materia de responsabilidades administrativas de las
personas servidoras publicas;

XV. Personas servidoras publicas: Las personas que desempefian un empleo, cargo o

comision en los Entes Publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
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XVI. Tribunal: La S‘_eccic’m competente en _m’ateria de responsabi'l'id'ad'es-admini’s’trati.vas de
la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Administrativa o las salas especializadas
que, en su caso, se establezcan en dicha materia.

CAPITULO Hi
DE LA DENUNCIA

Articulo. 6. Medios de denuncia.
Los mecanismos de captacion de denunicias seran los siguientes:

a) Escrito: Presentacién por medio de escrito iibre en el edificio sede del INAl en Av.
Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyeacén, C.P. 04530 en la
Ciudad de Meéxico, ya sea ante €l OIC (primer piso), o a través del buzon de Denuncias OIC
due se encuentra ubicado en el Ceniro de Atencién a la Sociedad en la planta baja.

b) Medios electrénicos: Presentacion a través de la cuenta de correo elecirdnico
denunciasoic@inal.org.mx; en la-cuenta de {a persona Titular det Organo Interno de Coniro!
o de la persona a cargo.de la Direccién de investigaciones de Quejas y Denuncias;

¢) Correspondencia: Envie mediante los servicios de correo postal o de mensajeria ala
direccién mencionada en el friciso a);

d) Telefénicas: Por medio de uha llamada telefonica a través de la cual personal de la
Direccién de Investigacienes de Quejas y Denuncias del OIC captura la denuncia;

e) Derivada de actos de fiscalizacién: Es |la recepcidon de los resultados de las
auditorias practicadas al Instituto per la Auditoria Superior de la Federacion o cualquier
instancia de fiscalizacion externa, {os cuales supongan alguna presunta responsabilidad
administrativa, y '

f) De oficio: Aguellas que |a Autoridad Investigadora determine iniciar conforme a sus
atribuciones:legales.
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El OIC brindara asesoria en la formulacion de denuncias a efecto de que se aporten datos,
elementos probatorios, o cualquier tipo de informacién con la que se cuente para la
integracion de la investigacion correspondiente.

Articulo 7. De los requisitos que debe contener la denuncia.

La denuncia debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1. Nombre completo y firma autégrafa, en su caso, de la persona denunciante
(atendiendo en todo momento lo estipulado en el articulo 91 de la LGRA con
relacion a las denuncias anénimas).

2. Senalar domicilio o datos de contacto para recibir notificaciones y, en su caso, a
guien en su nombre las pueda oir y recibir (atendiendo en todo momento lo
estipulado en el articulo 91 de la LGRA con relacién a las denuncias anénimas);

3. Datos de identificacion del presunto infractor (personas fisicas o morales) cuando
este sea identificable;

4. Mencionar de manera expresa y clara los actos u omisiones en que se basa la
denuncia considerando circunstancias de tiempo, modo y lugar;

5. Aportar las pruebas y mencionar, en su caso, las que se habran de ofrecer dentro
de la etapa de sustanciacion, o las que deban requerirse cuando la persona
denunciante justifigue que oportunamente las solicité por escrito a la autoridad
competente y éstas no le hubieren sido entregadas.

En el caso de las denuncias andénimas, la persona denunciante debera sefialar los indicios
o pruebas que estén a su alcance y no sera necesario cubrir los elementos sefialados en los
puntos 1y 2.

Asimismo, en caso de denuncia no anénima, el OIC debera tomar las medidas pertinentes
sobre la confidencialidad de |a identidad de la persona denunciante.

Articulo 8. Tramite de la denuncia.
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Los escritos de denuncia se tumaran a la Autoridad Investigadora del OIC, Ia cual debera
determinar su competencia para conocer y resolver de la misma dentro de los cinco dias
habiles siguientes al gue esa Autoridad Investigadora los recibio,

En caso de recibir una denuricia que no sea de su competencia, identificara la: autoridad
competente y la turnara dentro del férmino:antes sefialado, para su tramitacion.

Articulo 9. De la improcedencia de la denuncia.

En el supuesto de que la persona denunciante no especifique las circunstancias-de tiempo,
mode y lugar del hecho realizado, o que no indique de manera clara a la persona servidora
0 ex servidora plblica, asi como a los particulares vinculados con faltas administrativas
graves enconira de quienes se presenta la denuncia, la Autoridad Investigadora ordenara a
través del acuerdo por el que se radica el asunto que se requiera mediante oficio a la persona
promovente a efecto de que las presente, proporcione o comparezca en un términc de ¢inco
dias habiles, con el apercibimiento que en caso de no hacerlo, se tendra por na presentada
la denuncia. En-este caso, se procedera a la elaboracion del referido Acuerdo en el que se
hara cofistar dicha amision.

Asimismo, podra.dictarse este Acuerdo cuando resulte material y juridicamente-imposible:
iniciar o coritinuar con la investigacién por tratarse de hechos distintos-a la responsabilidad
administrativa, ya sea que impliquen conflictos juridices entre particulares o que pertenezcan
al dmbito del derecho civil, agrario, laboral, fiscal, penal, etcétera, o que corresponda conocer
a alguna autoridad administrativa, judicial o legislativa, federal o local, respectivamente, asi
como por encontrarse prescritas las facultades del ©IC para sancionar ias lrregularldades 0
bien cuando no se describan elementos o indicios suficientes. que permitan determinar lineas
de investigacidn para conocer sobre las presuntas irregularidades.

En los casos me‘n‘citanad'os_, se informara por escrito la improcedenicia a la parte denunciante
dentro-def plazo de cinco dias habiles, dejando.a salve sus derechos para hacerlos valer en
lavia legal correspondiente.

E} acuerde de !mprocedencia deberé estar fundado y motivado, acreditandose de manera
fehaciente que, conforme las constarnicias que integran el expediente respectivo, no se
desahogd la prevencion, o resulta juridica y materiaimente imposible iniciar o continuar 1a
investigacion,
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Articulo 10. De la admision y substanciacion de la denuncia.

En caso de que proceda admitir la denuncia, la Autoridad Investigadora debera registrarla
en el control que para tal efecto se lleve dentro del plazo sefialado en el articulo 8 de estos
lineamientos, asignando el numero de expediente que le corresponda y dando inicio formal
a la etapa de investigacion.

Para ello, emitira el Acuerdo de Inicio de Investigacion correspondiente en el que describira
el fundamento juridico para conocer del asunto; autorizara a las personas servidoras
publicas que auxiliaran en la investigacion; vinculara a la persona servidora, ex servidora
publica, o particular involucrada con esta instancia y se adquirira la obligacion de tramitar la
denuncia hasta su conclusion.

Articulo 11. De las denuncias contra el titular del OIC.
En caso de que se formule denuncia contra el Titular del OIC, la misma se remitira a la
Camara de Diputados, atendiendo a lo establecido en el articulo 57 QUATER de la Ley

Orgénica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, dentro del plazo de diez
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de la recepcién de la denuncia.

CAPITULO Il
ETAPA DE INVESTIGACION
Articulo 12. Acuerdo de Inicio de Investigacion.
El Acuerdo de Inicio de Investigacion debera elaborarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes contados a partir de la recepcién de la denuncia por parte de la Autoridad
Investigadora.
El referido Acuerdo de Inicio debera constar por escrito y contener como minimo lo siguiente:

a) Lugar y fecha de elaboracion;

b) Nombre de |a persona denunciante, cuando fuere identificable;
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©) Nombre y cargo de la perscona servidora o ex servidora publica inyolucrada (en caso de
ser identificable) ©, en su caso, de los particllares involucrados siempre y cuande sean
identificables;

dy Resumen de los-hechos motivo de la denuncia, €n el gue se destaquen [0s aspectos mas
relevantes;

g) Fundamernito juridico en €l que ‘'se sustenta la competencia del OIC para conocer del
asunto;

f) Determinacion del inicio de la Investigacidn de ia denuncia;

g) Nombre y cargo del personal que auxiliara en la investigacion;

h) Firma de [a Autdridad Investigadora.

Articulo 13. Acumulacidn.

Sé emitird acuerdo dé acumulatcion cuando existan varios procedimientos de investigacion.
que puedan ser resueltos en un solo acto por-estar relacionadss con 'un misme particular,
‘persona(s) servidora(s) o ex servidera(s) publica(s) y que versen sabre los mismos hechos
‘0 conexos que origind la denuncia presentada.

Para ello, debera verificarse ia existencia de denuncias presentadas -con -anteriotidad
respecto a los mismaos hechos gue se encuentren en proceso de investigacion, a efecto de
identificar y determinar, en su caso, la acumulacion, misma que debera acordarse en el

Acuerdo de Radicacion.

Se acumulara la investigacion al expediente de mayor antigliedad para evitar duplicidad de
investigaciones emitiendo, en su caso, el comunicado a la persona denunciante.

Articuto 14, Plazos de la investigacion.
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La etapa de investigacion se llevara de conformidad con lo sefialado en la LGRA y no debera
exceder de cuarenta dias habiles contados a partir del dia en que se haya emitido el Acuerdo
de Inicio de Investigacion.

Cuando por la naturaleza o complejidad del asunto no sea posible concluir con las
investigaciones en el plazo sefialado, podra emitirse acuerdo de tramite en el que se
establezca una proérroga en la etapa de investigacion hasta por un periodo adicional de veinte
dias habiles adicionales.

Articulo 15. Inactividad del expediente.

Ningun expediente debera presentar inactividad por mas de treinta dias habiles. No se
consideraran en este supuesto los casos en los que, por |la naturaleza del asunto, se haya
requerido la actuacion de una autoridad distinta al Instituto, o bien, se realice una diligencia
que requiera una gestion distinta a las solicitudes de requerimiento de informacion.

Articulo 16. Requerimientos de informacién y diligencias de investigacion.

Durante la investigacién, la Autoridad Investigadora podra realizar todo tipo de actos y
diligencias, entre otras, solicitar informacion o documentacion relacionada con la denuncia.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se mencionan los siguientes:

1. Citacion de la persona denunciante. Cuando se estime necesario para la
investigacion, podra citarse a la persona denunciante mediante oficio para que precise
las circunstancias de tiempo, modo y lugar o, en su caso, aporte los medios de
conviccion, elementos, datos e indicios que permitan identificar a la persona a quien
se le atribuye la presunta falta administrativa (personas fisicas o morales).

2. Citacion de la persona denunciada. De igual forma, podra citarse mediante oficio a
las personas servidoras o ex servidoras publicas y particulares denunciadas, para que

puedan tener conocimiento de los hechos y con la finalidad de constatar la veracidad
de los mismos;

3. Solicitud de requerimiento de informacién y documentacién. La Autoridad
Investigadora podra requerir informacion y documentacion a cualquier Ente Publico,
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a las personas servidoras 0 ex servidoras publicas del Instituto, asf como a las
personds fisicas o morales, publicas o privadas, debiendo realizar el mencionado
requerimiento mediante oficio. La documentacion soporte de sus informes deberd
entregarse en origi__rzaE, con firma autégrafa o en copia ceriificada.

Para la atencién de los requerimientos, la Autoridad Investigadora otorgard un plazo
de cinco hasta quince dias habiles a partir de Ia recepcion del oficio de requerimiento,
sin perjuicio de poder ampliarlo por causas debidamente justificadas cuando asi lo
soliciten los interesados, Esta ampliacion no podra exceder, en ninglin caso, de la
mitad del plazo previsto coriginaimente, siempre que se solicite. por €l mismo medio,
sefialande el apercibimiento de que en caso de incumplimiento y en lo que
corresponda, se impondran las medidas de apremic de conformidad con lo dispuesto
en.el articulo 97 de fa LGRA, vy

4, Otras diligencias de investigacion. Se podran realizar, enire otras diligencias, el
reconocimiento o inspeccion, solicitud de dictamenes periciales, asi come visitas de
verificacion (éstas se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrative en términos del tltimo parrafo del articulo 95 de [a LGRA).

Articulo 17. Notificaciones de inicio.de [a Investigacion.

Be elaboraran oficios dirigidos a las personas denunciadas, en los que se hagan de su
conocimiento los hechos irregulares o conductas que se lesimputan, selicitdndoles informar
lo.que consideren conducente y aporten los elementos de prueba que acrediten su dicho:
Articulo 18, Expediente de denuncia.

Toda documentacion que se genere durante la investigacion debera estar integrada
expediente respective en original, con firma autdgrafa, o er copia certificada, foliada. y
archivada conforme-a la fecha de su recepcion, de tal' manera que la Uiltima actuacion quede
debajo de las. realizadas con antefioridad y asi sucesivamente. Diche expediente debera

estar debidamenie sujetade, a efecto de evitar el facil d_esprend:m;ento de |as ho_Jas.

Articulo 19, Comparecencias.
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Durante |la etapa de investigacion, la Autoridad Investigadora podra citar para el desahogo
de diligencias a cualquier persona servidora o ex servidora publica del Instituto, asi como a
las personas fisicas o morales que pudieran aportar elementos para el esclarecimiento de
los hechos que se investigan.

En las referidas diligencias, se hara saber a la persona involucrada el motivo de la denuncia
y se pondran a su disposicién, para consulta, las constancias que obren en el expediente
respectivo. Del mismo modo, se le solicitara manifestar lo que le conste de los hechos que
se investigan, y se le hara saber su derecho para aportar los elementos de prueba con que
soporten su dicho. Si durante la diligencia se ofrece cualquier tipo de documentacion, ello
quedara asentado en el acta que se instruya.

Articulo 20. Contenido de las actas de diligencias de investigacion.

Las actas de diligencias deberan realizarse en horas y dias habiles para el Instituto y deberan
contener como minimo lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de inicio de l|a diligencia;

2. Nombre y cargo de la persona servidora publica ante la que se desahoga la diligencia,
asi como el fundamento de su actuacion;

7
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Datos generales de la persona servidora o ex servidora publica involucrada o, en su
caso, de la persona fisica o moral involucrada;

Identificacion oficial con que se acredita;

Exhortacion para conducirse con verdad;

Motivo de la diligencia;

Manifestaciones efectuadas por la persona servidora o ex servidora publica
involucrada en la denuncia, o de la persona fisica o moral involucrada y, en su caso,

de la persona o apoderado(a) legal que lo asiste en la diligencia;

Hora de término del acta, y
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9. Firmas de las personas gue hubieran intervenido en- elia, y de dos testigos de
asistencia..
Lo manifestado en {a comparecencia por la persona involucrada en la denuncia se hara
constar en el acta respectiva que el OIC elabore, de la cual se podra proporgianar un
ejemplar al compareciente.
" Del misino modo, se debera levantar-acta circunstanciada de todas las diligencias que se
practiquen, con obligacioh de suscribirla por quienes en ella intervengan, y si se negaren a
hacerlo, se asentara tal circunstancia en dicha acta.
Articulo 21. Audiencia para mejor proveer.
Durante la audiencia, el personal actuante podra formular preguntas a la persona servidora
0 ex servidora pubtica, 0 a la persena fisica o moral citada, sobre fos hechos materia de la
denuncia.
Cuando existan dos.o mas personas servidoras o ex servidoras piiblicas involucradas (o dos
o mas personas fisicas ¢ morales involucradas), podran citarseles a comparecer el mismo
dia, adoptando las providencias necesarias para impedir que se comuniguen entre si o:a
través de otra persona, antes o durante Ja diligencia.
Articulo 22. No comparecencia a la audiencia:
Si la persona servidora ‘o ex servidora piblica denunciada, o la persona fisica o moral
invelucrada ho comparece el dia y hora sefialados enel citatorio, se elaberara la constancia
de no comparecencia en lacual se asentaran, al menos, (os sigufentes datos:
a) Lugar, fecha y hora de inicio de la diligengia;

b) Autoridad actuante;

¢) Nombre:de los testigos de asistengia;
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d) Nombre y cargo de la persona servidora o ex servidora publica, o de la persona
fisica o moral involucrada;

e) Numero de oficio citatorio y fecha del acuse de recibo;

f) El sefialamiento de la no comparecencia y el tiempo de espera, y

g) Hora de término y firma del acta.
Articulo 23. Acuerdos de tramite.
Durante la integracion del expediente se elaboraran Acuerdos de Tramite que seran aquellos
que se emitan con motivo de la recepcion de una promocion, de alguna determinacion
procedimental, o por cualquier otro aspecto o actuacién que el OIC deba motivar y fundar.

En dichos acuerdos se podra hacer referencia a una o mas promociones o actuaciones.

Los acuerdos de tramite deberan emitirse en un plazo que no excedera de tres dias habiles
posteriores al de la recepcion de la promocién.

Articulo 24. Prescripcion de la responsabilidad administrativa.

En toda investigacion, debera observarse lo previsto en el articulo 74 de la LGRA relativo a
la prescripcion.

CAPITULO IV
DE LAS NOTIFICACIONES DE LA INVESTIGACION

Articulo 25. Plazos y notificaciones.

Las notificaciones, citaciones o comunicados se efectuaran dentro de los diez dias habiles
siguientes a su emision.

Las notificaciones a que se refieren estos lineamientos surtiran sus efectos el dia siguiente
a aquél en el que se practiquen.

Pagina 13 de 16




NDOS 4{

(% 31§
."’ « \N Lﬂ)

g c,e?{""”
%.s 5' i

fnstirgre ’\nmm 1] de immpqrmm Agcesrala
Informacion. v Proteccion de Diaros Decsoniles

ANEXO DEL ACUERDO ACT-PUB/30/10/2019.086
I. La Autoridad Investigadora debera notificar a_la persona denunciante, asi como. a la
persona sefvidora o ‘ex servidora plblica, o a fa persona fisica o moral sujetas a
investigacion, lo siguiente.
a) Elinicio dela investigacién:
b) El sentido del Acuerdo de Conclusion de la investigacion;
¢} El acuerdo de acumulacion, y
d) Cualquier otro acuerdo que a juicio de 1a Autoridad Investigadora deba notificarse.
II. Las notificaciones podran hacerse personalmente; en los estrados con que para el efecto
cuenta el OIC enel instituto; por oficio; por correo electrdnico § por cotreo certificado; seglin
se requiera para la eficacia del acto o resolucion a notificar.
Las cédulas de notificacion personal deberan contener:
a) La deseripcion del acto ¢ resolucion que se notifica;
b} Lugar, horay fecha en que se hace;
c¢).Nombre de {a persona con guien se entienda ia diligencia; y
d) Firma del actuario o notificador.

fil. Si no sé encuentra presente el interesado, se entendera la notificacién con la persona.
que esté en el domicilio.

V. Encaso de que el'domicilio se encuentre cerrado, o qué la persona con la que se entiende.
la diligencia se niegue a recibir la cédula, la persona responsable de |a notificacion debera
fijaria junto con la copia del auto o resolucién a notificar en un lugar visible del local, Asentara
la razén cofrespondienté en-autos y procedera a fijar la notificacion en los estrados con gue
cuenta el OIC para tales efectos en las instalaciones del Instituta.
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V. En todos los casos, al realizar una notificacion personal, se dejard en el expediente la
cédula respectiva y la copia del auto o resolucidn, asentando la razén de la diligencia.

VI. Cuando las personas denunciantes omitan sefialar domicilio, éste no resulte cierto o se
encuentre ubicado fuera de la ciudad en la que tenga su sede la autoridad que realice la
notificacion de las resoluciones a que se refiere este articulo, ésta se practicara mediante
los estrados con que cuenta el OIC en las instalaciones del Instituto.

En lo general, las notificaciones se haran con apego a lo sefialado en el capitulo Il del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO V
DE LA CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

Articulo 26. Acuerdos a emitir al concluir la investigacion.

La investigacion concluird mediante la emision de cualquiera de las siguientes
determinaciones:

a) Acuerdo de Conclusion y Archivo del Expediente. Si no se encontraren elementos
para demostrar la existencia de actos u omisiones que la LGRA sefiale como faltas
administrativas, o no se acredite la presunta responsabilidad, se emitira el acuerdo de
conclusion y archivo del expediente.

Dicha determinacion se notificara por escrito a las personas denunciadas, asi como a
la persona denunciante, cuando ésta sea identificable, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la emision del acuerdo respectivo.

b) Acuerdo de incompetencia. Este acuerdo podra ser emitido previo, o durante la
investigacion, siempre que se advierta que el OIC carece de facultades para conocer
de la denuncia en razon de la adscripcién de la persona servidora publica, del area
administrativa, de la Institucién involucrada o de la naturaleza de la irregularidad
denunciada. De ser el caso, se ordenara la remision del asunto a la autoridad
competente al dia habil siguiente de su emision;
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c) Acuerdo de Calificacion de Falta Administrativa. La Autoridad Investigadora
determinara la existencia de actos u omisiones que la LGRA sefiala como Faltas
Administrativas y las calificara como graves o no graves, e

d) Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa. Una vez calificada la
conducta, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha del Acuerdo de
Calificacion de Falta Administrativa correspondiente, la Autoridad Investigadora
emitira el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, remitiéndolo dentro de
los tres dias siguientes a la Autoridad Sustanciadora para efectos de su competencia.

Dicho Informe debera cumplir con los requisitos que establece el articulo 194 de la
LGRA.

Articulo 27. Vista a otras autoridades.

Cuando de los hechos u omisiones investigados por el OIC se desprendan conductas que
puedan implicar responsabilidad penal, civil, laboral o de otro tipo, se remitira copia
certificada de las constancias originales del expediente con la finalidad de dar vista a las
autoridades competentes.

TRANSITORIO

UNICO.- Estos lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a treinta de octubre de dos mil diecinueve.- Los Lineamientos para la
Atencion, Investigacion y Conclusion de Denuncias por el presunto incumplimiento de
obligaciones administrativas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, fueron emitidos en apego a lo establecido
en el articulo 51, fraccién VIl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, cuya ultima modificacion fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veinticuatro de septiembre de dos mil

diecinueve.- El Titular del Organo Interno de Control en el INAI, CESAR IVAN RODRIGUEZ
SANCHEZ - Rubrica,

A }
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