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Visto el estado que guarda el expediente de la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia numero DIT 0038/2020, presentada en contra de la
Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, se procede a dictar el presente acuerdo con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha dieciséis de enero de dos mil veinte, el particular presento a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, un escrito de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia, en contra de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en la que manifest6 lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:
“La normatividad emitida por la CONDUSEF no esta completa. Divide la consuita por
periodos.” (sic)

Cabe senalar, que en el apartado “Detalles del incumplimiento” de la denuncia, que
genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligacién de
transparencia denunciada corresponde a la fraccién | del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley General), la cual
versa sobre el marco normativo aplicable del sujeto obligado, para todos los
periodos sin especificar ningun ejercicio.

Il. Con fecha dieciséis de enero de dos mil veinte, la Secretaria de Acceso a la
Informacion asigné el numero de expediente DIT 0038/2019 a la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia presentada y, por razén de
competencia, se turné a la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y Descentralizados.

lll.Con fecha diecisiete de enero de dos mil veinte, mediante correo electrénico,
la Secretaria de Acceso a la Informacion remitié el turno y el escrito de denuncia a
la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados, a efecto de que se le diera el tramite correspondiente. Cabe
precisar que dicho turno se formalizé el veinte de enero de dos mil veinte,
mediante oficio INAI/SAI/0069/2020.

IV. Con fecha veintiuno de enero de dos mil veinte, una vez analizada la

denuncia presentada y con fundamento en los numerales Noveno, fraccion Il, y
Décimo segundo, fraccion Il, de los Lineamientos que establecen el procedimiento

1de5b




Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales

Sujeto obligado: Comisién Nacional para la
_ , _ Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Instituto Nacional de Transparencia, - ; y

Acceso a la Informacién y Proteccién Servicios Financieros

de Datos Personales

Expediente: DIT 0038/2020

de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Lineamientos de denuncia); la Direccion General de Enlace con Partidos
Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados previno al particular para que
en un término no mayor de tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente
de su notificacion, proporcionara la descripcion clara y precisa del incumplimiento
denunciado, especificando la Ley, el articulo o articulos; y en su caso, la fraccién
que corresponda, apercibiéndolo que, de no proporcionar la informacién solicitada
dentro del plazo otorgado, su denuncia seria desechada.

V. Con fecha veinticuatro de enero de dos mil veinte, la Direccion General de
Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados notifico
al particular la prevencién respectiva, en la direccion electronica sefalada por el
denunciante para oir y recibir notificaciones.

VI. Con fecha cuatro de febrero de dos mil veinte, una vez analizada la denuncia
presentada y con fundamento en el numeral Décimo tercero, fraccién Il, de los
Lineamientos de denuncia, la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y Descentralizados remitié a la Secretaria de Acceso a la
Informacioén el proyecto de desechamiento correspondiente.

VII. A la fecha del presente acuerdo no se ha recibido en este Instituto escrito alguno
por parte del particular, mediante el cual pretendiera desahogar la prevencion que
le fue notificada.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El suscrito, de conformidad con lo previsto en los articulos 89 y 90 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 24, fraccién VI,
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales cuya ultima modificaciéon se publico
en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de septiembre de dos mil
diecinueve, y el numeral Décimo tercero, fracciéon |, de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuya modificacion fue publicada en el Diario Oficial
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de la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho, es competente para emitir
el presente acuerdo.

SEGUNDO. Con fecha veinticuatro de enero de dos mil veinte, mediante la
direccién electrénica sefialada para oir y recibir notificaciones, se notifico al
particular el acuerdo de prevencién dictado por la Direccién General de Enlace con
Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, a efecto de que
sefialara la descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado,
especificando la Ley, el articulo o articulos; y en su caso, la fraccion que
corresponda, toda vez que conforme a su denuncia se advierte que no sefald
ningun ejercicio y se queja de que la informacion esta divida por periodos, sin
embargo, se advierte que la informacidn correspondiente a la fraccion | del articulo
70 de la Ley General tiene un periodo de actualizacién trimestral, asi como, un
periodo de conservacion vigente, por tanto, no es exigible que conserve la
informacién de periodos anteriores.

Adicionalmente se orientd al particular a revisar la informacién publicada por la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros para la fraccion | del articulo 70 de la Ley General en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, para el ejercicio 2019, apercibido que,
en caso de no desahogar la prevenciéon dentro del plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, la denuncia por incumplimiento
a las obligaciones de transparencia presentada seria desechada.

El término sefialado comenzo a correr el veintisiete de enero de dos mil veinte y
fenecid el veintinueve de enero del afio en curso, descontandose los dias
veinticinco y veintiséis de enero del afio en curso, por haber sido dias inhabiles de
acuerdo con el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la
cual resulta de aplicacion supletoria de conformidad con el numeral Sexto de los
Lineamientos de denuncia, sin que se recibiera durante dicho plazo escrito alguno
del particular, por medio del cual pretendiera desahogar la prevencién que le fue
notificada.

En este sentido, cabe sefalar que los Lineamientos de denuncia, en su parte
conducente, establecen lo siguiente:

Noveno. La denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia debera
cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:
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Il. Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando la
Ley, el articulo o articulos y, en su caso, la fracciéon que corresponda;

Décimo segundo. La Direccién General de Enlace competente podra prevenir al
denunciante dentro del mismo plazo establecido en el numeral anterior, para que,
en el plazo de tres dias habiles, subsane lo siguiente:

Il. Aclare o precise alguno de los requisitos o motivos de la denuncia.

Esta prevencion interrumpe el plazo para resolver sobre la admision de la denuncia.
Décimo tercero. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

Il. El particular no desahogue la prevencién a que se hace referencia en el numeral
anterior;

[Enfasis afiadido]

Como se observa, el escrito de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia debe cumplir, entre otros requisitos, con la descripcién clara y precisa
del incumplimiento denunciado, especificando el articulo o articulos, asi como la
fraccion o fracciones correspondientes, situacion que no se cumplié en el caso que
nos ocupa, por lo que fue necesario prevenir al denunciante.

No obstante, el particular no desahogo la prevencion que le fue notificada dentro del
término otorgado para tal efecto, por lo que resulta procedente desechar la
presente denuncia, toda vez que se actualiza el supuesto normativo previsto en el
numeral Décimo tercero, fraccion I, de los Lineamientos de denuncia.

Lo anterior, sin detrimento de que el particular pueda presentar una nueva denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, conforme a lo establecido
en la Ley General, y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y los Lineamientos de denuncia.

Por lo expuesto y fundado se emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Con fundamento en el numeral Décimo tercero, fraccion Il, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
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las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se DESECHA POR
IMPROCEDENTE la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, presentada en contra de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con el presente acuerdo, le asiste el derecho de impugnarilo ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos
70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69
a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

TERCERO. Notifiquese al particular el presente acuerdo, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Asi lo acordé y firma, el Secretario de Acceso a la Informacién del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Pe
Adrian Alcala Méndez, en la Ciudad de México, a cinco de febrero de
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