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Cuvedtigacion ¢ intenpretar los nesultados.
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dno avazar en la explicacion de du compotamicnto nedpecte de la

Deseno de una metodologia que permitiena genenar resaltados



Metrica de la transparencia

o Los OSOS son erganizaciones con una gran variedad de objetives,
cudéicadones a partin de comunes denominadones “ideales ",
fundamentalmente a partin de las disposiciones normativas.

o El Dndice Compucste de TImplementaciin de la LT (9L49) eo an
edfuernso por acercarde a wna metodologia que fermita evaluar de manera
mde completa ana divensidad de vancables aplicables a loo diferentes
0S0..



Qué es el ILAI

E¢ wna hevamienta para medin ol grade de implementacion de las leyes
de transparencia y accese a la cnformacion en el diveno y funcionamiento

Edta temamicnta éota diseada con base en la L7 747G, pero pucde
gabernamentales sujetas a las leyes de transpancncia ¢ acceso a la
uﬁ u"



‘ Diseno del ILAI

Zémmﬂmmmwmmmmml%mmﬁw

INDICADORES DEL ILAI VARIABLES
1. Indicador de paginas de internet 68
2. Indicador de calidad normativa 27
3. Indicador de usuario simulado 20
4. Indicador de calidad institucional 21




Indicador de paginas de
‘ internet (OT)

® Se basa en una adaptacicn a la metodologia desarmollada por ol 7747
administracion piblica federal (#t. 7 de lta L7747G).

o Cote cindicadon condidera wvariables adicionales de acaende a la
waturalesa ¢ caraclewslicas especificas del organiome ujele a



Indicador de paginas de internet.

Las variables

EL Tudicader de Pdginas de Tuternet consta de 68 variables divididas e los 16 apantades (14
adaptades a partin de la metodalogia del 7747 4 2 construidas por ol CTDE):

1. Estructura organica 9. Presupuesto

2. Facultades 10. Auditorias

3. Directorio 11. Contrataciones

4. Remuneraciones 12. Marco normativo

5. Unidad de Enlace 13. Informes

6. Metas y objetivos 14. Participacion ciudadana

7. Servicios 15. Calidad de la informacion
8. Tramites 16. Otra informacion relevante




Indicador de calidad normativa (NOR).
Objeto y variables

|
Wide el grade de desariolle regulatornio de las instituciones analizadas. (onsta de 27 variables

1. Reglamentacion de las 5. Reglamentacion de la clasificacion de
obligaciones de transparencia. informacion reservada.

2. Reglamentacion de las unidades | 6. Reglamentacion de la clasificacion de
de enlace o equivalentes. informacion confidencial.

3. Reglamentacion de los Comités | 7. Reglamentacion de los procedimientos
de Informacion o equivalentes. de acceso a la informaci6on publica, a datos
personales y correccion de €stos.

4. Reglamentacion de las mstancias | 8. Reglamentacion de los recursos de
de ultima decision. revision y reconsideracion.




Indicador de usuario simulado (US)

Wide la calidad del procedimiento de acceso a la informacion.

Para edte indicador ¢e realiza an ejencicio de wsuanio dimalado gue
consiste en la formalacion de diversas prequntas a cada indtitucion
analizada.

EU indicadon mide deiversos aspectos nelacionados con el procedimiento de
formalacidn de solicitudes de informacisn ¢ la calidad de la respuesta
(tempo ¢ forma).



Indicador de usuario simulado.
Las variables

Ete indicadon condta de 20 variallles divididas en 5 apartados:

1. Formato dispuesto en internet para el llenado
de la solicitud.

2. Procedimiento de envio y seguimiento de la
solicitud.

3. Calidad de la respuesta a la solicitud (tiempo
y forma).




‘ Indicador de calidad institucional (ClI)

© ide (a calidad del desarrolle cinstitucconal en (oo  onganiomosd
analizados.

las wnidades de enlace. . e inacion institucional para la
thandparencia, integracion de loo comités de accedo a la informacion y la
wacional.



Indicador de calidad institucional.
Las variables

Eote cndicador consta de Zl vanialles divididas en & apantados:

1. Diseno de la Unidad de Enlace.

2. Diseno del Comité de Informacion.

3. Disefio de la Ultima Instancia.

4. Cultura organizacional.




Explotacion

g @ !: 'g‘ °
Indlc.adores Nivel Dimension de analisis
relacionados
OT-CI 0.795 Calidad publica de la transparencia institucional
OT-NOR 0.739 Integracion formal de la transparencia
NOR-CI 0.484 Cor-lgruenma.entr.e el disefio del marco normativo y la
accion organizacional
OT-US 0.424 Congruenc1.a de la calidad publica y dinamica de la
transparencia
US-CI 0.411 Calidad dinamica de la transparencia
NOR-US 0.244 Congruencia entre marco normativo y accion

organizacional dirigida a la atencion de usuarios



Supuestos del ILAI

Condidera a la transpancncia como an valor organizacional gue debe dsen inconprorade a la
“, o o ”%h ga 3 o gl

Ets e an proceso complejo que supone considerar procedos erganizaciones, liderazgo.,
de deben evaluar entenden la forma en que cada institucisn incorprora la trandparencia como
an valor propio (y uo sdlo impuesta).

Lograrle cmplica an balance inteligente entre los incentivos externcs y loo internss parna lognar

EL TLAT mide varias dimensiones que. en conjunte, generan una mejor comprendisn de an



Limites del ILAI

El 7LAT wsa vaniables que sou indicativas del grads de rnespuesta de las organczaciones a la
LA, pere o de la transparencia de ana organizacion.

Sapone la construccion de un “tipo ideal” difcdlmente aleansable al 100 % en la nealidad

E¢ una medicidn estitica, gque delberia sern aplicada en el tiempo parna dar nesultados
mente sipnilicats



Resultados: agrupacion de
los sujetos obligados

Tipo de Organo (Sector)

Organos con objeto
especifico

Organos legislativos

Tribunales administrativos

Tribunales jurisdiccionales

Universidades

Sujeto Obligado
Auditoria Superior de la Federacion (ASF)
Banco de México (BM)
Instituto Federal Electoral (IFE)

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)

Camara de Diputados (CD)
Senado de la Republica (CS)
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA)

Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje (TFCA)

Tribunal Superior Agrario (TSA)
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF)

Consejo de la Judicatura Federal (CJF)
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Universidad Autonoma Metropolitana (UAM)
Universidad Autonoma de Chapingo (UC)



Resultados: analisis agregado

Genérico por sector
oT NOR us Cl
, OBE 0.59 0.74 0.69 0.57
En thuminos geucrales, fuede obscnvarse gue el oL 0.31 0.57 0.64 0.40
sectr gue mejon se desempeiia es ol de los TA 0.37 0.46 0.40 0.49
TJ 0.66 0.75 0.67 0.78
tvbunales juniodiceionales, deguido for ol U 0.43 0.59 0.56 0.41
decton de loo organiomos con objeto edpeciiico. Valores ponderadoe en 7%
Los sectones que agrupan a las anivensidades ¢
0.80 - 9L4] ponderads for sector
0.70 -
may similanes, Loo tribunales administrativos 0.60
o O
muedtran el desempenc menos desarnollads. B 0.50 |
[}
T
§ 0.40 -
- 0.30 -
2
0.20 -
0.10 -
0.00 -

TJ OBE u

Sectores



Resultados: analisis agregado
por sectores (continuacion)

Andlisis pon secton

=—OBE
—OL
——TA
—TJ
U




~ Analisis sectorial por organismos:
‘ Organos con objeto especifico (OBE)

En touninos generales. el onganismo gue mejon
de desempena es el T7E (obtienc los valores
mdo altos en S de loo & indicadones), mientras
gue, en segando lugar, e encuentra el
THZONAYVTT gue obtuve una muy alia
caléficacion en el indicadon US. EU nests de
los organiomos muestran wn dedempreno menod
bueno, aungue el Banco de Wévico tiene ligena
ventaja. La ONDH tiewe un buen desemperno
en el cumplimiento de las ofligacioncs de
wouario, mientras que la 4S7 muestra ol ca
contrarée,

IAAL ponderado

TIndicadores de los Onganiomos con Objets Especifico

0.90 -
0.80 ~
0.70 4
0.60 4
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00 ~

Organos con Objeto Especifico
OT REL NOR REL US REL Cl REL

ASF 0.39 0.65 0.58 0.38
BM 0.51 0.75 0.72 0.66

IFE 0.75 0.95 0.90 0.73
CNDH 0.59 0.61 0.31 0.47
INFONAVIT 0.70 0.72 0.95 0.63

Valores ponderados en %

L] por organiomo, sector OBE

IFE INFONAVIT BM CNDH

Organismo



~ Analisis sectorial por organismos:
‘ Organos con objeto especifico (OBE)

Ongancs con Objets Eopecifico

= ASF
—BM
=—IFE

= CNDH
US = INFONAVIT



Analisis sectorial por organismos:
‘ Organos legislativos (OL)

Dudicadones de los Onganss Legiolatives
Las dos cimaras obtienen un bajo desempeiio
neciects del cumplimionto de las obligaciones de Organos Legislativos
transparencia (amojan el tercer peon registro oT NOR US Cl
. i Camara de Diputados 0.31 0.61 0.56 0.23
pana el indicador OF eu nelacisn @ todlss los Senado de la Republica 0.31 0.53 0.71 0.57
0S0s), a pesar de tener ana calificacion
nelativamente alta en su diseno nonmativo, La Valoree o’
Députados es de las mds bajas.

9LA] por organisme, sector OL

0.60
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o0
S

o
N
o

o
w
)

IAAL ponderado
o
N
o

o
o
o

0.00 +

Senado de la Republica Camara de Diputados

Organismo



Analisis sectorial por organismos:
Organos legislativos (OL)

= Camara de Diputados

== Senado de la
Republica




Analisis sectorial por organismos:
‘ Tribunales administrativos (TA)

Dudicadores de los tribunales administrativos

En tonminos generales, este sector es el gue muestha Tribunales Administrativos
o’ s e dod. L OT REL NOR_REL US REL | CIREL
desempero de menon calidad. Los netuliadss TFJFA 0.47 0.68 0.25 0.46
wuestran que el V2074 ba dado mayon énfasie al TFCA 0.34 0.48 0.23 0.55
cumplimiento de obligacionce de Buanspancncia y el TSA 0.30 0.22 0.73 0.46
diserto normative e institucional, fero jalla en ou Valores ponderados en %
alencion al wswanio. Loo otnos tribunales panecen
prconizan aspectos vincalados a la calidad
cnotitucional (diseie y caltuna organizacionales) mds
W&&Eﬂ&' "de'ﬂ s w&tc‘«tfe’met,gl 74}47””%4%,%@7/4
754 tiene ana buena calificacisn en atencisn af
) .’mw g.!"' n. wm‘ﬂ.. a' (O)ig:
0.40 -
8 035 |
@ 030 |-
2 025 -
S 0.20 1
g 015+
T 0410 4

0.05 +
0.00 -

TFF TSA TFCA

Organismo



nalisis sectorial por organismos:
Tribunales administrativos (TA)

’

GRATICA 4. Tribunales administratioos




Analisis sectorial por organismos:

‘ Tribunales jurisdiccionales (TJ)
7 g. g y de m p .ﬂ a ) ) .! g. o &
Tribunales Jurisdiccionales

Como puede aprecianse en la grifica. en comparacisn oT NOR us Cl

SCJIN 0.74 0.83 0.64 0.81
con el neste de los grupos, este sector es el que TEPJF 0.59 0.64 0.86 0.68

CJF 0.66 0.78 0.52 0.86
muestra el comportamients mds homogéneo entre dus

Valores pondenados en %

organiyaciones integranites y algunos de loo valones
mds altes para los indicadones (pon ejemplo ef
indicadon @9).

IAAL ponderado

9L por srganiomo, secton 7

SCJN CJF TEPJF

Organismo




Analisis sectorial por organismos:
Tribunales Jurisdiccionales (TJ)

= SCJN = TEPJF = CJF



Analisis sectorial por organismos:

Universidades (U)

En tonminos genenales puede obsersance gue la
ancvensidad que mayores esfuenyos ka nealizade es la
UNAW, seguida pon la UAM ¢ por dltimo la
baja entre los OSO¢. Los nesultados mucstran un
nelativo equilibnio en los indicadones de ta WNAN,
cuestion gue no sucede con la UNANE que prioniza la
atencion al wsuanio ¢ el disewo wonmative. Los pobres
nedultados amejades por la UAC muestran descuido
en fodos sas indicadores, en especial el de disers

IAAL ponderado

Tndécadores de las Univensidades
Universidades
OT_REL NOR_ REL US REL Cl_REL
UNAM 0.60 0.57 0.65 0.66
UAM 0.46 0.63 0.70 0.43
UAC 0.24 0.56 0.34 0.13
Valores pondenados en %

9LA] por organiomo, sector Uniuensidades
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Analisis sectorial por organismos:
Universidades (U)

=——UNAM =—UAM =—UAC



Ubicacion de los OSOS en el ILAI

I
) INDICADORES
SEMAFORO 0SO ILAI ILA/!00
oT NOR Us CI
IFE 0.75 0.95 090 073 0.829 100
SCIN 0.74 0.83 0.64 081 0.753 90.8
INFONAVIT 0.70 0.72 095  0.63 0.749 90.3
CJF 0.66 0.78 052  0.86 0.705 85.0
TEPJF 0.59 0.64 086  0.68 0.689 83.1
BM 0.51 0.75 072 0.66 0.660 79.6
UNAM 0.60 0.57 0.65  0.66 0.618 74.5
UAM 0.46 0.63 070 043 0.552 66.6
CS 0.31 0.53 071  0.57 0.528 63.7
ASF 0.39 0.65 058  0.38 0.498 60.1
CNDH 0.59 0.61 031 047 0.492 59.3
TFJFA 0.47 0.68 025 046 0.466 56.2
TSA 0.30 0.22 0.73 046 0.428 51.6
CD 0.31 0.61 056  0.23 0.427 51.5
TFCA 0.34 0.48 023 0.5 0.398 48.0
uc 0.24 0.56 034 0.3 0.319 38.5




Principales hallazgos y tendencias

El estudio muestra gue la Lr#] tiewe an frollema de diseite “oniginal” respects de toe OSOe.

Sin embargo, eotos han subutilizado sus faculiades para adapitar su manco reglamentanis a du estuctuna organizativa.

En el medians plago ce neguiene una noforma a la Lrt). en ol conte es frosible nealisan mejoras sustantivas mediante modifécaciones al
De manena especifica, evisten frincippalmente froblemas nespects de:

v las obligaciones de transpanencia;

v el esquema de tres instancias;

V' la adaptaciin de los critenios de clasificaciin de informaciin y prucha de daro;

V' la protecciin de loo datss fensonales.

Prdcticamente en wingin cado el comité de injormacion o la dltima instancia cuentan con athibuciones para ovientar y ejecutarn una
autéintica politica de transpanencia y de constuuyen froincipalmente como instaneias de reuision.

El Tnfonanit es ol dmico Srganss con ana instancia iltima de decioiin extema. En ol case del 97E, ta SEY. o Teife 4 ol I7E ta



Principales hallazgos y tendencias

1.
.

2.

5.

Jmlamdemmm “externo ¢ independiente” panece tener incidencia en el grads de implementacin de la L, pers no e
wna explicacion suféciente. Exvisten otros jactores gue cuentan tales como la demanda o ol lidenaggo politico.

Panece evistin una comelacion fositiva entre la demanda de solicitudes ¢ ol wivel de implementacion. La demanda Juncionaria como un
incentivo y superuison extevno.

Enioten asimetiias importantes en loo necanses gue cada organizacisn puede otongar a la hanspanencia. Las instituciones con mayoree
carencias obtienen en general las calificaciones mds deficientes.

Es necesanis involueran a las dreas de planeaciin en la publicaciin de la informaciin contenida en los prortales de internet,

Con excepeion de la SCY, la demanda de solicitudes en los OSO¢ eo nelativamente baja.

Se necomienda el use de sistemas electiinicos parna la recepeitn ¢ gestion de las solicitudes de informaciin para facilitan la presentaciin
de solicitudes 4 otorgar certoya al wsuaris en la necepeion ¢ sequimients de las solicitudes de informaciin ¢ los necandes de revisdin.
Las mejones pricticas en materia de sistemas pana necbin y gestionar las solicitudes de access se encuentra en la S g, en menor
grade, en el T7E.



Principales hallazgos y tendencias

4.

5.

l6.

7.

15.

19.

Se retomienda la estandanisaciin de la informaciin presentada en los neponte anuales, fues eviote una frescupante carencia de datss
comprables.

Se reguiere de an nedidero institucional orientado a genenar unidades de entlace nobudtas con capacidad de coordinar las tareas
nelacionadas con la tanspanencia y el access a la informacion,

Aungue hay avances, los avances en matenia de anchivos son claramente insuficientes.

En general la transpanencia se sigue pencibiends como una externalidad gue wo se ha incorporade a las fricticas onganizacionates. Loo
casss de excepeion loo constituyen o T17E, el TNFONUATT 4 ta SCY gue ce encucntran en un frocesoe de trdnsits.

Falta en todos los casss una refleviin gue condusea a wna autintica politica de Branspanencia, es dectn un refleriin propia a cada
drgans relativa a la informaciin que nesultania nelevante fara us wsuarniod g el esfuense institucional ¢ onganizacional para froducinta.
Loa nesultados delben der tomados con frecaucion g neplicados ew el tiempo para obtener conclusioned mds nobustas.



En sintesis

o Loo OSOSs. en conjunte, avangan en una cncorpporacion asimetuica g lenta de
la logica de la transparencia.

o La agenda avanga por nagones particalares a cada institucion.

o La interalizaciin de la transpancucia como an valor erganizacional puede
coadyavar wo solo al camplimiento de la ley, dins a una transformacion
mmnmédemmmmwmkaqama&mwmhm

o Elle sugiere ana nueva vidicn estratégica tants deutre como fuena de las



