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2. ldentificacl—n de derechos
tutelados



Conocimiento de los derechos constitucionales (Espontfneo)

1.-

En la Constituci—n Pol'tica de MZxico, se establecen varios derechos que tenemos los mexicanos. AMe podr’a decir, cutles de

Primera menci—n

'Derecho a la Educaci—n

:Derecho a la Libertad de culto

Base total: 2,100 entrevi stas

estos derechos recuerda?

Total de menciones
IDerecho a la Educaci—n




Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

2.- Ahora d'game, Ahab’a escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segoen lo establece la Constituci

Dereclo a kb igwldad ynodiscrmiraci—n

Dereclo a ura vida Ibre devblenca

Dereclo a kb saludsex wal yreprodictiva

Dereclo a unmedb ambentes ano

Dereclo de aceso a b inbrmaci—n

Dereclo a h proteci—n dedatos persorales

Dereclo a kh idertidad yellbre desarrélode kb personaldad.

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

S’ mNo

—n Pol'tica de MZxico?

76

/3

75

/4

6/

89

92



Conocimiento del derecho: A la protecci—n de datos personales/ Al acceso a la informaci—n (Hist—Ticos)

2.- Ahora d'game, Ahab’a escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segoen lo establece la Constituci —n Pol'tica de MZxico?
A la protecci—n de datos personales Al acceso a la informaci—n
ES’ mNo S’ mNo
75
72 74 71
67 66
60
o7
53
47
43
40
33 34
28 29
25 26
ﬁ ﬁ
I"# $ I"# % I"# & "4 "# ( I"# $ I"# % I"# & 1" "# (
Base:2l00entrevistas  page:2100entrevistas  Base: 2100entrevistas  Base: 2100entrevistas  Base : 2100 entrevistas Base:2100entrevitas  Base:2i00entrevistas  Base:2l00entrevistes  Base: 2100entrevistas  Base : 2100 entrevistas



Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

2.- Ahora d'game, Ahab’a escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segoen lo establece la Constituci —n Pol'tica de MZxico?

Base total: 2100 entrevi stas

A la protecci—n de datos personales

1
I Mayores |

1

113-17 a-os lde 18 a-o0s |

77" A--m oo ]
249 1 1851

67.3% 75.5%
1
32.7% 24.5%E

I

I Mayores |

113-17 a-os lde 18 a-os |
4

__________________

| 65.7% 77.2%
1
' 343% 22. 8%,
L

Regiones

Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX

77.5% 72.3% 73.1% 72.6%
1
225% 27.4% 26.9% 27.4%E

Regiones

Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX

80.0% 72.3% 73.0% 74.1%

71.9% 77.0% 74.4%:

I

|

|

|

1 20.0% 27.4% 27.0% 25. 9%| 28.1% 22.9% 25. 6%|
L



3. Conocimiento y opini—n
sobre acceso a la informaci—n
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3.- Me podr’a decir, AquZ har’a usted para obtener informaci—n relacionada con el Gobierno o con quiZnes manejan recursos pceblic

Primera menci—n Total de menciones

IInvestigar en internet Investigar en internet

L e e e e e, e e = =
:ACUdII’ personalmente a la Instituci—n IAcudir personalmente a la Instituci—n

|
g

|
Mofo e gL
IInformarme en el INAI :Acudlr al municipio
|
IANA~riAdir Al matimimimie M R e - —
|ACUdIr al municipio IAsesorarse con conocidos
g

I
IAsesorarse con conocidos ~ BESEOEE 000000000 p oo oo
lr ______________________________________________ |Buscar m—dulos de informaci—n

I
Ver las noticias  EEOEEE b
Ir ______________________________________________ |Informarme en el INAI

I
Hablar por telzZfono WO el
............................................... |Ver las noticias

|
IBuscar m—dulos de informaci—n L o e
----------------------------------------------- 'Hablar por telZfono

|
:_Reallzar una quejal/petici— L
[T T T T T m e Televisi—n
[Escuela e Instituciones :_

Televisi—n

Base total: 2100 entrevi stas
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4.- Elacceso a la informacién es un derecho fundamentalreconocido a nivel internacional, que comprende el solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. ;Cree usted que los mexicanos tenemos
derecho a teneracceso a la informacién piblica de cualquier organismo que maneje recursos publicos?

ES’ ENo

2015 2016 2017 2018

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

| |

1 Mayores Alo
mujer Jl :-13_17 a—os :de 18 a—os : Centro Golfo -Sur Norte ZMCBNMA (AB,C*¥)
1.050 1 1 249 1851 1
_____________ 1 F==-=====7=7="7=77"7="7"7="7"71
83.4%: 81.4%  83.4%!' 88.0% 80.0% 77.2% 85.8%:

I I
I I
I I I I I
14.5%: : : 10.7% 17.9% 19.1% 13.2%:

12

Base total: 2100 intrevistas . No se muestra NS/NC
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5.- AConoce o ha escuchado algo sobre que en MZxico tenemos leyes en materia de transparencia y acceso a la informaci—n?

23)46 71896

|

1
I Mayores Alo
| 1 ZMCDMX
113-17 a—os_:de 18 a-0s | Centro Golfo -Sur Norte (AB,C*)
[-------"d--------
I 249 1851 I
r-=--=-===7=7==77777 1

62.6%  70.0%, 75.0% 64.1% 64.3%  69.9%,

I I
I I
35.4%  28.9% 245% 34.9% 33.5% 28.9%

Base total: 2100 intrevistas . No se muestra NS/NC



Recordaci—n de campa—a de difusi—n INAI 2017 -2018

6.- ARecuerda haber visto o escuchado este anuncio en radio o televisi—n durante el celtimo a—o0?

"HE% ') &

Video de la campa-a

1

i
I Mayores | ZMCDMX Medio Bajo
i
i

Hombre | mujer 13-17 a-os lde 18 a-os (c.c-) (D+.,D)
------- ooy [ P

Centro Golfo -Sur Norte

Base

-

61.6% 51.0% 52.4% 62.9%

37.7% 47.4% 45.2% 35.8%

g =1 e e s g g g S S S p

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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7.-AConoce o ha escuchado usted que existe una instituci—n nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acc eso a la informaci—n pceblica en nuestro pa’s?

45+ O+:: 8

1

i
I Mayores | ZMCDMX Medio Bajo
i
i

13-17 a-os lde 18 a-os (C,C-) (D+,D)
Feom———— N 1

Centro Golfo -Sur Norte

i
i
Hombre | mujer H

-
|
|
|
1
1
1
1
r
|
1
1
|
|
|
|

e

53.2% 52.8% 48.0% 54.4%

43.6% 43.3% 47.0% 43.3%

g =1 e e s g g g S S S p

15

Base 2,100 entrevistas No se muestra Ns/Nc
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7.-AConoce o ha escuchado usted que existe una instituci—n nacional encargada de garantizar la transparencia y el derecho de acc eso a la informaci—n pceblica en nuestro pa’s?

r =" e T T T TT T T T T T T Tasiane T T 07

Por regi—n

l Base 2,100entrevistas
[ | [ | [ |

Hombre

Base 1,050
entrevistas

Mujer
Base 1,050 1$%&#

entrevistas

Base 440 entrevistas
1%)#

‘ Norte
)&

Base 390 entrevistas "0 *H BNo ES

Base 550 entrevistas )(%(#

Grupos de edad

. :

13- 17 a—os" Mayores de 18 a—o0s

|.
I Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas
| |

"0/ #
M No
HS

Centro

Golfo -su

"%'#
ZMCD

se 720 entrevistag
O0+#

| HBR (%"# I

16

Base total: 2100 entrevistas, No se muestra NS/NC
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8. AA travZs de cufl medio ha argada de ga a la informaci—n? AAlgaen otro

Primera menci—n

8 6 3 1 1

Televsi—n Inernet Radb Redes sociaks Per—dcos inpresos Ns/ Nc

Total de menciones

Tekvei—n Ralio Inerret Rales swides Pei—dios Espect@mubres Pestosde En é netro Casets Cenralde Escuda
I Npresos per—dce teef—ni@s auobuses

Base total: 1,092 entrevi stas 17
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9.- AQuZ tanto le interesa informarse sobre lo que haceE ?

B Much’simo/ mucho B Ni much o nip oco m Poco N ada

Cualquier entida d, —rgano yo rganismo d el poder L egislat vo

23 16
Cualquier entida d, —rgano yo rganismo d el Poder Ejecutivo 50 17
Cualquier entida d, —rgano yo rganismo d el Poder Judicial 49 19
frgan os aut— nomos 48 20
Partido s pol’tc os 50 18
Fd et omisosy fond os pce bico s 49 19
Cualquier persona f'sica o m oral que recibe yejerz a fond os peeb Icos 47 21
Shd t atos 45 19

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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9.- AQuZ tanto le interesa informarse sobre lo que haceE ?

I I I | i I i I I I I i | I | i
: : : | | | | | |
Cualquier entidad, —rgano y organismo | 41% | 28% | 29% 1 5304 | I 26% | 25% | 22% 1 160 | I 31% | 43% | 44% | 2705 |
del poder Legislativo : | | I : ! | | l ! ! | | | :
1 r===="" F===-"" :"""_I " F-==="" 1===="" ':"""i i7" F===="" =====" 1777777
'Cualquier entidad, —rgano y organismo : 42% : 26% : I : : 27 : 2204 : I : : 2904 : 46% : : :
1ol Poder Eieout | 42% 1 26% 1 2796 1 509 | | 27% ] 22% 1219 1 17% | | 29% 1 46% | 4505 | 30% |
e roder Blecutvo 1------ TR [ I 1 b koo e oo T Ao ! r------ (IR e ee e U IR !
I . . . | ' ' ! I I ! ! ' I | ! ! ! |
— I I - I I - I I I
Cualquier entidad, —rgano y organismo | 43% | 26% | 2505 I 499 | | 26% | 23% | 2205 | 199 | 1 29% | 43% | 40% , 30% |
del Poder Judicial i I I ! i i I I ! i i I I I I
ettt e e r T 1 e P o 1T | o P I |
1 I | I I | I | 1
irganos aut—nomos : 40% | 26% | 249 | 48% ! : 24% | 22% | 21% I 20& ! : 32% | 42% | 40% | 29% I
Fomm e e e e e e e e e mmm o - I —— Lo 1 F----=-- | IR | . 1 [ —— | - | (- B - i
| | l l | | | l l 1 | I | l l |
PPartidos pol'ticos | 42% 1 25% 12506 1 50% | | 23% | 23% [ 2306 | 18% | | 32% 1 48% 1\ 4100 | 29% |
......................................... PR S S S SO A
, | t F I ! ! 3 1 1 | ! r I 1 !
I I I I I I I I I I
Fideicomisos y fondos poeblicos | 45% 1 25% 1 269 | 49% | | 22% 1 23% 1 220 | 19% | | 30% 1 46% 1 420 1 29% |
L s e et B e e I e e B B
'‘Cualquier persona f'sica o moral que | 43% | 24% | 250 1 479 | | 24% | 24% | 26% 1 2106 | I 31% | 43% | 43% | 290 |
recibe y ejerza fondos paeblicos : I I : : : I I ! : : I I I I
"""""""""""""""""""""""""""" | [ B At e e i iy i R
] o Voo, | : ] ] or ' ooop ! : ] ] or ' aoop ! l :
Sindicatos | 40% 1 22% 1 209% | 45% | | 24% 1 22% 1 24% | 19% ! | 33% 1 47% 1 499 1 339% |
U SNSRIt I R, v v Y S SO I SN I

Base total: 2100 entrevi stas
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9.- AQuZ tanto le interesa informarse sobre lo que haceE ?

Cualquier entidad, —rgano y organismo del poder Legislativo

! ! Mayores | Alo Medio Bajo

' Hombre I mujer JI :_13-17 a-o0s :de 1)8/ a-os | Golfo -Sur Norte AMCBRX (AB,C*) (c,c-) (D+J,D)
_______ Base | 1,050 1050 | I 249 1851 |

--------------- 1 Fmmmmmmmmmmmmmm o= mmmmm e mmm e m oo —omoo sy Fmmmmmmmmmm S mmmmmmm ooy
53.6% 56.1% 49.0% 56.4% 57.3% 55.1% 55.8% 52.4% 50.8% 55.3% 59.9%

| | |
| | |
| | | | | | |
Ni mucha ni poca 17.2% 15.8% 1 17.1% 16.4% 1 17.3% 15.0% 18.2% 15.6% 1 16.7% 16.5% 16.5%
| | |
| | |

S 201 28.1% 33.9% 27.2% 25.50% 29.9% 26.0% 32.0% 32.50% 28.3% 23.6%

Cualquier entidad, —rgano y organismo del poder ejecutivo

Regiones
! ! Mayores | Alo Medio Bajo
'Hombre | mujer J| :-13_17 a—os:de 1; a—os: Centro Golfo -Sur Norte ZE D (AB,C*) (c,c-) (D+J,D)
_______ Base | 1,050 1050 | I 249 1851 |
_______________ 1 r-———"""">""~>"">""~>"~>">"">""7"71 1 | e |
P o 537 44.5% 53.4% 52.7% 52.0% 52.5% 49.7% 47.7% 50.1% 59.7%

1 1 1
1 1 1
N | o 5o/, 15.5%E i 19.3% 17.4%i i 19.1% 15.6% 19.1% 17.0%i i 17.2% 17.6% 19.1%:
: : :
1 1 1

30.7% 30.8%E 36.2% 29.3%i 28.2% 32.4% 28.4% 33.3%E 35.2% 32.3% 21.3%:

Base total: 2100 entrevi stas
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9.- AQuZ tanto le interesa informarse sobre lo que haceE ?

Cualquier entidad, —rgano y organismo del poder judicial

Regiones NSE
| | | i ;
| | | Mayores | . Soln s | ZMCDMX Alo Medio Bajo
L L13 17 a—os jde 18 a-o0s | entro olfo -Sur orte (AB,C*) (c,c-) (D+,D)
Base I 1,050 1.050 1 1 249 1851 1

48.4% 49.2% 54. 4%I
17.2% 19.3% 21. 6%
34.4% 31.5% 24. O%

Zéféf%"é_l_._l_o}o‘: r__4_2_._9_0_/5"&%_2_._15/}% :r 477% 51.4% 52.4% 49. 3%-
N >0 70, 17. 3%l 21.6% 184%: i 23.9% 17.1% 19.4% 16. 8%
1
1

30 0% 31. 6%. 35.5% 29. 5%. 28.4% 31.5% 28.1% 33. 8%.

rFreE==m===="

1 1 | Mayores 1

1 I Alo Medio Bajo
I Hombre | mujer J :_13-17 a-o0s jde 18 a-os : Centro Golfo -Sur Norte
1

(AB,C*) (c.c-) (D+,D)

ZMCDMX

Base 249 1851 1

53.9% 47.7% 49.8% 47. 7%'

1 1
2 2
[ ] - I - I
1 1 1 1
1 1 1 1
21.9% 19.3% 1 20.9% 20.7% 1 21.1% 19.2% 21.5% 20. 5%
pocamacs | | |
1 1

Poca/Nada 30.1% 29. 3%. 25.0% 33.0% 28.7% 31. 8%.

Base total: 2100 entrevi stas 21
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9.- AQuZ tanto le interesa informarse sobre lo que haceE ?

Hombre | mujer

1
_______ R |
1,050 1.050 1

_______________ !
PR c . 55.5%

1
20.4% 16.5%

T .

Ni mucha ni poca

Hombre | mujer )

1,050 1.050 1

_______________ i
wersmanuens  RKCERLR
21.2% 18.0%

Ni mucha ni poca

Base total: 2100 entrevi stas

Partidos pol’ticos

| |
| Mayores ZMCDMX
:_13-17 a-os |de 18 a—o0s i Golfo -Sur Norte
| 249 1851 1
F-=——""="==="="===="==-= 1 1

50.5% 50.5% 54.6% 50.7%

| 46.1% 53.294 |
I I I I
' 19.3% 18.3% ' 22.3% 16.8% 18.7% 17.0%
I I I I
| 34.6% 28.5% | 27.3% 32.7% 26.7% 32.3%

Fidecomisos y fondos pceblicos

Regiones
:13_17 a—0s :d(l;/lel\:o;izs E Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMA
I I N ,
43.4% 52.7% 52.5% 49.1% 51.9% 49.5%

1 1
1 1
E 19.8% 19.7%i E 18.4% 18.7% 21.1% 19.9%i
i 36.9% 27.6%E i 20.1% 32.2% 27.0% 30.7%E

NSE

Alo Medio Bajo

(AB,C*) (c.c-) (D+,D)

47.2% 50.7% 60.0%

|
20.5% 17.7% 17.3%

32.3% 31.6% 22.7%

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (C.C-) (D+,D)

46.7% 50.3% 57.4%

20.8% 19.5% 18.4%:
32.6% 30.2% 24.2%:
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9,. AQuZ tanto le interesa informarse sobre lo que haceE ?

Cualquier persona f'sica o moral que recibe y ejerza fondos pceblicos

Regiones NSE
| | | i ;
| | | Mayores | . Soln s | ZMCDMX Alo Medio Bajo
L L13 17 a—os jde 18 a-o0s | entro olfo -Sur orte (AB,C*) (c,c-) (D+,D)
Base I 1,050 1.050 1 1 249 1851 1

45.1% 48.3% 52. 1%|
21.2% 19.6% 25. 3%
33.7% 32.1% 22. 7%

-éi%.-8-6/(-)“;1-8-.;1-0}01: F'Zd.lifi/&"éb'.'zﬁ/'oi :r 52.5% 48.6% 51.3% 42. 7%-
N 1 o, 21 3%l 24.5% 20. 6%: i 19.1% 17.4% 23.0% 23. 6%
1
1

30 7% 30. 3%. 35.1% 29. 2%. 28.4% 33.9% 25.7% 33. 7%.

rFreE==m===="

1 1 1 | Mayores | Alo Medio Bajo
1 . 1 1 1 . ZMCDMX

Hombre | mujer i I-13-17 a-0s |de 18 a-o0s | Centro Golfo -Sur Norte (AB,C*) (c,c-) (D+,D)
1

Base 249 1851 1

1 1 1

F F F

| | 49.1% 44.4% 50.4% 41 5%- |
SN 0010 18. 8%: E 19.6% 10. 5%: E 19.5% 16.2% 20.7% 20. 1% i 21.0% 17.6% 21. 2%

1 1 1

1 1 1

41.0% 48.2% 49. O%'

31.4% 39.3% 28.9% 38. 4%.

Base total: 2100 entrevi stas
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10.- AQuZ tanta disposici—n tendr'a usted para llenar un formulario, solicitftndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza rec ursos peeblicos, para que le dZ alguna informaci—n que le interese o requiera
saber?
46%
l 37%
27
16
1"#$%& () 1 "#$) K4 (HS )+, - ) I.#) *)0)
Regiones NSE
_______________ 5_1_3;{7_3—_0_5_:??;;?;5_5 Centro Golfo -Sur Norte EMCDHA (Agl,?;*) ?;gi?) (Sij:g)
Base :_ 249 1851 |
46.7% | 42.4% 47.4% | 55.3% 37.7% 51.6% 41.5%, | 45.3% 46.4% 47.7%,
1 1 1 1 1 1 |
16.7% 15.294 ' 17.7% 15.6% ' 12.8% 16.4% 18.9% 15.7% ' 16.3% 16.0% 15.7%
imucha nipoca | | | | | | |
_37.4% 38.09 | 39.9% 37.0% | 32.0% 45.9% 29.5% 42.9% | 38.4% 37.6% 36.79%
Poca/Nada 1 | . 1 .

Base total: 2100 entrevi stas 24



Disposicion de llenar un formulario para obtener informacion (Historicos)

10.- ;Qué tanta disposicién tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos puUblicos, para que le dé alguna informacién que le interese o requiera
saber?

-.-IVUchi;ima/l\/Uchadsposicim o Nimu chari pca ==@pePoca/Nahdisposicddn

o 46%
‘ 37%
3%
= Q0%
%
©7% 16%

2010 QOH 20]2 20]3 2014 2015 20]6 2017 2018

Adic olgh?0Shaiirevitias  mmifsedaldl’ 2 M00PNTTRKISICS mliOSQUQIO!: TubdS ©NERMESO P s Rul@l0l: 2l ©NERMESTO S Bas@ul@lal: 1 revigigs  mbSic 'elgla?100eRTCWSSS mBSe fRlck 21 QCRNTOMEISS b OSRuRIO: menwhﬁ

I . R dicl.

25
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11.- AQuZ tan dif'cil o ffcil cree usted que sea el conseguir una determinada informaci—n de quienes reciben y ejercen recursos poeblicos?
56%
26% l
23
15 15
3
1"#$%&" () *&'() +($,"#$% &' ()$-($," #5. (%('() 1(%0'() 1"#$.(%0' ()

Regiones NSE
5_13-17 a-o0s :dz/li;o;fzs E Centro Golfo -Sur Norte 2SI (AQI,OC*) I(VICe'iif)) (si{;)
Base I 1,050 1.050 -: :- o -2;-9- ------ 1 -8;1- o : g : |_ !
28.0% 26.7% 25.9% 27.8% 38.7% 13.1% 28.5% 27.1% 26.6% 28.8% 25.9%

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1 1 1 |

YECEEEEENN 14.5% 16.1% | 155% 15.4% | 14.6% 18.7% 16.2% 13.6% | 13.6% 15.1% 18.7%
i 58.6% 56.8%i i 46.6% 68.2% 55.3% 59.2%5 i

Base total: 2100 entrevi stas 26



Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica (Historicos)

11.- ;Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguiruna determinada informacién de quiénes reciben y ejercen recursos publicos?

B\ y facil ffaci]  MemNimuy fadlnimuy dficl  =a=Dfic) Muy dféil

56%

26%

15%

2010 QOH 20]2 20]3 2014 2015 20]6 2017 2018

seml 2Qa2.entrgyistas oy Basgigial: 2100 enbrgyistag oy Baggiotal 1479 epbavistgsy, Bosgiotal 210 epbavistgs, Bgsgtotql2100anireyistias Rosedolgl: 2100 entrgyisias Raselgial: 2100 enfigyistas oy Basgtotal 2100 eglavistgs oy
- gy :

No se muestra: Ns/Nc
27



"H#$"%$E () *")$+(,&-(-)H'0% " $1+)*")2-) &(,+#3-$&'()45")0") %5 ") +6 1" ("#

12.- AQuZ tanta confianza tiene usted en que E .le proporcionen informaci—n que usted requiera?

B Muchisima/ Mucha B Ni much a nip oca m Poca N ada

Cualquier entida d, —rgano yo rganismo d el poder L egislat vo 33 18 49
Cualquier entida d, —rgano yo rganismo d el Poder Ejecutivo 29 20 51
Cualquier entida d, —rgano yo rganismo d el Poder Judicial 30 21 49
frgan os aut— nomos 32 23 45
Partido s pol’tc os 28 19 52
Fd ec omisosy fond os pce bico s 30 20 50
Cualquier pers ona f'sica o m oral que recibe yejerz a fond os pceb Icos 31 22 47
Sind t atos 27 21 51

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

28
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12.- AQuZ tanta confianza tiene usted en que E .le proporcionen informaci—n que usted requiera?

Cualquier entidad, —rgano y organismo del poder legislativo

Regiones NSE
i 5-13_17 a-o0s :d(l;/litgogfzs E Centro Golfo -Sur Norte EMC B (A:{Z*) I(VICe,?:i?) (si{;)
Base | 1,050 1.050 | | o -229- ------ 1 -851- o |
_____________ 1 r—--——"="7==7=7="7"7""="""71] 1 | N |
31.3% 35.3% 33.6% 33.1% 45.6% 19.3% 32.3% 33.9% 31.3% 30.8% 40.6%
18.4% 16.7% 21.5%
|

1 1

1 1
NI muchan o 19.9% 16.6% ' 17.5% 18.6% | 13.9% 19.8% 21.5% 18.0%
1 1 1 1 1

1 1

1 1

48.8% 48.0% 48.9% 48.3%
1

__________ i | L e e e e e e e e e e e e e - =

50.3% 52.5% 37.9%,

N
o
g
S
(@))]
o
S
S
LN
o
"3
S
LN
o8
=
=
e

Cualquier entidad, —rgano y organismo del poder ejecutivo

Regiones
! ! Mayores | Alo Medio Bajo
'Hombre| mujer JI :_13-l7a—03:del:a—os: Centro Golfo -Sur Norte ZMCDM X e Een (D+J,D)
_______ Base | 1,080 1050 | | 249 1881 |
_____________ 1 F==========="7"="7"771 I | I |
P >: 00 =0.9% 20.9% 29.2% 40.0% 18.5% 29.1% 28.9% 275% 27.2% 36.4%

1 1 1
1 1 1
R ) >0/, 19.7%E i 21.9% 19.4%i E 19.3% 17.5% 20.8% 21.0%i E 20.6% 18.2% 22.3%:
: : :
1 1 1

51.8% 49.4%5 48.2% 51.4%5 40.7% 64.0% 50.1% 50.1%i 51.9% 54.7% 41.3%E

Base total: 2100 entrevi stas 29
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12.- AQuZ tanta confianza tiene usted en que E .le proporcionen informaci—n que usted requiera?

Cualquier entidad, —rgano y organismo del poder judicial

Regiones NSE
1 1 ayores | o edio ajo
1 :_13-17 a-o0s :dc';/llg a—os : Golfo -Sur Norte AMCBRA (A:!C*) '(VICg: =) (|§+J,D)
Base | 1,050 1.050 | | o -229- ------ 1 -851- o |
_______________ 1 [ | | |
28.6% 32.1% 30.5% 30.2% 39.1% 17.2% 32.6% 30.1% 29.7% 27.1% 37.1%

Nimuchanipoca  JPATOLDE 20.4%5 23.2% 20.5%5

49.8% A7 A%, 46.2% 49.4%,
1

__________ |

23.4% 20.3% 21.7% 19.6%E 20.5% 20.2% 23.5%:

49.8% 52.7% 39.4%

—— ==

r
|
|
|
|
|
|
|
L

rFreE==m===="

frganos aut—nomos

Regiones
! ! Mayores | Alo Medio Bajo
'Hombre | mujer J| :-13_17 a—os:de 1; a—os: Centro Golfo -Sur Norte ZE D (AB,C*) (c,c-) (D+J,D)
_______ Base | 1,080 1050 | | 249 1881 |
_____________ 1 F==="==="==7==="7"="7"771 I | I |
wersmauens  [CURTEKRLR 31.5% 32.4% 41.7% 17.3% 31.3% 35.2% 31.7% 29.7% 37.8%

1 1 1
1 1 1
REPES 03.6% 22.504 | 24.8% 22.5% | 22.8% 22.4% 24.4% 22.5% | 22.0% 23.3% 23.9%
: : :
1 1 1

46.1% 43.2%5 43.7% 45.0%5 35.5% 60.3% 44.3% 42.3%i 46.3% 46.9% 38.2%i

Base total: 2100 entrevi stas 30
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12.- AQuZ tanta confianza tiene usted en que

Base 1,
_______________ !
27.0% 29.8%4
- |

18.6% 19. 8%:

Ni mucha ni poca

1
20.7% 19.1%!

Base total: 2100 entrevi stas

: ] Mayores :
I13-17 a-os lde 18 a-os |
1 249 1851 1

E . le proporcionen informaci—n que usted requiera?

Partidos pol’ticos

Regiones

ZMCDMX

Centro Golfo -Sur Norte

Fideicomisos y fondos pceblicos

1 | Mayores 1
:_13-17 a-o0s jde 18 a-os :
LT 151
r--——--====7=7=7"===7% 1
' 30.4% 29.9%
. 19.3% 20.0%!
1

' 50.2% 50. 1%.

Regiones

ZMCDMX

Centro Golfo -Sur Norte

41.3% 19.6% 30.6% 28. 4%
17.8% 17.0% 20.4% 22.3%
40.9% 63.4% 49.1% 49. 3%.

—_— ==

21.7%
51.9%

Alo

(AB,C¥)

27.2%
23.3%
49.5%

36. 7%:
17. O%:

56.3% 46. 3%,

Medio Bajo
(C,C ') (D+vD)

28.4%
15.7%
55.9%

37. 2%
22.9%
39. 9%

31
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12.- AQuZ tanta confianza tiene usted en que E .le proporcionen informaci—n que usted requiera?

Cualquier persona f'sica o moral que recibe y ejerza fondos pceblicos

I I Mayores | Alo Medio Bajo

' Hombre I mujer JI :_13-17 a-o0s :de 1)8/ a-os | Golfo -Sur Norte AMCBRX (AB,C*) (c,c-) (D+J,D)
_______ Base | 1050 1050 | | 249 1851 |

"""""""" 1 F==============="1 1 r
28.4% 34.1% 31.9% 30.9% 43.2% 18.6% 31.7% 30.0% 20.3% 30.6% 34.7%

| | |
| | |
| | | | |
Ni mucha ni poca 22.6% 20.7% ! 22.4% 21.5% ! 18.6% 20.1% 23.2% 23.3% 1 25.1% 19.1% 21.7%
| | |
| | |

e , ,
I 9-0% 45.2% 45.7% 47.6% 38.2% 61.3% 45.1% 46.6% 45.6% 50.3% 43.6%

! ! ! ayores | 0 edio

:Hombre : mujer : :13-17 a—os:d:\aﬂl; a—os: Centro Golfo -Sur Norte AMEONA (Ag!C*) '(VIC,S:-)
"""" Base ! 1050 100 ! N .m0 Moo w0 | |a_ o e
25.7% 28.70 ' 29.0% 26.6% | 37.1% 15.7% 28.5% 26.2%4 | 254% 25.0% 33.8%
1 1 1 1 1 1 |
21.4% 21.3% ' 21.3% 21.4% ' 19.1% 20.1% 23.0% 22.2% | 23.3% 20.1% 21.0%
1 1 1 1 1 1 |
52.9% 50.0% ' 49.7% 52.0% ' 43.7% 64.2% 48.5% 51.6% ' 51.3% 54.9% 45.3%

Base total: 2100 entrevi stas 32
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13.- SiE le proporciona la informaci—n que usted solicita, Acree que seria ver'dica o no?

Partidos pol'ticos Sindicatos
(
%& )*#
Cualquier entidad, —rganoy Cualquier entidad, —rganoy
organismo del poder legislativo organismo del poder gjecutivo
+$# (
%& ), #

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

Cualquier entidad, —rganoy
organismo del poder judicial

"( +$#

%& ) #

Cualquier persona f'sica o moral

gue recibe y gjerza recursos
paeblicos
( +$#
& ). #

Fideicomiso y fondas poeblicos

+-#

rganos Aut—nomos

33
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13.- Si E le proporciona la informaci—n que usted solicita, Acree que seria ver’dica o no?

Partidos pol'ticos

|

I Mayores |

113-17 a-os lde 18 a-os |
v 1

Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX

37.4% 37.5%, 36.8% 32.1% 36.3% 41.6%,
|

60.6% 60.9%i 63.0% 63.1% 62.2% 57.4%

Regiones

I Mayores |
113-17 a-os lde 18 a-os |

ZMCDMX

Centro Golfo -Sur Norte

[ P

38.5% 38.0%, 37.0% 31.3% 38.5% 42.2%
| |

60.2% 60.6%i 62.7% 64.1% 60.6% 57.3%5

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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13.- Si E le proporciona la informaci—n que usted solicita, Acree que seria ver’dica o no?

Cualquier entidad, —rgano y organismo del Poder Judicial

|

I Mayores Alo
:13_17 a-os lde 18 a—os : Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX (AB,C*)
r--—----- Ammmmmmms 1
| 159 1941 |
I | i i
! 39.8%  37.3%, ! 38.2% 30.0% 40.4% 40.0% | 40.5% 32.3%  44.4%
| | | | | |
| 58.4%  61.4%, ' 61.6% 65.4% 58.7% 59.3%, ! 58.8% 66.2% 53.5%,
L e e e e e - - - | L e e e e e e e e e o e e e e e e —— - 1 |

|

I Mayores Alo
:13_17 a—os_:de 18 a—os : Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX (AB,C*)
r-———-=-=7=7"77777777 1
| 159 1941 |
[TTTTTToTTeTTe i i
| 43.1%  42.1%! | 38.6% 30.5% 45.2%  48.8% | 44.2% 38.5%  47.0%
| | | | | |
| 55.1% 56.6%, | 61.1% 64.6% 53.9% 50.7%, | 55.1% 60.0% 50.9%,

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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13.- Si E le proporciona la informaci—n que usted solicita, Acree que seria ver’dica o no?

Cualquier entidad, —rgano y organismo del Poder Legislativo

|

I Mayores Alo
| 1 ZMCDMX
113-17 a-os lde 18 a-os | Centro Golfo -Sur Norte (AB,C*)
_______ S TR
r 1
1 1941
poo 1B

I
31.4% 17.4% 30.4% 28.2%
I

I
28.5%  27.1%:
I
I I

70.4% 71.7%: 68.4% 77.9% 69.1% 71.4%:

|

:13_17 a_osjd:li;o;fzs : Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX (A':,(z:*)
| 1
| 159 1941 |
R LR R i i
39.1%! | 38.7%  37.8% ' 39.8% 27.7% 39.6%  41.2% | 40.5% 33.5%  42.8%)
| | | | | | |
59.6%, | 59500 60.7%, ' 60.0% 67.4% 59.3% 57.9%, ! 58.8% 64.6% 55.1%,
__________ 1 U | U ) | U U U |

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Percepcion en la veracidad de la informacidn

13.- Si ... le proporciona la informacién que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Base total: 2100 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc

| |

I Mayores |
113-17 afioslde 18 afos|
r-—----- Ao 1

36.9% 38.1%,

60.8%  60.9%,

|

I Mayores |

113-17 afioslde 18 afos|
I T )
[T AP L s 1

Regiones

Centro  Golfo-Sur Norte IMCDMX

39.5% 24.6% 40.0% 42.3%'

60.2% 703% 59.4% 57.3%,

Regiones

IMCDMX

Centro Golfo-Sur Norte

35.0% 26.2% 34.4% 37.9%

I
64.8% 69.2% 63.9% 60.8%:

Alo
(AB,C*)

Alo
(AB,C*)

37
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14.- AEn alguna ocasi—n usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pceblicos para que le brinde informaci—n sobre algoen tema espec’fico de su interZs?

17.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informaci—n a travZs de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo al respectivo m—dulo de transparencia. AQuZ medio utiliz— para

ingresar su solicitud?
| | —
—
"1 ) "

Base total: 2,100 entrevi stas

32%
27%

I "#$ % &'#( 1%+) +2&* 3+'4+/0&, +% 5(%0, +0 6 (%(7+/0", 8%+3"".&*")(%92 &,& 4-4]
) +,- . +*(,/0+ #('5 *+,- +*(,/0+

Base total: 168 entrevi stas 38
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14.- AEn alguna ocasi—n usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pceblicos para que le brinde informaci—n sobre algoen tema espec’fico de su interZs?

ES’' ENo

39
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14.- AEn alguna ocasi—n usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos pceblicos para que le brinde

[ L U e

GZnero

91.5% 89.9%

mSe
H No

7.3% 8.1%

1"#$ %&' ()*&% &'
= Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas
| | ] | | | | | | | | | | | | | |

Por regi—n

Centro

Base 440 entrevistas

‘ Golfo-su r

I Base 390 entrevistas

ES
H No
Base 550 entm(\jisﬁlé
I Base 720 entrevistas
ZMCD MX

h____

Base total: 2100 entrevi stas

No se muestra: Ns/Nc

informaci—n sobre algoen tema espec’fico de su interZs?
r————————————————1

Grupos de edad

93.6% 90.0% I

uS
ano |
5.3% 8.3% I
—
) 13-17A —0s Mayore s de 18 a—0s 1

Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas

| | [ | | [ | | [ | _I_
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

-
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

a1

| | [ | | [ | | [ | _I_

L________________J
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17.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informaci—n a travZs de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo al respectivo m—dulo de transparencia. AQuZ medio utiliz— para
ingresar su solicitud?

I

- 46.0% | 63.6%

42.4%

41.9%
29.5%  26.7%

11 1 ]
1"#$ %o& ()*&% & 13-17A-o0s Mayore s de 18 a—os
mPNT mTeZbn wmM—dib detramspaencha mDdeyad-—n I' EPNT mETelZbno EM—dib ckctranspaench mDdeyad-—n "
Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas

R e el el

I Por regi—n I I
m====-== aT--=-==-=== r-=—=-=-=-= |
Centro : TelZfono I M—dulo d? : Delegaci—n :

I Base 440 entrevistas EPNT I " " transparencia " " I
| 1T TT==-==== |

| Golfo-su r m Tel 76no | ' 358% |, 37.7% |, 57% , |

I Base 390 entrevistas I | | | | I
| | | |
<&f | = M—duo & ' 19.0% ' 50.0% ! i

I ase 550 entfgy'stig transpaencia I | | | | I
H | | | |

: ‘ " Delgaci—n : \ 95% | A47.6% ]
ase 720 entrevistas : _: :_ :
ZMCD MX [BS68% 26  395% 260 0. SToT-mmmmmEmo-T-oo-oommmmmmomTmTmmmmTmTmTTT

I 2,100 entrevistas I I

41

Base total: 8% que mencionaronsi  solicitaron  informaci—n No se muestra NS/NC, Las menci—n TELfFONGO, se refiere a TELINAI
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15.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "NO" EN LA P14)

APodra mencionarme las razones o motivos para aun no haber ejercido de su derecho de acceso a la informaci—n

No ha tenido la ne cesidad

No ha tenido e linterZs

No sab e como ha cerlo

No te ne tiempo

No te ne confianz a en la instituci—n

No sab aque exsta/N o conoc asu derec ho

No E p roporc bn aron informac +—n

No te necaso/Perddadetiempo

Ns N ¢

Base total: 1,911entrevi stas

(#
(#
)#

)#

Y%#

$&#

$%#

I"#

42
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16.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "Sé" EN LA P14)
APodra mencionarme las razones o motivos que tuvo para ejercer de su derecho de acceso a la informaci—n

Para estar inform ado I"#
Para enterars e de a ctivda des d e gob erno
Ha sufrido ac oso telef— nto

Ha n hecho ma lus o de sus dato s

Para roteger se de a ctos ilegales

Ha sd o vt tm a de extors — n

Para reali ar algcen trf mite

Para eviar que hag an mal uso d e sus d atos

Ns N ¢

Base total: 168 entrevi stas

43



4. Conocimiento y opini—n
sobre datos personales
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18.- AC—mo definir'a usted los datos personales?
21.- De acuerdo con lo que usted sabe, Acufles son para usted los datos personales que se deben proteger?

Primera menci—n Total de menciones

llnformaC|—n prlvada

'Informam—n prlvada

C—mo definir'a usted
los datos personales

,Otras menciones

Direcci—n
'Nombre
n e L et T
[@N) lTeIZfono
=0 o 4 e e I
.‘g o O 4 .Acta de nacimiento
S5 O I~ i—— T TTmTmmmmm e e e e
93 o 4 CURP 8
=99 3 UINE. . 8
S ? ) -_Qa_t9§ bancaios 8
7] S @ Datos de seguridad social 4
(D) n @) 2 _____________________________________________
o % ) lC_qn_t[a_s_e_—g_o_Ie_ redessociales ______________________ 4
o< 1 Otrasmenciones ________________________________ 4
|
1 REC . ;1
L 2
4

Base total: 2100 entrevistas
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21.- De acuerdo con lo que usted sabe, Acutles son para usted los datos personales que se deben proteger?

| | | | | |
Direcci—n / domicilio I 8% 1 76% 1 T4% | T5% 1 T7% 1 81% 1 94% |
L o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e :. ___________ :. ___________ | _:
I | | | | |
iINcemero telef—nico : 68% | 49% | 49% : 52% | 47% | 78% | 79% :
S R
r r 1
Nombre b oo5% ., 64% 4 67% ) 8% 7% ,  80% , 72% |
g [ bFommmmm e e e bFommmmmmmm o [ Fommmmmmm e e IS 4
INcemero de tarjeta de banco / Cuenta bancaria : 20% | 25% | 16% | 13% | 15% 21% | 1% |
--------------------------------------------------- e e el
\CURP Lo40% o, 13% o, 14% ! 16% , 22% , 2% , 3% |
e el yooommmmmee- [----------- p----------- FooCTommee- Foo-mmmmmme- Fommmmmmme mmmm e |
Ilngresos / sueldo :_ 20% :_ 11% :_ 9% :_ 10% : 9% : 23% : 26% _:
:R.F.C I 28% ' 4% ' 4% 8w ! 10% ! 2% ! 23%
--------------------------------------------------- -l ———p—_———
:Contrase—a de redes sociales y correos electr—nicos : - : - : - : - : - : - : 23% I
------------------------------------ e e S e e e e S bRl
IIFE / INE (Credencial de elector) ll 14% I 15% I 0% :_ 7% I 0% I 24% I 22% Jl
------------------------------------------------------------- e T
I I I
'Fecha de nacimiento /Acta de nacimiento ] 38% | 16% | 9% ! 8% | 12% : 26% | 20% |
iInformaci—n de familia : - : - : - : - : - : - : 20% :
------------------------------------ e e S e e i Rl
Edad | A% % . 8% 1 s | 1% . 2% |  15% |
| | | | | |
IDatos de seguridad social : - | - | - : - | - | - o 10% |
e r————"—""~""">""~>"7=""- F=-=========- F=-=========- [ F==========" | --=-=====-==- 1
IHueIIa dactilar I - I - I - I - I - I - I 8% I
__________________________________________________ r__________ - - ______

Base total: 2100 entrevi stas
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19.- Los datos personales son cualquier informaci—n relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, Acree usted que los mexicanos tenemos derecho a la protecci—n de

23)46 71896

nuestros datos personales?

|

I
I I Mayores
113-17 a—os lde 18 a—os |

[------- I PR,
1 249 1851 1
F=-============-- 1

83.2%  85.7%,

I I
I I
13.1% 11.1%: 9.1% 13.6% 15.0% 9.3%i

89.3% 83.1% 79.6%  87.9%,

Base total: 2100 entrevi stas, No se muestra NS/NC
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19.- Los datos personales son cualquier informaci—n relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, Acree usted que los mexicanos tenemos derecho a la protecci—n de
nuestros datos personales?

S’ mNo

I"# $ I"# % I"# & I"# I"# ( "% )

No se muestra: Ns/Nc

48
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20.- AQuZ tanto le preocupa la protecci—n de sus datos perso

B Much’simo B Mucho @ Ni much o nip oco m Poco ® Na da

49%

36%

2014 2015 2016 2017 2018

Base 2,100 Base 2,100
] Base 2,100 Base 2'100 Base 2,100

No se muestra: Ns/Nc

49
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AQuZ tanto le preocupa la protecci—n de sus datos personales ?
r—— I I I IS S IS DS S B BES EEE B .

GZnero
88"5% 88.5%
I ® Mwch’smo/mudo
I ® Ni muchonipoco
U Pom nada

[ 6.4% 5.1% 4.8% 6 7%

! "#$ %&' ()*&% &'
I = Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas

Por regi—n

Centro

Base 440 entrevistas

‘ Golfo-su r

I Base 390 entrevistas

B Mwch’smo/mudo
B Ni muchonipoco

Base 550 entkgyisiqa B Poo nada

I Base 720 entrevistas

ZMCD MX

h____

Base total: 2100 entrevi stas

—— e — ===

Grupos de edad
85.9% 89.2%

B Ni muchonipoco

I
I
EMwch’smo/mudio I
I
I
I

EPom nada
6.2%8.0% 5.5%5.3%
13-17A-0s Mayore s de 18 a—o0s
Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas I
[ | | | | | | | | | | | | [ | | | | | | | | |

L
I r————-—- == r— - - - - - = r—— -~ 1 I
[ NSE i Ml:nc:ci?o ENI n;l:)c(::f(l)o i i Poco nada i [
I T P Co T : I
I 87.8% | 58% | 6.4% | :
i i |
| | |
I 88.6% ! 6.3% ' 51% I
I I |
: 89.3% | 4.0% 1 6.7% .
I I
L



Dato personal qgue mis le preocupar’a que se divulgara o usara

22.- AQuZ tanto le preocupar’a que se divulgara o se usara sin su consentimiento los siguientes datos:E ?

Cufl ser'a el dato personal que mis le preocupar’a que se divulgara o usara

mMucho ®mAlgo mNada

88% 87% 87% 86% 85% 83% 82% 82% 81%

76%

18%

1% 1% 11% 4% o

1" H n #ll

Dreci—ndan ctlb TeZb&no No Tajeabanco Huela Nan bre Ing e sos/su dd CURP RF.C No SeggupboS cchal Fech ade
dgtaldatia nacimiento

Base total: 2100 entrevi stas 51
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23.- AEn alguna ocasi—n usted ha ejercido su derecho a la protecci—n de sus datos personales?

ES ' EBNo mNsMNc

85 89 89 86
13 13
l l J 1 J 1
1 1

I"# $ I"# % I"# & "4 "
Base 2,100 Base 2.,100 Base 2,100 Base 2,100
1 1
:13_17 a-o0s :d(l;/lellgo;fzs : Centro Golfo -Sur Norte ZMEDMA
LI ]
13.9% | 8.8% 13.6% | 13.6% 12.6% 14.3% 10.7% . 12.6% 11.9% 13.8%
1 1 1 1 1 1 |
1 1 1 1 1 1 |
86.5% 85.0% ' 89.8% 84.7%! ! 85.2% 85.1% 83.0% 88.6% ! 85.7% 86.6% 84.5%
: : :
1 1 1

|
1.3% 1.79% 1.7% 1.5% 1.79%

| |
21% 1.1% 11% 2.3% 2.8% 0.7% |
__________ 1 L _ _ _ _ _ _____1 L _ - - - - ______ L _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______1

Base total: 2100 entrevi stas
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24.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "NO"EN LA P23,
APodr’a describirme las razones o motivos por los cuales aun no ha ejercido sus derecho a la protecci—n de datos?

No ha tenido la ne cesidad I"#
No sab e como ha cerlo
No ha tenido e linterZs

No te ne tiempo

No sab B que exsta/No conoc asu derec ho

No te ne confianz a en la instituci—n

No E p ropoc bna n nf ormaci—n

No te necaso/Perddadetiempo

Ns N ¢

Base total: 1,827 entrevistas
53
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25.- (SOLO A QUIENES MENCIONARON "$" EN LA P23)
APodra describirme las razones o motivos que le impulsaron a ejercer su derecho a la protecci—n de datos?

Para proteg erse d e actos legak s

Ha sufrido ac oso telef— nco

Para eviar que hag an mal uso d e sus d atos
Ha n hecho ma lus o de sus dato s $S#
Para estar inform ado 0oH
Ha sd o vt tm a de extors +n 'H#
Por rob o de Ident d ad (#

Para enterars e de a ctivda des d e gob erno $H#

Para realz ar algeen trf mite $#

Ns N c PP#

Base total: 273 entrevi stas

$&#

$%#

I"#

54



"H#'$%&%%6'()*$+,$-%0'%(."B/$0/$1"2%(()*35-%$-/2"+$1%'+"3/0%+

26.- En la ocasi—n que ejerci— su derecho a la protecci—n de sus datos personales, me podr'a decir Ac—mo lo hizo?

Primera menci—n

Queja via telef™nica

:Verificando el anuncio de privacidad

Fe e e e e e e e e e e e e e E e E— e ——
:Se inform— en el INAI
e e e e e e e e e e e e e =

:Acudi— a la delegaci—n a informarse

Base total: 2,100

Total de menciones

:Por medio de la pfgina de internet

55
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27.- AConoce o ha escuchado que en MZxico tenemos leyes para proteger los Datos Personales?

45)68 9"):; 8

1 1 1
I Mayores | Alo Medio Bajo
Hombre : mujer 113-17 a—OS_:de 18 a-o0s | (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
--------------- 4 e = |
159 1941 |

55.3%  64.4%;

63.8% 63.1% 59.1%i

33.7% 34.2%  38.6%);
I

41.4%  33.3%;

Base 2,100 entrevistas, No se muestra NS/NC
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28.- AConoce o ha escuchado usted que existe una instituci—n nacional encargada de garantizar su derecho a que los datos persona

45+@

| | |

| Mayores !

1
Hombre | mujer :_13—17 afios |de 18 aﬁosI

case 0% aoso_ | | s o]
47.7% 48.0% | 42.9% 4929
1 1 1

50.2% 49.8% ' 54.60% 48.8%
__________ 1 |

Base 2,100 entrevistas, No se muestra NS/NC

les que brinde sean resguardados y no hagan mal uso de ellos?

O+:: 8

Regiones NSE

Medio Bajo

ZMCDM X (c,c-) (D+,D)

Centro Golfo-Sur Norte

1 408 404 494 794 1
| it | e 1

1
! 48.4% 49.5% 43.1% 50.1% ! 46.4% 48.6% 48.6%

| |
. 50.0% 48.5% 53.0% 48.8%, | 51.3% 49.5% 49.3%

b e e e e - e e - I b e e e e e e - - - - 1

57
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29.- A A travZs de cutl medio ha escuchado acerca de la instituci—n nacional encargada de garantizar la protecci—n de datos pers onales?

Primera menci—n

76

11 6 6 5

IH % & %'( )t - %l " "8 08 Wo-#" & 2%+ -8&03"(1%/ ("&

Total de menciones

21
9 7

I"#"$%& %'( - %/ ) H V& O0& 1%-#" & 4"+ %" %1/ &0%3 5+" &2& -&03"(1%/ ("&

Base total: 1,008 entrevi stas
58
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30.- AConsidera que al solicitar algeen servicio, realizar un trfmite o hacer una compra, le piden datos personales que no corres ponden al servicio, trfmite o compra que solicita?

12)3%56 6")775 6, 86%75

|

I Mayores Medio Bajo
| | ZMCDMX
113-17 a-o0s lde 18 a—o0s I Centro Golfo -Sur Norte (c,c-) (D+,D)
_______ I P
r 1
249 1851
e |

45.0% 38.8% 36.9%:

38.1% 41.1%i 40.0% 29.7% 36.9% 49.2%i

|
51.2% 56.3% 58.9%
|

| |
| |
| |
| | | |
! 57.5% 54.5% ! 58.6% 61.8% 58.5% 47.0%
: | : |
| |
I I

4.4%  4.4% 1.4% 85% 4.6% 3.8% 3.8% 4.9% 4.2%
1 1 |

Base total: 2100 entrevi stas 59
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30.- AConsidera que al solicitar algeen servicio, realizar un trfmite o hacer una compra, le piden datos pe nales que n ponden al serv , trfmite o compra
ES'ENo EmNsMNc

59%

56%

')

soli

"H$%& H() B

cita?

60
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31.- AQuZ tanta seguridad tie sted de qu s datos no serfn entregados a alguien mits sin que usted se

71%

‘ \ 15%
40

13

2

"#3%o# &'() $%0*'+ &+ - &'()$% *'+&+ 1"'/%.0 &'#"1-.& 2%.0&'()$%* "+&+ 2%.03("/&'()$%*

()$%*"+&+

Base total: 2100 entrevi stas

"+&+

61
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31.- AQuZ tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serfn entregados a alguien mis sin que usted se entere?

I- GZnero Grupos de edad
72.4% %
I 71.6% I 71.1% 72.3% I
I ®Mwh’smaMuda I ® Mwch’smaMuba I
| segu rdad | seguridad |
I 15.3% segurdad I segurdad I
I 14.6% 13 0% o 13 1% = Po@/ rada seguridad I 15.8% 13.1% 14.7% 13.0% = Po@/ rada segurtlad I
I "#$ %6&' ()*&% &' 13-17A-o0s Mayore s de 18 a—os
I = Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas I Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas I
| Por regi—n | |
r————- - - -~ L L 1
| | H H | |
I I I Much’'sima/mu 1 Ni mucha ni I Poca/nada 1 I
NSE | : | poca | . |
: cha seguridad | idad : seguridad |
[ = Mich’smaMuta [ . ________y seguridad } " >
: segurdad ' ' |
[ IR I 13.8% ' 121% ' 741% ' |
BN rruphanlpoca : : [
I “ segurdad I : : | I
I Ist3y u Po@/ rada segurdad I 17.7% : 15.2% : 67.1% : I
1 1 I
| | |
I I |
h | [____| % | | | | | | | L | ] | | | | | | | | | | | | | | J

Base total: 2,100 No se muestra: Ns/Nc 62



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos !"#$%&#()$*

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn enfregados a alguien mds sin que usted se entere?

B Much’sima/ mucha segurida d B Ni much a nip oca s eguridad m Poca /had a seg urd ad

71%

67%

36%
6%

35%

15%; 3¢

201 2 201 3 2014 2015 2016 2017 201 8
Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

F______________________________

R - I S TR . |- AN

63



Uso de datos personales por terceros

32.- De enero a la fecha, Aalguien a quien NO le proporcion— sus datos personales se puso en contacto con usted para ofrecerle u n servicio o producto?

Si 28% No 71%

1

i ]
I H H I Mayores | IMCDMX Medio Bajo
i i
i i

13-17 afios lde 18 afos ! Centro Golfo-Sur Norte c* (C.C-) (D+,D)

e T 1
1,050 1.050 | 249 1851 |
1
1

—'2'83%"59_._5_%5 | 261% 28.6% | 24.5% 30.5% 18.9% 35.6%
“71.8% 69.2% | 721% 70.1% | 750% 68.5% 77.6% 63.8%

341% 24.2% 26.4%
64.5% 74.2% 72.7%

-

Base total: 2100 entrevistas 64



Uso de datos personales por terceros

33.- De enero a la fecha Aalguien a quien NO le proporcion— sus datos personales se puso en contacto con usted para exigirle u h

"H$ % (H%3$&

ostigarle por un pago o cobro?

Hombre | mujer
_______ e e e e - =

Base total: 2100 entrevi stas

] i
H I Mayores |
:13-17 a-os lde 18 a—os :
_______ [ N

Centro

Golfo -Sur

Norte

ZMCDMX

65



Acciones ante el uso indebido de datos

34.- Derivado del uso indebido de sus datos personales, Austed se quej— ante alguna instituci—n del gobierno?

S &H() %

Regiones NSE
H | Mayores H Medio Bajo
113-17 a—os |de 18 a-os | (C,C-) (D+,D)

Base total: 368 entrevistas el 18% que usaron indebidamente sus datos personales, No se muestra: Ns/Nc

66



Acciones ante el uso indebido de datos

35.- AAnte cutl instituci—n se quej—?

8
IrsttutoNacamal de FocuadiraF eleal del Comsi—nNacmal@rala FsalaE spenlzadapaa b
Trarspaercia Aceso ala Corsum ar (P RO FECO) Roteci—ny Deénsadel ® Atenci—ndeDétos
Ifoma&i—nyPrdeci—n e Uslarbsde Sevcbs Hetonles (FH? ADE)
Dabs Rersmaks(INA) artes Hranceos(CONDUSE F
[FAI

Base total: 105 entrevistas que mencionaron  que Si se quejaron por el uso indebido de sus datos No se muestra: Ns/Nc

IFT A"FETEL

67
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36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguro y 10 muy seguro, Ac—mo calificar’a la seguridad que le ofrec en los diferentes proveedores de servicios cuando usted les

da sus datos personales?
Proveedor del servicio

i
:Escuelasllnstituciones educativas [ :
I. _________________________________________________________ :— _____ 7—'8 ______ I
:Servicios mZdicos (hospitales, consultorios, laboratorios) : 75 :
o m T :' """"""" |
ILa empresa en la que trabaja I
o ... e 7.1 |
:Bancos : :
b e e e e L. 6.5 ____. |
| . |
Bolsa de trabajo I

e L 61|
Tiendas departamentales y de servicios ! 58 |
== =TT T T ooooooom——-oooo--- :— ----- Bl |
| i i |
IClubes deportivos o sociales : 57 |
[T mmmmmmmmmmmsssmmmmmmmmmmmeees T |
:Hoteles y restaurantes : :
L e e e e L. 56 ____. |
| . |
Compa-—'as telef—nicas I

e L 49 |
:Sitios para abrir una cuenta de correo (Yahoo, Gmail, : :
U0k L 49
ISitios de compras por internet ' I
L b 46 . |
Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) : 4 |
ettt ittt F-------Ft------- |
| I |
Bares y antos . LA |

Base total: 2100 entrevi stas
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36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguro y 10 muy seguro, Ac—mo calificar’a la seguridad que le ofrec en los diferentes proveedores de servicios cuando usted les
da sus datos personales?

PROVEEDOR DEL SERVICIO

Escuelas/instituciones educativas 74 | 72 | 66 !} 76 | 8 | 82 | 78 i
Sevios deos ospales, consoros Wbwrar) | 7| 72 | 64 | 74 | 79 | g1 | 75 |
La empresa en la que avaja { 66 | 66 | 59 [ 69 | 73 | 79 | 71 ]
barcos b8 b8 ios7T 85 1 72 1 7 i 65 |
sosadevabso | 59 4 57 152 4 59 4 65 4 69 i 61 |
Tondas deparamentales y do sevicos 58 1 53 1 49 | 85 1 62 1 6 ! 58
ECIubesdeportivososociales i 5.4 i 5.3 i 4.9 E 5.3 i 5.8 i 5 i 57 i
Wowesyresauemes 4 81 1 51 1 48 | 53 | 56 | 49 | 56 |
Compa-astelet—micas , 52 1 54 1 49 1 54 1 59 1 5 1 49 |
i;i;ittljcs)oiz;raabrirunacuentadecorreo(Yahoo, Gmail, E 48 :L 48 :L 43 i 4.8 E 5.5 E 4.9 E 4.9 E
'Sitios de compras por internet ¥ D R Y-S P P
Rodessosiaes Facsbook TwterYourwe) L 4 L4 1 37 § 43 1 51 1 a5 | 4 |
Baresyanwos | 35 136 1 33 1 36 | 45 | a4 1 4 |



Conocimiento y opini—n de los derechos ARCO

37.- ASab’a usted que los mexicanos tenemos el derecho deE?

mS ENo

Ac cede ra b s dat os personales g ue se ent regan a lsolcitar a j cen
servicio, realiza run t rfmite o hac er una com pray conoc er si son 58
trat ados correct amente ?

Rect ficar q ue nuest ros da tos pe rsonales sean co rrectos ye stZn
com pk tos?

57

Solcita ra lre spons able la canc elaci—n o elm na ci—n de nues tros
da tos pe rsona ks ?

52

Opone rnos o s olcitar g ue se d ep d e utilz ar nuestr a nf ormaci—n
pers onal ?

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc 70



Conocimiento y opini—n de los derechos ARCO: Acceder

37.- ASab’a usted que los mexicanos tenemos el derecho deE?

Conocimiento Hist—rico

=" Bii$
58
42

2013 2014 2015 2016 2017 2018

: : :
1 I Mayores
1 1 1 ZMCDMX
: Hombre |  mujer : :13_17 a-os lde 18 aos Centro Golfo -Sur Norte
_______________ i | e
Base | 1,050 1.050 | 249 1851

58.3% 57.3%§ 52.4% 59.3% 67.3% 51.3% 60.6% 53.6%

41.4% 42.294 47.3% 40.2% | 32.7% 46.9% 39.3% 46.3%

_________________________________________

i o o e

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc




Conocimiento y opini—n de los derechos ARCO: Rectificar

37.- ASab’a usted que los mexicanos tenemos el derecho deE?

Conocimiento Hist—rico

@=" Boii$

2013 2014 2015 2016 2017 2018

i
I Mayores |
i
i

13-17 a-os lde 18 a-os
_______ S

|
249 1851 |
1

Regiones NSE

Medio Bajo
(c.c-) (D+,D)

1
: Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX
1

58.8% 56.5%  54.1%!

1
1
L
1
1
1
1
1 I
1 I
1 I
1
1
1
1
L

49.1%  41.1%; 40.7% 43.1% 45.7%!
I

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento y opini—n de los derechos ARCO: Cancelaci—n

37.- ASab’a usted que los mexicanos tenemos el derecho deE?

Conocimiento Hist—rico

=" Bii$

27

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regiones NSE

I Mayores

13-17 a-os lde 18 a-os
_______ S

Medio Bajo
(C,C ') (D+vD)

Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX

55.1% 52.0% 49.3%5
1
1
1

44.3% 47.6% 50.5%5
1

-

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento y opini—n de los derechos ARCO: Oponernos

37.- ASab’a usted que los mexicanos tenemos el derecho deE?

Conocimiento Hist—rico

=" Bii$

55
45

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Regiones NSE

I Mayores

13-17 a-os lde 18 a-os
_______ S

Medio Bajo
(C,C ') (D+vD)

Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX

56.2% 54.2% 54.9%5
1
1
1

43.2%  45.4% 44.9%5
1

-

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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38.- AQuZ har'a usted para acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales?

Primera menci—n Total de menciones

| . ..
:Investigar en internet Realizar una demanda/solicitud

| . . . . .
No proporcionar informaci—n personal Investigar en internet
g L
| r
. . I . . .

Realizar una demanda/solicitud No proporcionar informaci—n personal
S

b e e e e e e

N
Buscar m—dulos de informaci—n ] _ _
:_ ______________________________________________ Buscar m—dulos de informaci—n
, . L o o o o o e

Buscar asesor’a profesional I
e I0tras menciones

- : o I
:SoI|C|tar aviso de privacidad [~ T T T T Tm o mm o m s
[ == - == ST ST oS msmsoomomooosooooooo-o-oe- :Buscar asesor’a profesional
:Cancelar servicios i

I .. . . .

P T T T T T T T T iSolicitar aviso de privacidad
Otras menciones L e e e e

Base total: 2100 entrevi stas



5. ldentificaci—n institucional,

conocimiento y opini—n del
INAI
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39.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a quZ instituto pert enece cada emblema.

40.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

I"HSYHE) +,*$-.-'0-1

# o,
* B Woh =< b Qemdig O

INE INEGI CNDH CONDUSEF  SCJN INEE IFT CONEVAL CONAPRED CONAMED  COFECE
I 2% 47% 40% 31% 24% 23% 23% 21% 17% 17% 14% 12%
&I HHSIY" 28% 53% 60% 69% 76% 717% 7% 79% 83% 83% 86% 88%

"HSUHL) + * 1" $#1

IFE IN=e] CNDH INEE IFT ~ CONDUSEF SCIN  CONAPRED CONEVAL CONAMED COFECE
CORRECTO 71% 41% 37% 29% 22% 22% 21% 21% 17% 15% 14% 12%
INCORRECTO 2904 59% 63% 71% 78% 78% 79% 79% 83% 85% 86% 88%

Base total: 2100 entrevi stas [



Identificacion institucional (Historicos solo INAI)

39.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

40.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada vuna de ellas.

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2110 entrevistas

Base total: 1,679 enirevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2052 entrevistas

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Evaluacion de logotipos

Logotipo
31 69
30 70
29 71
37 63
35 65
23 77
21 79
16 84
23 77

B Co recto

M Incorredo

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

29

24

25

31

32

22

17

13

25

W Comrecto

Siglas

/1

/6

/5

69

68

/8

83

87

/5

MW Incorredo
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GZnero

66.7%

! 70.7%

m Correcto

® |rcorecto

I"#$ %&'

= Base 1,050 entrevistas

()*8% &'

Base 1,050 entrevistas

Por regi—n

Centro

Base 440 entrevistas

'

Base 390 entrevistas

Golfo-su r

m Correcto

® |rcorecto
Base 550 entrevistas

' &

No rte

I Base 720 entrevistas
ZMCD MX
l mBase 2,100 entre trevistas
[— ] | | | ] | || | | || [ | | | | | | | | |

Base total: 2100 entrevi stas

PAYS 1245481 (6. ( LZO.IWW 0888, 13(E"$I 3L 857

@)
a

Grupos de edad

72.3% 67.8%

H Corecto
M |rtorecto

13-17A-0s Mayore s de 18 a—0s

Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas
| | | | | | | | | | | [ | | | | | | | |

1
NSE :
1

r==—=—=—===1-
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|5 DR & (58 S SR H " (- Yo YOS (S1SL. [2I62* F(SYS A5($. 896 IR SVHS 142045 1206 20+ A, #[2%2* (382 USROS 64 e #AS /198,

GZnero
72.3% 69 4%
m Correcto
27.7% 30.6%
B |rcorecto

! "#$ %&'

s Base 1,050 entrevistas

()*8% &'

Base 1,050 entrevistas

Por regi—n

Centro

Base 440 entrevistas

'\h

Base 390 entrevistas

|¥

Base 550 entrevistas

Golfo-su r
m Correcto

H |rcorecto
No rte

I Base 720 entrevistas
ZMCD MX
l e 2,100 entrevistas
[— ] [ | | | ] | || | | || [ | | | | | | | | |

Base total: 2100 entrevi stas

L

Grupos de edad
73.6%

70.2%

B Corecto
M |rtorecto

13-17A-0s Mayore s de 18 a—0s

Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas
| | | | | | | | | | | [ | | | | | | | |

1
NSE :
1

r==—=—=—===1-




Conocimiento del INAI

P41.- {Conoce o ha oido hablar del INAI?

P42.- {Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?

43.- El INAI es la institucion encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacion publica de quienes reciben y ejercen recursos publicos, y a proteger la privacidad de los datos personales,
asi como de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y el derecho a la privacidad. éAntes de esta entrevista habia escuchado de esta institucion?

Conocimiento
espontdneo

Conoce o ha oido hablar del ,Co_noci_mi;to\

in Qi _ 52% _): .(. 10%

Conoce o ha oido hablar del
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la

—
58(y ®= Informacién y Proteccién
(siglas) o :!oetzll'esenia el 6% del universo de Datgs Persoln?|es
Base fotal: 2,100 entrevistas -_———— , (nombre completo)

Base total: 1,179 enfrevistas

Conocimiento asistido

“El INAI es la Institucion encargada de
garantizar el derecho de los ciudadanos

a la informacion publica de quienes
reciben y ejercen recursos publicos, y a de los entrevistados que

® || » o )
proteger la privacidad de los datos nc::::;‘egsal I'?t'glng: rm ' [ [ | | I ] [ | “'" » 10%
personales, asi como de promover en la po | _ I |
sociedad y en el gobierno la cultura de

acceso a la informacion, la rendicion de

cuentas y el derecho a la privacidad. ”. 81
Base total: 210 enirevistas



Conocimiento asistido del INAI

43.- EIINAIl es la instituciéon encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacién publica de quienes reciben y ejercen recursos pUblicos, y a proteger la privacidad de los datos
personales, asicomo de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y el derecho a la privacidad. ;Antes de esta entrevista habia

escuchado de esta institucién?

Si conoce

o PUEFPTPVEOYT W 10%

Base total: 210 entrevistas

De los entrevistados que no 2017 Elm h[ \.:U )![ 1|\ "_y.f' '1_|“, ‘][ ” » 14%

Base total: 294 entrevi
conocen al INAI de manera e fofal: 274 enirevi

Fspontaned 2016 TPYPP00TOTY m 12%

Base total: 252 entrevistas

o IRTRRTeTRY = 12%

Base total: 252 entrevistas™

|

I Mayores
I I IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte
e T
o AR R . o 1

41.4% 36.7% 38.9% 44.8%
1

I
57.7% 621% 59.4% 54.7%:

Base total: 2100 entrevistas, No se muesira NS/NC

No Ns/Nc

87% 3%

81% 59,

84% 4%

83% 5%

NSE

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (c.c-) (CEH)]
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44 .- En general, AquZ opini—n tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos Perso nales (INAI)?

B /01 B/012 B\ (5,627 =2 R3+-2

-.

66%

0,
9% 9% 2 30/
4%

3%

3.0.04 :

D
o
=)

27%
19% 0%

MMQ%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 2052 Base total: 2100 Base total: 1,679 Base total: 2110 ~ Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100 Base total: 2100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevi stas
F | | | | | | | | [ | | [ | | | | | | | | | | | | | | | | | ? [ | | | |

83
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44.- En general, AquZ opini—n tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos Perso nales (INAI)?
r | ] | | | | | | | | | | | | | | r | ] | | | | | | | | | | | | | |

Grupos de edad

GZnero

. 71.9%
63.7%

69.0% 67.3%

My benabuena

E My bwenabuena
ENi menan nala i

27.8% 27.9% ENi wmenan nala

[
®MabMuymah I
® MabMuymah
A BN B
—
I

13-17A-o0s Mayore s de 18 a—o0s

I Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas

%ll&$

'()* +,_ -/O’+ ,-
Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas

mala Jl_ mala I

Por regi—n

Centro

NSE I Muy

Base 440 entrevistas Ilbuena/buena
1

%
Golfo-su r

I Base 390 entrevistas

® My benabuena I
ENi lwenan nala
B MabMuymah I

Base 550 entrevistasNO rte

se 720 entrevistas

I ZMCD MX I I
h Bﬁ 2’1%ntre\l_i8tas | | | | | | | | | | L | | L | ] | | | | | | | | | | | | | | J

Base total: 2100 entrevi stas 84



Protegen datos de la ciudaplan’a Protegen datos de la ciudadan’a
Trabaja a favor de los mexicanos Trabaja a favor de los mexicanos
Cuida mi identidad

Ayuda a acceder a la informaci—n del Gobierno

+,-$./'0&', 15($*(#&/1&)-,'12'3453'6789:;

45.- APor quZ tiene una op ini—f&E Muy b uena/ Buena del INAI?
| | | | | | | | | | | | | | | | | | ] |
( Primera menci—n Total de menciones
I Es una instituci—n honesta/transparente Es una instituci—n honesta/transparente
No conazco bien sus funciones : Tiene informaci—n abierta a la ciudadan’a
I Tiene informaci—n abierta a la Gludadan'a Ayuda a acceder a la informaci—n del Gobierno
Cuida mi identidad
No conozco hien sus funciones
l Lucha contra la corrupci—n Si atienden a nuestra quejas
Por la publicidad Por la publicidad
Lucha contra la corrupci—n

45.- APor quZ tiene una op ini—kE Muy mal a/ mal a del INAI?

I I I I I I I I I I I I I I I I I I L]
/ PG MENE Total de menciones

No es de confianza
I No resolvi— mi problema

No conozco bien sus funciones
I No protegen datos de la ciudadan’a

No es de confianza

No resolvi— mi problema

No protegen datos de la ciudadan'a
No conozco bien sus funciones
Trabaja bien

Cuida mi identidad

Sus trimites son muy tardados

Por la publicidad

\NS/NC

Trabaja bien

Cuida mi identidad

Sus trimites son muy tardados
Por la publicidad

Base total: 2100 entrevi stas

85
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46.- AA travZs de cufl medio se enter— de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos Personales?

Primera menci—n Total de menciones

Televisi—n

Redes sociales

lTeleVISI—n Redes sociales (internety
______________________________ 1

|Rad|o Rado
______________________________________________ |

lEn el metro '_E_':'_?I_ _rp_e_t[c_) ___________________________________
---------------------------------------------- | - .

ICentraI de Autobuses _T_(_alf\_/'_si'___r] ___________________________________

""""""" IPerl—dlcos impresos

'Peri—dicos impresos L

"""""""""""""""""""""""""""""" Radio

Central de autobuses B 00 l---o--oo-ooooooooooooooooooooooooooooooooo

[oo T TTTTTToTTTTT T ommmmm o ommmm o m e IParabuses

Parabuses BB = oooooToToToooooooooooooooooooososooooooooooos

5 IOtras menciones

Otras menciones

Base total: 2,100

86
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46.- AA travZs de cufl medio se enter— de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos Personales?

WM5675 m5678 m5679 m567: m567; mb567< 1 567=

90% 90%gg0y,

13%13%

I"#"$%& %'( )*+ %, -0 0"/%,+%1, &%3 4/" & &

Base 2018: 1,092 entrevistas
Base 2017: 2,100 entrevistas
Base 2016: 2,100 entrevistas
Base 2015: 2,100 entrevistas
Base 2014: 2,100 entrevistas
Base 2013: 2,110 entrevistas 87
Base 2012 1,679 entrevistas
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47.- ACutles cree usted que son las funciones del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci— n de Datos Personales, AquZ es lo que hace, a quZ se dedica?

Primera menci—n Total de menciones

I
IProteger datos personales |

il 'Proteger datos personales

:Proporciona informaci—n a los ciudadanos del :'

igobierno IProporciona informaci—n a los ciudadanos del

R e e e e e e e | .

I : . gobierno

Que haya transparencia por parte del gobierno [T T T T T T Tttt T ST TTT T oo ommommommomsomsooooe-
| . .
IProteger nuestros derechos :_Qg_e__h_a_y_a_Ir_a_n_s_ge_lr_elr]c_:l_a_Qg_r_p_qr_tg_qgl_ggp_lgr_n_q____
L e e e e e

P . , .
Orientar a la ciudadan’a en la protecci—n de
Isus derechos

:Orientar a la ciudadan’a en la protecci—n de
Isus derechos

e e e e e e e e e e e e —————— —————

Base total: 2100 entrevi stas 88



Contacto con el INAI

48.- AAlguna vez ha contactado al INAl para E?

49.- APor quZ medio ha tenido contacto con el INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos Personales?

m!" m#$
84 86 91

15 13

9 8
Orentac—ns dre proteci—nde datos Orentac—ns dre acces oa la Qejapor iformaci—n nconpleta Qejapor iformaci—n er—nearecibda
iformact—n recbidade unorgans no o nstitici—n de wn organsmoo irs ttuci—n pablia
Base total: 2100 ef@revi stas pceblca
12 10
%&' ()& (' *(+,- $&$ 1&()101) (A& 34/+ #25#3

Del 15%de personas que contactaron | INAI para hacer algoen trimite: B ase total: 315 entrevistas 89
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50.- AQuZ tan de acuerdo estt usted con las siguientes frases sobre el INAI?

m To talmente/ mucho m Algo m Poco lhad a

Gara ntz a nues tro dere cho a qu e nuestro s dat os pers onales s ean
pro tegidos y res guard ados en las emp resas que nos bs solict an

Promue e h c utu ra de la tra nspare ncia

Ayud a a los ciuda dano s a tram ta r su solicitud de a cceso ala
informac +n

Obliga alasinstiuc b nes u orga ns mos p ceblc os a ent regar
informac +n a b s ciudad anos

Ayud a a evitar ac tos d e corrupc +n

Base total: 1,179 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

50.-

.Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

I Garantiza nuestro derecho a que nuestros datos personales sean protegidos y resguardados en las empresas que nos los solicitan I

ETotalmente/mudcho ®AIgo EPo®/roda

69%

60% 61%
539 55% 55% ’

50%

25% = i 30%

22% 25% 219% 23%

2012 2013 2014 2015 20]6 2017 2018

Base total: 1,679 enfrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 enfrevistas  Base total: 2100 entrevistas

15%

15% 15%
%

7%

F________________________________

Promueve la cultura de la transparencia I

58% 59% 61%
49% 53% 54% 52% ’
(+]

35% 32%

26% 3%
° 24% 0
21% 21% 17%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas

22%
13% 11%

10%




"#PUIHE'&"%($)*D+,")-.*) . #(&/&0.0"*)0"-)1231)45&*(6,&H#F* 7

50.- AQuZ tan de acuerdo estt usted con las siguientes frases sobre el INAI?

I Ayuda a los ciudadanos a tramitar su solicitud de acceso a la informaci—n I

® Total mrente/mudto ®Algo ®Powo/rada

s 0. ><1
89: < = -
=@: y ) T =< =@:
AA: Al A= Al a< AA: _
B B - ] = [

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas

F________________________________

Ayuda a evitar actos de corrupci—n I

| | | | | | | | | | | | | | L | | | | | | | | | | | | | | | | | | ol
>

I . I . I.l II II I. 2 2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas

92
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50.- AQuZ tan de acuerdo estt usted con las siguientes frases sobre el INAI?

I Obliga a entregar informaci—n a los ciudadanos I

® Total mrente/mudo mAlgo ®Powo/rada

<< <>
. <= <=: :
89: 8:: 8>:
7> 2=" ?7?:
=<: => =<: =A == __. =7
.l . I .. @. I = I = @.9 l

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas

93
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51.- Del1 al 10, donde 1 que no ha cumplido para nada y 10 es que ha cumplido AQuZ tan bien ha cumplido el INAl con su responsa bilidad de garantizar el acceso a la informaci—n pceblica?

Promedio 7.7

Base total: 1,027 entrevi stas

| |

| I : :
I | I I I Mayores I ZMCDM X Alo Medio Bajo
| |

Hombre | mujer 113-17 a—os lde 18 a-o0s | (AB,C*) (c,c-) (D+,D)
_______ U
1

RN il (10 15 |

]
=
1
1
1
1
1
1
1

Evaluaci—n INAI (Hist—ricos)

2014 2015 2016 2017 2018

1 Base

S AR Lo AU i SN e36 L We APl |
68 72 73 15 i 7.7 i 77
_________________________________ |

94
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52.- Enla misma escala, AquZ tan bien ha cumplido el INAI con su responsabilidad de garantizar la protecci—n de datos personale

Promedio 7.5

Base total: 1.027 entrevistas

I Mayores
13-17 a-os Ide 18 a-os

Centro Golfo -Sur Norte e Alo Medio Bajo
(AB,C*) (C,C-) (D+,D)

2017 2018

95
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53.- ARecuerda haber visto, escuchado o le’do algcen asunto de interZs nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

WNSYnc ENo S

|
:Corrupci—n del INE

2018

Base total: 84 entrevistas que mencionaron
si haber visro o recordado algcen asunto de
interZs nacional donde haya estado
involucrado el INAI

:Caso Odebrecht

2017

Base total: 1239
entrevistas

I
I
I
I
I
I
I
d

F_______

2016

Base total: 1,238
entrevistas

2015

Base total: 1195
entrevistas

96
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53.- ARecuerda haber visto, escuchado o le’do algecen asunto de interZs nacional en el que haya estado involucrado el INAI?
| ] | | | | | | | | | | | | | | 1

Grupos de edad

| 91.2% 86.6% :

I I

[ [
=S

I ® No I

| 4.9% 4.2% |

I- 13-17A-o0s Mayore s de 18 a—0s -I

Base 239 entrevistas

=== = e e e e e

GZnero
I : 87.5% 87.6%
[
[ .S
| . = No
] 3.8% 4.9%
: "#$ %0&' ()*&% &'
I .Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas

| Por regi—n
I Centro 3
I Base 440 entrevistas
‘ Golfo-su r
I Base 390 entrevistas uS
I ® No
No rte 3

I Base 550 entrevistas

| ZMCD MX 4

720 entrevistas
h | | | | | | | || | | || [ | | | | | | | | |

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

Base 1851 entrevistas

L________________J
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6. Conocimiento del PNT y
avisos de privacidad




"' SY08Y6 H(") ¥ ) +" " (Y%o-")*)+.)/+.(.0"1&.)2.$%"#.+)*") 31 . #4-.1'#$%.

2")978

istas No se muestra Ns/Nc
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"H'SY08Y6 H(")¥)+,)-+,(,."18,)0,$%"#,+)*) 1/ #23 I'H$%,

55.- AConoce o ha o’do hablar del sitio/herramienta denominado Plataforma Nacional de Transparencia?

45)63 0"9: 8

ZMCDM X Medio Bajo

Centro Golfo -Sur Norte (c,Cc-) (D+,D)

F

’ 12.1% 13.1%5

12.3% 10.3%

0 86.5% 85.3%;

83.7% 86.4% 88.5%

Base 2,100 entrevistas No se muestra NS/NC 100



"HE%&SD' (B) (*(+#,~($.(/O#L('$%&S2,(1"3(,&L/0($3(,($#4*&18&,$01+#,-(/051

56.- AHa solicitado alguna vez informaci—n a travZs de Plataforma Nacional de Transparencia?

67%$89 H#HP:<:

1

H 1 i H I Mayores i Alo Medio Bajo
| Hombre | mujer | 113-17 a-os Ide 18 a—os | (AB,C*) (C,C-) (D+,D)
--------------- bmmm e -y Femmmm e de ey
Base 1 1,050 1,050 | H 159 1941 | H H

T i ] ]
i 14.7% 30.4%; i 33.8% 16.2% 20.8% i 33.0% 30.4% 14.3%
i i i i |
1 1 1 1 |
i 85.3% 68.7%i i 66.2% 83.8% 77.1% ] i 65.0% 69.6% 85.7%!
L 1 L 1 L - |

Base 2,100 entrevistas No se muestra NS/NC 101



HSOGHE, ()F+ B~ /&, 0 -H #/12,), *) 3 AH& () + *SHBSHIHI] A+ GHE S+ *T #H)0-#. ) &'H

57.- AQuZ tan sencillo le ha resultado solicitar informaci—n por Plataforma Nacional de Transparencia, muy sencillo, algo, poco o nada sencillo?

89 — — 9

22

15 15

459 &'()**+ - +$00% ")+ + (YR () /010$% & ()**+

1 1
H I Mayores |
113-17 a-os lde 18 a-os |
A — N PP i

73.9% 67.1% | 69.6% 70.3% | 66.7% 100.0% 67.9% 68.2%
26.1% 32.9% | 30.4% 29.7% | 33.3%00%  32.1% 31.8%

1
sencillo i

ZMCDMX

Centro Golfo -Sur Norte

Hombre | mujer
_______ e

-

Base total: 588 entrevistas. Solo los que mencionaron que si han salicitado informaci—n por PNT



"HSYSE &S ()F )4+, *-$H(&S")*()*H) JO) L¥)#") 2#"3"%60-4")5"&$0("#) 1%)6-"(/,"-*(&S"

58.- AC—mocalificar'a su experiencia en la utilizaci—n de la PNT?

53

" #$% &"()"# $% *t " O JOLO#S 2# 32- %4 (5#$106 $#4 74871

Base total: 75 entrevistas 103



Conocimiento de avisos de privacidad

59.- De enero a la fecha Ale han dado a conocer un aviso de privacidad?

4SS  &H() %

! Mayores

i 5_1_3_'1_7_61__0_3_@‘3_1?'_3‘:‘13_5 Centro Golfo -Sur Norte SRS

! {oas 00! |
| 20.4% 23.0% | 10.3% 20.3% 20.4% 27.09% 23.0%
| 78.3% 75.4% | 80.5% 76.7% 76.7% 72.6% 76.2% 75.5%

Base total: 462 entrevistas No se muestra NS/NC 104



Conocimiento de los avisos de privacidad

60.- De enero a la fecha Austed ley— algoen aviso de privacidad?

"HE% ') &

ZMCDMX

Centro Golfo -Sur Norte

I
| Hombre | mujer
_______________ i |
i
]

’ 24.7% 21.29% 21.1% 19.7% 21.1% 27.4%

73.9% 76.3% 78.6% 76.2% 75.6% 71.9%

—_———————— s g =1 e e s g g g S S S p

Base total: 483 entrevistas  No se muestra Ns/Nc 105



"H#$%&%H(")*)+",)-.%,",)*)/0%.-$%*-*) 1 2%,(30%$"4

60.- De enero a la fecha Austed ley— algcen aviso de privacidad?

BS ENo ®NgNc

I"# $ I"# % I"# & I"#'
Base total: 2100 entrevi stas Base total: 2100 entrevi stas Base total: 2100 entrevi stas Base total: 2100 entrevi stas
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/. Cambios con la reforma en
materia de transparencia



Cambio de IFAI a INAI a partir de la Reforma de Transparencia (Historicos)

61.- ;Sabia usted que el INAl era antes el IFAI?

mSi mNo

2015 2016 2017 2018

Base total: 2100 entrevistas Base fotal: 2100 enirevistas Base fotal: 2100 entrevistas  Base total: 1,174 entrevistas

1 I M 1 Al
I ayores | IMCDMX 8
113-17 afos lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
I. _______ [ Py g
L va
1
29.6% 23.3% 28.1%!

L L
I I
: 17.9%  28.9%! : 27.7% 21.0% 23.3% 31.1%!
I I
I I
I I

72.3% 75.1% 70.6% 68.2%!

108
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Conocimiento de la autonom’a del INAI

R )
62.- ASab’a usted que el INAl es un Organismo Aut—nomo? ES ENo

I"#%# $ I"# % I"# & I"# "

Base total: 2100 entrevistas ~ Base total: 2100 entrevistas

|

Base total: 2100 entrevi stas Base total: 2100 entrevi stas

I Mayores Alo
:13_17 a—os_:de 18 a—os : Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMA (AB,C*)
r-———-=-=7=7"77777777 1
I 159 1941 |
r ————————————————
| 15.3%  25.3%, ' 23206 205% 18.3%  28.1%, ' 27.6% 20.7% 21.2%,
I I I I I [
I I I I I [
1 82.7% 72.0%: 1 76.4% 74.4% 77.0% 71.1% 1 69.8% 77.5% 75.1%
L - d L e o e e e e e e e e - 1 L e e e e - o |

109
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Interpretacion del concepto AUTONOMIA

63.- Siyo le digo la palabra autonomia, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencion Total de menciones

2017

|
iISer uno mismo

iISer uno mismo

Primera mencién .
Total de menciones

2016

ISer uno mismo




Interpretaci—n !"#$%&'%"()&$*+,-.-/0*

63.- Siyo le digo la palabra autonom’a, AquZ es lo primero que se le viene a la mente?

Primera menci—n

Total de menciones
:!"#$%&%'$°/o#$%#"()" I"#$%&%0'$Yo# Yo" ()"

2018

111



Confianza en las decisiones autdonomas del INAI

64.- ;Usted cree que el INAI, al ser un organismo auténomo, pueda tomar decisiones con independencia del gobierno?

. . Si 50% No 38%
INQl t% ° °

|

I Mayores Alo
I | IMCDMX
113-17 afios lde 18 afos | Centro Golfo-Sur Norte (AB,C*)
r--—----- [ 1
I 159 1941 !
|- ________________

; ! 50.0% 49.0% 38.3% 58.8%, |
1 1 1 1 1 |
1 1 1 1
| | 42.3% 35.6% 44.3% 32.1%I |
1 1 1 1

Base total: 1,050 enfrevistas  No se muesira: Ns/Nc



8. Gobierno abierto




"B SN&H(")* +)S " #S, (M)-."1%'0#") 1/%'0 ("2

65.- En su experiencia, Aha escuchado o le'do acerca del concepto "Gobierno abierto"?

34)58 8997

=
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

w
7]
@

Base total: 2100 entrevi stas

o e s

Hombre : mujer

Iﬁlﬁoﬁsé:::llo}éﬁﬁj
18.3%§
77.2%§

No se muestra: Ns/Nc

Regiones NSE

ZMCDM X Medio Bajo

Centro Golfo -Sur Norte (c,c-) (D+,D)

13.5% 21.0%

19.6% 20.2% 17.4%

83.6% 75.1%,

77.4% 75.2% 79.7%

[ e e e
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Primera menci—n

:EI gobierno informa de todo lo que hace

'Goblerno gue consulta y toma en cuenta a
C|udadan a

la: .
Sin corrupci—n

Base total: 2100 entrevi stas

"HE%&VOSH () +8,&-"#."S+/$0+(-"($&H-+12-3)$%"-+'3)$Yo#-4

66.- Cuando le menciono "Gobierno abierto" AquZ es lo primero que se le viene a la mente?

Total de menciones

iEl gobierno informa de todo lo que hace

'Goblerno gue consulta y toma en cuenta a
C|udadan a

:Algo gue no existe/ no es posible

115



"#$%8&'()*"+,)-.$")/01+.%'+0'+()2, "3

67.- AQuZ informaci—n en manos de instancias que reciben y ejercen recursos poeblicos considera que debe estar a disposici—n de | a ciudadan’a por la utilidad que representar’a?

Primera menci—n

Total de menciones

:Manejo de impuestos Manejo del gasto pceblico

f=mm e e e e e e e e mm—mm - — -
Manejo del gasto peeblico :Manejo de impuestos
F o e e e e e e e

b o o e e e e e
:LOS gastos en Obras pwb"cas ISalaI’iOS de funCionaI’iOS p(Eb"COS

|
S

:Datos de empresas

Base total: 2100 entrevi stas 116



9. Corrupci—n y rendici—n de
cuentas



Percepci—n de transparencia y rendici—n de cuentas

68.- A continuaci—n le mencionarZ algunas frases, d'game por favor quZ tan de acuerdo estt con cada una de ellas.

B Muy de a cuerdo/ de a cuerdo B Algo de acue rdo m Poco d e acue rdo/ Nad a de a cuerdo

Ademis detranspareriar eluso delos reursos poeblcs ,elderechode accesoa
lainfemacin permte éner na meor endici—n decuernas.

La transparenciaes la mejorherramerta para conbatirla carupci—n.

Elacces oa lainfomaci—n es uin eementoclawe para asegirar elbuenuso delos
recusos peeblcos.

La transparenciay elaccesoa lainfomaci—n son ¢avepara rewperarla
confanza enlas auoridades de goberno.

Podira corfiarmis enmis epresentaries si rnderan cienta desus accones.

La iformactn enpodera ala ¢udadaria.

Base total: 2100 entrevi stas
118



Percepci—n de transparencia y rendici—n de cuentas

68.- A continuaci—n le mencionarZ algunas frases, d'game por favor quZ tan de acuerdo estt con cada una de ellas.

Ademts de transparentar el uso de los recursos pceblicos, el derecho de acceso a la informaci—n permite tener
una mejor rendici—n de cuentas.

|

513-17 a-o0s :d:;/lel‘;oafzs : Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX
| s
A 46,200 52.1% | 48.2% 49.2% | 46.2% 58.4% 42.9% 50.1% :
acuerdo 1 | " ; ! |
| | 1 | | : |
20-5% 18.6% | 19.8% 19.6% | 17.8% 155% 24.4% 19.3% ' 19.7% 21.0% 16.9%
| 1 I : ; |
IRl 2o % | %20% 3% | 359% 261% 326% 306% | 347% 322% 249%

| Mayores

ZMCDMX

Centro Golfo -Sur Norte

|
1 1
Hombre mujer 13-17 a—os |de 18 a-o0s
_______________ y Hombre 1 mujer | Loonfaesge 2tatos
|

1,050 1.050 1 1 249 1851 1

acuerdo/de 40.4% 43. 70/0:
|

acuerdo

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1 1 1
PP 16.7% 16.2% | 15.8% 16.7% | 17.4% 10.3% 22.2% 15.0% | 16.8% 16.8% 15.4%
ol 42.9% 40.1%i i 39.1% 42.2%i i 51.8% 28.4% 41.8% 42.2%5 i 41.7% 46.5% 31.9%

451% 41.1%, 30.8% 61.2% 36.0% 42.9%,
| |

Base total: 2100 entrevi stas



Percepci—n de transparencia y rendici—n de cuentas

68.- A continuaci—n le mencionarZ algunas frases, d'game por favor quZ tan de acuerdo estt con cada una de ellas.

El acceso a la informaci—n es un elemento clave para asegurar el buen uso de los recursos poeblicos.

Regiones

Centro Golfo -Sur Norte AJGIIPS

41.3% 52.5% 38.2% 44.9%
|

acuerdo/de 42 . 5% 45 . O(y(]
|

acuerdo

|
F
I I I
| | |
| | |
| | | | | | |
NSRRI 03.4% 23.294 ' 20.9% 24.0% | 22.4% 18.7% 25.5% 24.5% ' 23.80 23.2% 22.9%
: : :
I I I

1 1 |
34.1% 31.8%) 31.8% 33.4%
acuerdo T T

- L - -I - L
La transparencia y el acceso a la informaci—n so

| Mayores
13-17 a—os |de 18 a—0s Centro Golfo -Sur Norte

i
A47.2% 42.6%
1

|
36.3% 28.9% 36.3% 30.6% 34.8% 33.9% 28.7%

ZMCDMX

acuerdo/de 41.4% 44-40/0:
|

acuerdo

' 43.2% 42.7% :

1 1 1

23.4% 20.4%5 i 22 7% 21.8%i i 19.6% 15.4% 27.1% 22.8%E
: :
1 1

39.9% 51.5% 37.9% 44.2%,
|

34.1% 35.5% 405% 33.1% 35.1% 33.0%

Base total: 2100 entrevi stas




Percepci—n de transparencia y rendici—n de cuentas

68.- A continuaci—n le mencionarZ algunas frases, d'game por favor quZ tan de acuerdo estt con cada una de ellas.

Podr’a confiar ms en mis representantes si rindieran cuenta de sus acciones.

acuerdo/de 41.3% 44.8%
|

acuerdo

I
23.1% 20.5%:
acuerdo

|

IHombre 1 mujer !
_______________ ) A
|

1,050 1.050 1

acuerdo/de 42.5% 44. 3(%):
|

acuerdo |
e o 21.0% 19.3%

Base total: 2100 entrevi stas

Regiones

Centro Golfo -Sur Norte AJGIIPS

i
44.3% 42.5% 42.6% 50.0% 37.6% 43.8%
|

39 9% 31.1% 36.1% 33. 6%, 37.0% 36.5% 30. O%,

| | |
| | |
| | |
| | | |
' 20.9% 22.1% ' 17.5% 18.9% 26.3% 22.6% ' 23.3% 20.3% 22.9%
| | | |
' 34.7% 35. 3%: ! !

|

I | Mayores
13-17 a—os |de 18 a—0s 1 Centro Golfo -Sur Norte

ZMCDMX

46.8% 42.4%, 41.0% 54.5% 37.3% 44.0%
|

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
' 15.3% 21.6% ' 16.7% 13.4% 24.4% 22.4% ' 23.1% 18.8% 18.7%
| 37.8% 36. 0%- | 42.3% 32.1% 38.3% 33.5% :



Combate a la corrupcion y acceso a la informacion

69.- A los que respondieron mucho o algo de acuerdo en la pregunta P68 sobre "La transparencia es la mejor herramienta para combatir la corrupcién” ;De qué manera cree que

acceder a la informacion puede combatirla corrupcién existente en el pais?

Primera mencion

:Se obliga a los gobernantes a rendir cuentas

|
IAl vigilarlos no van gastar mds de lo debido
|

Base total: 1,050 entrevista

Total de menciones

I
iSe puede ver en que se usan los recursos
|

122



Conocimiento del Sistema Nacional de Transparencia

70.- AHa escuchado o le’do acerca del Sistema Nacional de Transparencia?

"HS% () %&

1

1 1
1 1 1 1 ; :
| I Mayores Medio Bajo
1 1 1 1 ZMCDMX
: Hombre | mujer : :13_17 a-os lde 18 a—os : Centro Golfo -Sur Norte (€.C-) (D+.D)
--------------- t-------L-------4 p-------J--------:
Base I 1,050 1,050 159 1941 !

30.2% 24.1% 26.7% 32.3%

68.9% 73.8% 69.4% 66.2%

g =1 e e s g g g S S S p

Base total: 2100 entrevistas ~ No se muestra: Ns/Nc 123



Objetivo del Sistema Nacional de Transparencia

71.- ¢ Qué objetivo le parece que tiene el Sistema Nacional de Transparencia

28

Darinformacion a la Asegurar la Inf orm ar Co mbatirla Otras mencid nes Ns/Nc
ciudad ania transparencia con mo vimien tos del corrup dé n
los re au rsos gob iemo

Base total: 2100 entrevistas 124



Conocimiento del Sistema Nacional Anticorrupci—n

72.- AHa escuchado o le’do acerca del Sistema Nacional Anticorrupci—n?

"HS%  '#) &

1

i
I Mayores | ZMCDMX Medio Bajo
i
i

13-17 a-os lde 18 a-os (C,C-) (D+,D)
Feom———— N 1

Centro Golfo -Sur Norte

i
i
Hombre | mujer H

Base

-
|
|
|
1
1
1
1
r
|
1
1
|
|
|
|

e

25.0% 23.3% 18.0% 25.6%

71.8% 62.8% 64.3% 66.8%

g =1 e e s g g g S S S p

Base total: 2100 entrevistas ~ No se muestra: Ns/Nc 125



Informaci—n de la ciludadan’a para combatir la corrupci—n

73.- AEn quZ grado considera que entregar informaci—n a la ciudadan’a podr'a reducir la corrupci—n de los siguientes sujetos?

B Taalmentemudo ® Algo “Poo /Nada

Partidcs polticos

Polc’a
Gobermoseda des
Golermosmuntcipales
Gohermo fecerd
Ciudadan'a engenerd

Empesas

Used

Base total: 2100 entrevi stas
126
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74.- AEn quZ medida creer’'a usted que la uni—n de diversas instancias relacionadas con el combate a la corrupci—n puede lograrr educir los casos en que Zsta se presenta?

47%

!_‘_\ 22|%

9
o

"t $Y& (# )r+ " %. " "4 0$1$

Regiones

1

1 | | I Mayores |

Hombre | mujer 1 113-17 a-os Ide 18 a-o0s |
I

__L0so 1050 _ _j
|
Totalmente/mucho 46.7% 47 -4%:

L
|
|
|
| |
|
|
|
|
|

Centro Golfo -Sur Norte ZMCDMX

45.7% 55.1% 51.1% 40.7%i

I
27.7% 31.4% 33. 9%'

|
30.4% 31. l%' 28.4% 28.8% 29.6% 34. O%'

24.5% 22.3% 18. 6%I

22 9% 21. 5%, 23.1% 21. 9%, 25.9% 16.1% 19.4% 25. 3%,

Base total: 2100 entrevistas ~ No se muestra: Ns/Nc 127



Influencia de coyuntura noticiosa en percepci—n de INAI

75.- En los xeltimos seis meses Ud ha le'do o escuchado en los medios de comunicaci—n opiniones del Presidente electo acerca de las funciones del INAI?
76.- Las opiniones son a favor o en contra de las actividades del INAI?
77.- Estt usted de acuerdo con esa opini—n acerca del INAI?

HSVHR () ($% +  +HSYHE ()($Yor+

- . 0l

/3

16

= 10 L e
" _g4om " _4o" _ *
!II# $%&l ()II*&) +I $ , - , * /O 1 +2 3 1 ] & 1 +2 3 1 y "y

$*41'3& $*41'3&

Base total: 2100 entrevistas ~ No se muestra: Ns/Nc 128



11. DEMOGRCFICOS




"HS% & (F$+

‘ 9$#&"+ u)*$+; /0 M$L*%t - /0 )5 10 L *%+ - /0 345n&||+ »

Mo%l*+ /0 M23045++-0

Mo%l*+ /0 W23045+,-/0
16787 S

37.

16787

87.

| 1 I
1 | Mayores |
|

|

: ZMCDMX
I Hombre | mujer

I L

|

|

Centro Golfo -Sur Norte

[N
w
1
[N
~
o
(]
[y
(o]

a—os | a-os |
Base | 1,050 1050 , i 452 1648, | 440390 540...730._ | 168 _420.._693...525 .. 252 __42..
| | | | | |
50.004  121.5% 78.5% 151.0% 18.6% 25.7% 34.8% 8% 20% 33% 25% 12% 2% |
| I

130



12. CONCLUSIONES




El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos
Personales

ElInstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci—n y Protecci—n de Datos Personales (INAI) se establece como un
organismo constitucional aut—nomo de MZxico. El organismo, antes conocido como Instituto Federal de Acceso a la

Informaci—n y Protecci—n de datos (IFAI), cambi— de nombre en mayo de 2015 tras la aprobaci—n de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaci—n.

Elorganismo es encargado, fundamentalmente, de:

1. Garantizar el derecho de acceso de las personas a la informaci—n pceblica general . _
2. Proteger los datos personales que esttn en manos tanto del gobierno federal, como de particulares .

3. Resolver sobre las negativas de acceso a la informaci—n que las dependencias o0 entidades del gobierno federal hayan
formulado .

Los principales objetivos del organismo se definen como : _ _ _ _
1. Garantizar el —ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informaci—n pceblica y la protecci—n de datos personales .

2. Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informaci—n pceblica y de protecci—n de datos personales, as’
como la transparencia Yy apertura de las instituciones pceblicas.

3. Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Protecci—n de Datos Personales, para que los —rganos garantes
establezcan, apliguen Yy evalceen acciones de acceso a la informaci—n poeblica, protecci—n y debido tratamiento de datos

personales .
4. Impulsar el desempe—0 de organizaciones Yy promover un modelo institucional de servicio poeblico orientado a resultados con

un enfoque de derechos humanos vy perspectiva de gZnero .
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El estudio demosc—-pico a nivel nacional

Del 3 al 18 de noviembre de 2018, se realiz—la encuesta a nivel nacional . Susobjetivos principales son:
| Determinar el nivel de conocimiento que tiene la sociedad mexicana sobre:

Elderecho de Acceso a la Informaci—n
Elderecho de Protecci—n de Datos Personales

|dentificaci—n institucional, conocimiento Yy opini—n del INAI
Conocimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia y avisos de privacidad

Cambios con la reforma en materia de transparencia

o brwpDE

Eltipo de entrevista utilizado para dicho estudio fue cara a cara, realizado en viviendas . Eltama—0 de la muestra fue de

2,100 entrevistas efectivas a nivel nacional, con dispersi—n estatal (31 estados y la Ciudad de MZxico) . Se realiz—una
segmentaci—n por gZnero, edad, nivel socioecon—mico (NSE)y regi—n

Entrevistas por regi—n

Norte : 540 entrevistas

Centro : 440 entrevistas
Golfo - Sur. 390 entrevistas

!
|
!
I Zona metropolitana de la Ciudad de MZxico : 730 entrevistas

La muestra garantiza un margen de error del +- 2.13 % para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza del
95 %.
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A travZs de la encuesta fue posible descubrir que, en el a—0 2018, siete de cada diez mexicanos conocen o dicen saber que
tienen derecho a la protecci—n de datos personales, as’ como al acceso a la informaci—n. Entre 2017 y 2018, esta cifra se

increment— siete puntos porcentuales en cuanto a la protecci—n de datos personales ;y 18 puntos en cuanto al acceso a la
informaci—n . Ela—0 2018 representa la cifra mis alta en cuanto al conocimiento del derecho al acceso a la informaci—n (75

%) desde que esta variable comenz— a medirse en 2014.

A pesar de que un 75 %de mexicanos sabe que tiene el derecho constitucional de acceso a la informaci—n, ocho de cada
diez (83 %) dicen no tener acceso a informaci—n poeblica de cualquier organismo que maneje recursos de orden pceblico.

Dicha cifra se increment— un total de 23 puntos porcentuales de 2017 a 2018, al pasar de 60 a 83 % Asimismo, el 2018
representa la mayor incidencia en cuanto a que las personas dicen no contar con informaci—n de caricter pceblico desde

2014, a—0 en que esta variable fue medida por primera vez. Elnivel socioecon—mico medio representa la mayor cantidad de
personas (42.1 %) que dicen no contar con informaci—n poeblica.

Del mismo modo, solo el 13 % de las personas dicen haber ejercido el derecho a la protecci—n de susdatos personales . Cifra
gue representa un aumento de tres puntos porcentuales con respecto a 2017, cuando registr— 10 %. EIl porcentaje de

personas que han practicado suderecho a la protecci—n de datos personales tiene una media de 11 %de 2015 a 2018.
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En 2018, siete de cada diez personas no identifican el logotipo del INAI, y tampoco logran identificar las siglas del organismo .
Esto representa un descenso en los niveles de conocimiento del Instituto: del a—o0 2010 al 2015 se registr—un incremento de 14

puntos porcentuales en la identificaci—n del logo, al pasar del 23 al 37 por ciento ; mientras que las siglas presentaron una
tendencia positiva de 6 % en este periodo, del 25 al 31 % Sin embargo, de 2015 a 2018, el conocimiento de ambos

elementos (logo Yy siglas) tuvo un declive de 7 %respectivamente . Eneste sentido, solo 4 % de las personas recuerdan haber
visto 0 escuchado alguna noticia a nivel nacional en donde haya estado involucrado el Instituto, cantidad que registra la

menor incidencia desde 2015.

Desde 2014, el principal medio de comunicaci—n por el que las personas se enteran de la existencia del INAI es la televisi—n,
con un promedio de 87 % que acepta saber del INAI por este medio comunicativo . En 2018, la radio tiene la mayor cifra de

personas que dicen saber del INAI a travZs de este medio, con 48 %. Asimismo, un 35 %dice haber escuchado sobre el INAI

en Internet ; mayor cifra desde 2014. Por su parte en 2018, un 16 %de personas han escuchado del Instituto a travZs de Redes
Sociales.

En este sentido, un 58 % de la poblaci—n dice recordar o haber visto el video de la campa—a durante el celtimo a—o, ya sea a

travZs de la radio o de la televisi—n. La zona metropolitana de la Ciudad de MZxico resulta la regi—n en donde mis se
rememora a esta publicidad, con 62.9 % de personas que la han visto; mientras que la zona centro registra 61.6 %; el norte

52.4 % y; el golfo Bsur, 51.0 %. A su vez, el NSE que mis recuerda este video es el alto, con 61.6 % de incidencia, seguido del
bajo, con 58.3 % y por celtimo el nivel medio, con 54.4%.
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En cuanto a la identificac—n de la instituci—n nacional encargada de garantizar el derecho a la protecc—n de datos
personales, el 48 % acert— en indicar que setrata del INAI, mientras que el 52 %de la poblaci—n no logr—mencionar de manera

correcta al Instituto. Esimportante recalcar que, de 2017 a 2018, la cifra de personas que no identificaron al organismo obtuvo
un incremento de 31 puntos porcentuales . Asimismo, mencionar que, de 2013 a 2014, se obtuvo el mayor crecimiento en el

ncemero de personas que acertaron al mencionar al INAI, al pasar de 35 a 48 %.

Al realizar un conocimiento asistido del INAI, se encontr— que, de las personas que dijeron no conocer al organismo en primera
instancia, un 18 % cambi— sutipo de respuesta y dijo s’ conocerlo . Ela—0 2018 representa una subida de 4 puntos porcentuales

respecto a 2017. Estacifra se hab’a mantenido constante durante 2016 (12 %) y 2015 (12 %). Al generar una segmentaci—n por
regi—n, encontramos que los menores niveles de conocimiento se encuentran en el golfo sur(19.9 %) y centro (20.9 %); mientras

que los mis altos en la zona conurbada de la Ciudad de MZxico (37.9 %)y el norte del pa's (24.4 %). A suvez, al segmentar los

resultados por nivel socioecon—mico (NSE), se registra mayor conocimiento en los estratos medio (42.6 %) y alto (34.7 %),
mientras que en el bajo solo llega al 22.7 %.

El66 % de personas tienen una opini—n positiva hacia el INAI; el 27 % regular y un 5% negativa . Desde 2011 y hasta 2018, la

opini—n positiva hacia el Instituto ha superado el 50 %, al promediar 61.4 % en este periodo . Cabe resaltar que 2009 y 2010
registraron la calificaci—n regular y negativa mis alta hacia el organismo, al ubicarse en un 43 % de opini—n regular, as’ como

10 %de opini—n negativa en 2009,y 7 %en 2010.
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Elreconocimiento sobre las actividades del INAI indica que el 69 % de las personas admite que garantiza el derecho a la
protecci—n de datos personales, lo cual mostr—un incremento de 8 % con respecto a 2017. De la misma forma, un 61 %

reconoce que promueve la cultura de la transparencia, 2 % mis que en 2017. El 61% reconoce que ayuda a los
ciudadanos a solicitar acceso a la informaci—n, es decir un 4 % mis con respecto a 2017.EI156 % admite que el Instituto

ayuda a evitar actos de corrupci—n, un 1 % mis que el a—o anterior y; el 56 % que obliga a entregar informaci—n a los
ciudadanos, uno porciento mis que en 2017.

Respecto a la calificaci—n que se le otorga al INAI en cuanto al cumplimiento de susresponsabilidades, en una escala del

1 al 10, donde 1 esque no ha cumplido nada y 10 que s’ha cumplido, al Instituto se le otorga un promedio de 7.7. EINSE
alto es el que mejor califica al INAI (7.9), seguido del medio (7.4),y el que lo califica de manera menos favorable es el bajo

(7.0).

Trasel cambio de IFAla INAI en 2015, se ha tenido un incremento a—0 con a—0 de personas que efectivamente saben de

esta transformaci—n, al pasar del 20 % en 2015, a 31 % en 2016, al 35 % en 2017. Sinembargo, en 2018 esta cifra decreci—
ocho puntos porcentuales al registrar un 27 %. Elconocimiento de este cambio tiene mayor incidencia en el NSEmedio, al

registrar 45.4 %; seguido del nivel alto, con 32.6 %; mientras que el bajo registra un 22 %.
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Solo dos de cada diez personas reconocen al INAI como un organismo aut—nomo . De 2015 a 2018, el porcentaje promedio
de esta medici—n es de 24 % lo cual quiere decir que la poblaci—n que tiene en mente la autonom’a del Instituto ha

registrado pocas variaciones en este periodo . EINSEque registra mayor incidencia en la identificaci—n de dicha atribuci—n es
el alto, con un 40.5 % seguido del medio, con 38.7 % y del bajo, que registra un 20.8 % de personas que reconocen la

autonom’a del Instituto .

Enresumen, el conocimiento de la imagen del INAI presenta limitaciones importantes : la identificaci—n del logo vy las siglas del
Instituto, caracter’sticas fundamentales en la identidad del organismo, son poco reconocidas entre la poblaci—n (solo tres de

cada diez personas logran identificarlas) . Sinembargo, los mexicanos reconocen la existencia de una entidad encargada de
labores tales como garantizar la protecci—n de datos, as’ como fomentar el acceso a la informaci—n poeblica. En otras

palabras, los mexicanos no identifican con precisi—n a la instituci—n encargada de las labores citadas, pero s’ sabe de su
existencia . Ademis, la calificaci—n que se otorga a esta labor supera el 60 % de aprobaci—n, cifra por demis satisfactoria .

En 2018, los mexicanos muestran un mayor interZs en obtener informaci—n del gobierno . Un 53 % dice tener much’'simo o
mucho interZs en adquirir informaci—n de cualquier entidad, —rgano u organismo del poder legislativo ; mientras que el 50 %

tiene disposici—n positiva hacia informaci—n del poder ejecutivo y; un 49 %hacia el poder judicial . De la misma forma, a un 50
%de las personas les interesa tener informaci—n acerca de partidos pol’ticos y; a un 49 %sobre fideicomisos y fondos poeblicos.
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Elnivel de interZs en obtener informaci—n sobre instituciones de carfcter poeblico coincide con la falta de confianza hacia la
informaci—n poeblica de este tipo de instituciones . Un 52 % de la poblaci—n dice tener poca o0 nada de confianza a la

informaci—n proporcionada  por los partidos pol'ticos ; 51 % dice tener el mismo nivel de desconfianza hacia el poder ejecutivo ;
50 % hacia los fideiscomisos y fondos pcaeblicos y; 49 % a los organismos del poder legislativo . Esdecir, la ciudadan’a se muestra

mis interesada, y a la vez, mis desconfiada sobre la informaci—n que generan las instituciones paoeblicas.

Otra de las evidencias de que las personas muestran desconfianza hacia la informaci—n poeblica es el nivel de percepci—n
ante la veracidad de dicha informaci—n: siete de cada diez personas creen que la informaci—n que los partidos pol'ticos

proporcionan no tiene veracidad ; mientras que seis de cada diez creen que la que presentan los poderes ejecutivo Yy
legislativo carece de verdad .

En este tenor, la percepci—n ciudadana de la dificultad / facilidad en obtener informaci—n poeblica indica que el 56 % opina
que esdifcil o muy difcil hacerlo, mientras que un 26 % piensa que es ffcil o muy ffcil . De 2010 a 2018, el nivel de opini—n en

cuanto a la dificultad de obtener informaci—n se mantiene por arriba del 50 %, con excepci—n de 2016, cuando registr—un 42
%. En relaci—n con esto, solo el 8 % de las personas dicen haber realizado alguna solicitud de informaci—n pceblica, cifra que

desde 2009 tiene un promedio de 7.7 %.
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EI 2018 tambiZn marc— un cambio en cuanto a la actitud hacia el llenado de formularios para obtener informaci—n: en 2017,
un 30 % dijo tener disposici—n a realizarlo, mientras que el 70 % mencion— tener poca o0 nada de disposici—n a hacer este

requisito ; mientras que en 2018, el porcentaje de personas con much’'sima y mucha disposici—n a llenar un formulario se
increment— 16 puntos porcentuales, al registrar 46 % EINSEmis dispuesto a llenar formatos para la obtenci—n de informaci—n

es el bajo, con 47.7 % seguido por el medio, que registra un 46.4 %vy; por celtimoel alto, con 45.3 %.

A pesar de que en 2018 se tiene una mayor disposici—nal llenado de formularios, nueve de cada diez personas dicen no haber
realizado algcen tipo de solicitud dirigida a una instancia gubernamental con el objetivo de recibir informaci—n de caricter

pceblico. De 2009 a 2018, el porcentaje de personas que no ha realizado este tipo de petici—n es del 92.5 %. Entre las principales
razones por las que estas personas no han ejercido suderecho a la informaci—n se encuentra que no han tenido la necesidad

(36 %); que no ha tenido el interZs (19 %) y; que no sabe c—mo hacerlo (15 %).

Encuanto al conocimiento del concepto OGobierno AbiertoO, ocho de cada diez personas dicen no haber escuchado nile’do

acerca de este tZrmino . Al preguntar la interpretaci—n del concepto, un 42 %cree que setrata de que el gobierno informa de
todo lo que hace ; el 29 % percibe que significa que el gobierno trabaja con el pueblo y; un 23 % que el gobierno es

transparente . EntZrminos de Gobierno Abierto, la informaci—n que, se piensa, debe estar a disposici—n de la ciudadan'a es el
manejo del gasto pceblico (35 %); el manejo de impuestos (34 %) y; los salarios de funcionarios poeblicos (24 %).
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Por otra parte, ocho de cada diez personas se dice preocupada por la protecci—n de susdatos personales . Dentro de esta
medici—n, la cifra de 2018 (84 %) es la mis alta desde el a—0 2015 (85 %), y registra un promedio de 78.2 puntos porcentuales

desde 2014.
En relaci—n con el interZs hacia la protecci—n de datos personales, cuatro de cada diez personas dicen que, al realizar un

trtmite o una compra, se piden datos personales que no corresponden al servicio en s, tendencia que tiene la misma
incidencia que en 2017 (40 %).

Los datos personales que, se piensa, deben tener prioridad en su protecci—n son: la direcci—n o el domicilio (94 %);el ncemero

telef—nico (79 %) y; el nombre de las personas (72 %). El elemento que regist—mis incremento en relaci—n con 2017 fue la
direcci—n o el domicilio, sumando 13 puntos porcentuales en este periodo . Los que menos se piensa deben ser protegidos son:

huella dactilar (8 %), datos de seguridad social (10 %), la edad (15 %) y la informaci—n de familia (20 %).

En cuanto al nivel de seguridad que tienen las personas en que susdatos no sean entregados a alguien mis, 2018 registra la

cifra mis alta de inseguridad : un 71 % de los mexicanos tiene poca 0 nada de seguridad en cuanto a que susdatos no sean
compartidos con terceros ; cantidad que supera a la del 2017 en 19 puntos porcentuales, a—0 en que esta variable registr—52 %.

En este sentido, siete de cada diez personas dicen que, en lo que va de 2018, alguien a quien no le proporcionaron susdatos
personales, se puso en contacto con ellas para ofrecerles algceen servicio o producto ; mientras que ocho de cada diez

mencionan que alguien a quien no le proporcionaron susdatos, se puso en contacto para exigirles u hostigarles por algcen pago
0 cobro .
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Sin embargo, nueve de cada diez personas no se ha quejado ante alguna institucidon gubernamental por el uso indebido
de sus datos personales. A su vez, el 86 % de mexicanos dicen no haber ejercido su derecho a la proteccion de datos

personales, cifra que tiene un promedio de 87.2 puntos porcentuales desde 2015. Asimismo, el 75 % de las personas dicen
no haber leido algun aviso de privacidad en el periodo comprendido de enero a noviembre de 2018, cifra que registra un

aumento de 27 puntos porcentuales con respecto a 2017 (48 %), y representa la mas alta desde 2015.

Entre las razones por las que las personas no han hecho vdlido su derecho a la proteccion de datos, se encuentra el no
haber tenido la necesidad, con 45 %; el no saber como hacerlo, con 15 % y; no tener interés, con 12 %. Por otra parte, las

personas que si han ejercido su derecho a la proteccion de datos personales, Io hacen principalmente a traves de la queja
via teleféonica (19 %); verificando el anuncio de privacidad (17 %) y; a través de informar al INAI (11 %).

Los derechos ARCO se refieren a aquellos derechos que tiene un fitular de datos personales para solicitar el acceso, la
rectificacion, la cancelacion o la oposicion sobre el tratamiento de su informacidon. Con respecto a estos derechos, el 58 %

de las personas dicen saber que tienen el derecho a Acceder; el 57 % que tienen derecho a Rectificar; 52 % que se tiene el
derecho a Cancelaciony; 55 % a Oponerse.

En relacion con la Plataforma Nacional de Transparencia, solo una de cada diez personas logré reconocer su logotipo,

mientras que el 13 % ha escuchado sobre esta herramienta. Sin embargo, un 28 % de personas dicen haber solicitado
informacion a traves de la Plataforma, de los cuales, a siete de cada diez les parece que es un proceso sencillo.
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A su vez, tres de cada diez personas dicen conocer el Sistema Nacional de Transparencia . La percepci—n sobre su
principal objetivo es que da informaci—n a la ciudadan’a (28 %); que asegura la transparencia con los recursos (20 %) v;

gue informa sobre movimientos del gobierno (14 %). Por su parte, dos de cada diez personas dicen haber le'do o
escuchado sobre el Sistema Nacional Anticorrupci—n .

De los —rganos que, se piensa que al entregar informaci—n a la ciudadan’a, reducira sunivel de corrupci—n, se encuentran

los partidos pol'ticos (48 % totalmente o0 muy de acuerdo) ; el gobierno federal (47 %) y; los gobiernos estatales y
municipales (45 %respectivamente)

Por celtimo, los —rganos proveedores mejor calificados en cuanto a la protecci—n y seguridad de datos personales son, en
una escala del 0 al 10: escuelas, con una media de 7.8, cuatro dZcimos mis que en 2017; servicios mZdicos (hospitales,

consultoras, laboratorios), _con 7.5, seisdZcimos menos con respecto al a—0 anterior y; la empresa donde el entrevistado
labora, con 7.1, ocho dZcimos menos que 2017. Asimismo, los peor calificados son: bares y antros, con 4.0, misma

calificaci—n que en 2017; redes sociales (Facebook , Twitter, etcZtera), con 4.0, cinco dZcimos menos que el a—0 anterior ;
sitiosde compra por Internet con un 4.8, lo que S|gn|f|ca una disminuci—n de dos dZcimos en relaci—n a 2017.
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Las mediciones realizadas durante el estudio correspondiente al a—0 2018 muestran un claro incremento en cuanto al interZs
de la poblaci—n por tener acceso a informaci—n de carfcter pceblico, en relaci—n con a—0s anteriores . En promedio, la mitad

de los mexicanos se muestran interesados en tener contacto con dicha informaci—n. Sinembargo, se percibe que el poder
acceder a estos datos poeblicos tiene un importante grado de complejidad (56 %cree que esdif'cil o muy dif'cil tener acceso

a informaci—n paeblica) .

En cuanto a la protecci—n de datos personales, una basta mayor'a de personas (84%) dicen estar preocupados por esta
situaci—n. En este sentido, siete de cada diez mexicanos dicen tener poca seguridad en la protecci—n de susdatos . A pesar

de esta incertidumbre, solo tres de cada diez han le’do un anuncio de privacidad en lo que va del a—o. Asimismo, la
poblaci—n mantiene una tendencia hacia la primicia en el cuidado de los datos bifsicos de cada persona (domicilio,

ncemero telef—nico y nombre) .
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IEn 2018 se registra un generalizado mayor interZs en tener informaci—n sobre el gobierno ; al comparar este a—o0 con 2017,
por ejemplo, se obtiene un incremento promedio de 23.7 puntos porcentuales en cuanto a estar interesado en adquirir

informaci—n sobre el poder legislativo, ejecutivo vy judicial . o L _
lEl a—0 2018 tambiZn se caracteriza por una mayor consciencia, as’ como interZs en temas de transparencia,

particularmente del NSEmedio . Por ejemplo, el 43.3% de este estrato poblacional asegura que los ciudadanos tienen el
derecho a tener acceso a informaci—n poeblica, en contraste con el 33.8 % del nivel alto, y del 22.9 % alcanzado por el NSE

bajo .
IEIINAI obtuvo una calificaci—n aprobatoria en cuanto al cumplimiento de susresponsabilidades ; la calificaci—n otorgada al

Instituto fue de 7.7, en una escala del 1 al 10.
'EIINAI cuenta con una aprobaci—n que supera el 60 % el 66 % de las personas tienen una opini—n positiva hacia el Instituto .

De 2011 a 2018, la opini—n positiva hacia el organismo ha superado el 50 %, y promedia 61.4 %.

'La mayor'a de mexicanos estf consciente de los derechos que tienen en relaci—n con la informaci—n. Siete de cada diez
estin conscientes de tener derecho a la protecci—n de datos, as’como derecho al acceso de informaci—n.

A pesar de que siete de cada diez mexicanos saben que tienen derecho a la protecci—n de datos personales, el 83 % dicen
no tener acceso a la informaci—n peceblica de algoen organismo que maneje recursos poeblicos.

A pesar de que la mayor'a de personas tiene conocimiento sobre el derecho a la protecci—n de susdatos, solo una de cada
diez personas dice haber ejercido alguna vez este derecho .
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Siete de cada diez personas no identifican el logotipo ni las siglas del INAI, lo cual indica un descenso en el reconocimiento
del organismo al compararlo con el periodo de 2010 a 2015.

*El principal medio de comunicacion por el que las personas se enteran de la existencia del INAI es la television, seguido por la
radio, o cual indica que los medios masivos de comunicacion tradicionales aun tienen alta incidencia en el reconocimiento

del Instituto. ) ]
Las principales funciones del INAI son identificadas por la mayoria de la poblacion:

oSiete de cada diez personas reconocen a garantizar el derecho a la proteccion de datos personales como una
actividad que realiza el INAI.

oSeis de cada diez admiten que el Instituto ayuda a los ciudadanos a solicitar acceso a la informacion.
oUn 56 % de mexicanos dice saber que el Instituto ayuda a evitar actos de corrupcion.

ol obligar a entes publicos a entregar informacion a los ciudadanos es reconocida como una actividad del INAI por el 56

% de las personas.
*El conocimiento del cambio de IFAI a INAI es reconocido por el 27 % de las personas; cifra que es menor ocho puntos

porcentuales respecto a 2017. . ) . y . .
*En 2018, los mexicanos muestran un mayor interés en obtener informacion sobre el gobierno: en promedio, un 50 % de la

poblacion dice estar interesada en obtener informacion de algun organismo publico.
*Se registra un incremento en la disposicion a llenar formularios para obtener informacion en relacidn con 2017, al pasar de 30

% a 46 % en 2018; 16 puntos porcentuales mds en dicho periodo.
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IMfs de siete de cada diez personas (75 %) dicen no haber le’do un aviso de privacidad durante el 2018 (de enero a
noviembre) . Estacifra experiment— un aumento de 27 puntos porcentuales en relaci—n a 2017.

ILos datos personales que la poblaci—n piensa que deben ser mis protegidos son la direcci—n o el domicilio, el ncemero
telef—nico y el nombre de las personas .

ILos datos personales que la poblaci—n piensa que deben ser menos protegidos son la huella dactilar, datos de seguridad
social, la edad Yy la informaci—n de familia .

2018 regqistra la cifra mis alta (71 %) en cuanto a inseguridad sobre que los datos personales de las personas no sean
entregados a terceros .

IElconocimiento de los derechos ARCO (Acceder, Rectificar, Cancelaci—n Yy Oponerse) registra un nivel promedio positivo del
55.5%.

Las instituciones con mayor cercan'a a la poblaci—n resultan las mejor calificadas en cuanto al tratamiento Yy protecci—n de la

informaci—n : escuelas, servicios mZdicos y la empresa donde el entrevistado labora .
I'Las instituciones vy servicios de orden digital son calificados como poco seguros en cuanto a la seguridad que ofrecen en el

tratamiento de los datos personales . Los sitios de compras por Internet obtuvieron una calificaci—n de 4.6, en una escala del 1
al 10, mientras que las redes sociales (Facebook , Twitter, entre otras) registraron una calificaci—n de 4.
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