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1. METODOLOGIA




Ficha metodologica

Tipo de entrevista Cara a cara en vivienda.

Hombres y mujeres mayores de 13 ainos. De todos los niveles socioecondmicos, residentes del hogar donde se aplico la
entrevista.

Publico objetivo

1
1
1
1
1
1
1
________________________________________________________________________________________________________ -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2,100 entrevistas efectivas a nivel nacional, con dispersion estatal (31 estados y la Ciudad de México) a poblaciéfi
urbana, segmentado por género, edad, nivel socioeconédmico (NSE) y region, segun el peso que tienen en la sociedad;
conforme informacién del INEGI.

Entrevistas por region:

Tamano de la muestra ,
* Norte 550 entrevistas

+ Centro 440 entrevistas
+ Golfo-sur 390 entrevistas
« Zona metropolitana de la ciudad de México 720 entrevistas

La muestra garantiza un margen de error del +2.13% para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza

Margen de error del 95%.

Fecha de levantamiento Del 23 de noviembre al 10 de diciembre de 2017.




Composicion de las regiones:

Entidades que la integran Mapa
Baja California * Coahuila
Baja California Sur * Chihuahua
Sinaloa * Durango
Sonora * Nuevo Ledn
Nayarit * Tamaulipas
Aguascalientes e Zacatecas
Centro Guanajuato * Colima
Querétaro e Jalisco
San Luis Potosi * Michoacan
Tabasco * Oaxaca
Golfo Sur Veracruz e Campeche
Chiapas * QuintanaRoo
Guerrero * Yucatan
* Distrito Federal * Hidalgo
* Estado de México e Tlaxcala

e Puebla e Morelos.
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2. RECONOCIMIENTO Y
EVALUACION DE

INSTITUCIONES



Identificacion institucional 2017

1.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

2.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

Evaluacion de logotipos

( ¢)
i W

INEGI

>4

-

75% 57% 56% 31%
25% 43% 44% 69%

C 0 20% de ontrevictados aue identificaron correctamente ol \

Del 30% de entrevistados que identificaron correctamente el

CNDH SCJIN

Correcto

Incorrecto

| logo del INAI, el 31% radica en la regién norte del pais.

INEGI

71% 57% 50% 30%
29% 43% 50% 70%

O o R0 o e T  ae A\

Del 24% de entrevistados que identificaron correctamente las
| siglas del INAI, el 35% radica en la regién norte del pais. |

SCIN

Correcto

Incorrecto

Base total: 2100 entrevistas

21%

INEE

20%

17% 14%

70%— 79% 80% 83% 86%
r D; 7&/: Ee e_ntr;is;do?qlz N_O iIentFica_ron_el Ego_del_ A
INAIS8 de cada 10 (el 80% )se ubica en el NSE bajo (D+, D ). |

— 24%
76% —

Evaluacion de siglas

INEE

19% 17% 16% 10%
82% 83% 84% 90%
rDJ76_% (E eﬁreﬁstﬁos_que_NO_id;ltiﬁ:a;n Es si_glas_del_

INAI, el 25% radican en la regién golfo-sur del pais.

CONDUSEF CONAPRED CONAMED CONEVAL

11%
89%

10%
90%

T
|l;|"/
1 11 | 1
Y i
L |
- . -

10%
90%

CONDUSEF CONAMED CONAPRED CONEVAL

10%
90%

1 b
.
- b
s
;
v

COFECE

6%
94%

COFECE
5%
95%




Identificacion institucional (Historicos)

1.- En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

2.-En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2110 entrevistas

Base total: 1,679 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2052 entrevistas

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Evaluacion de logotipos

Logotipo

M Correcto M Incorrecto

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Siglas

M Correcto M Incorrecto



Reconocimiento del logotipo INAI téT)J

P1. En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema.

r=-=-=-==7=============== 5 A
I Genero Grupos de edad
|
] bd
| Correcto Incorrecto ® Correcto ® |ncorrecto
| _
1
|
I
I Hombre
| . o,
1
I ]
1
1 32%
: Mujer
1 Base: ! !
| l050entrevistag 13-17 afios Mayores de 18 afios Total
| i Base: 249 entrevistas Base: 1851 entrevistas Base: 2100 entrevistas
L
Regiones
H Correcto H Incorrecto

! . . Norte

Base: 550 entrevistas

ZMCM

Base: 720 entrevistas

Centro

Base: 440 entrevistas
Golfo-Sur
Base: 390 entrevistas

Nacional

p

31%
69%
8%
70%

25%

74%

25%

75%

30%
70%

Correcto

Alto (AB, C+)

Base: 257 entrevistas

Medio (C, C-)

Base: 639 entrevistas

Incorrecto

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S B
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e e e o e e e e e e e o e e e o b e e e e e e e e e e e e e e e = = =

Base total: 2100 entrevistas 8



Reconocimiento del siglas INAI

P2. En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le
r

M Correcto H Incorrecto

24%
Hombre

Base: 76%

1050 entrevistas
Mujer
1050 entrevistap

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o = e = e e = = = = = —
: Regiones
| | Correcto M Incorrecto
| _
A
1 Base: 550 entrevistas
I -

Y
: Golfo-Sur
: Base: 390 entrevistas
|

T 22%
! ZMEM
1 Base: 720 entrevistas 78/’
|
| Centro _ IG
[ , 83%
I Base: 440 entrevistas _
1 Nacional _ 24%
:

Base total: 2100 entrevistas

pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas.

_____________________________________________ 1
Grupos de edad
H Correcto H Incorrecto
13-17 afios Mayores de 18 afios Total
Base: 249 entrevistas Base: 1851 entrevistas Base: 2100 entrevistas

Correcto Incorrecto

Alto (AB, C+)

Base: 257 entrevistas

Medio (C, )

Base: 1204 entrevistas

Bajo (D+, D, E)

Base: 639 entrevistas




Conocimiento y evaluacion institucional

3.- {Qué opinién tiene usted de esta instituciéon?

O SV Ny y /,;-_||--\\
( oY INEE-WE Yo oo congvar ()
g\ VV [@ \:}:.'__I |-_.~/ f
\‘;J v AN
INE CNDH INEGI SCJN INAI IFT INEE CONDUSEF CONAPRED CONAMED CONEVAL COFECE
Conocimiento 85% 35% 30% 30%
Base 1 1742 1 1594 1 1576 1 1255 | 1066 | 847 1 839 1 776 1 773 1 669 1 623 1 523 1
1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
67% . 70% . 70% . 50% | B55% ., 40% . 49% . 50% . 56% . 40% . 40% . 38% .
1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
26% ' 23% ' 28% ! 37% QMM 47% ' 37% ' 45% ! 43% ! 47% ! 50% ! 50% !
1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
6% | 6% | 2% | 13% | 5% | 13% |, 14% |, 5% | 1% |, 13% |, 10% |, 12% |
| | | | I | | | | | | |
+61% 1 +64% 1 +68% 1 +37% i +50% ., +27% 1 +35% 1 +45% 1 +55% 1 +27% 1 +30% 1 +26%

10



Opinion del INAI

P3. é¢Qué opinion tiene usted de esta institucion?
r

__________________________________________________________________________________________ 9
Género
) Grupos de edad
H Hombres M Mujeres
Base: 528 entrevistas Base: 540 entrevistas 65
54 54
45% ——
O,
40% B Muy buena/buena
® Ni buena ni mala
B Mala/Muy mala
5% 4%
B e R 13-17 Ahos  Mayores de 18 Total
Muy buena Buena Ni buen nimala Mala Muy mala anos
Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas

B Muy buena/buena  ENibuenanimala ®Mala/Muy mala

L gmERF

Centro Muy buena/ Ni buena ni Mala Muy

Buena mala MEIE

Base 440 entrevistas -

Golfo-sur
Alto (AB, C+)

Base: 170 entrevistas

Medio (C,

Base: 607 entrevistas

Base 390 entrevistas

Norte 8%

Base 550 entrevistas |

ZMCDMX

tse 720 entrevisfcs_
Nacional

wuse 2,100 entrevistas

Bajo (D+, D, E)

Base: 219 entrevistas

39 =

Base total: 2100 entrevistas 11



3. CONOCIMIENTO Y OPINION
DEL INAI



Conocimiento del INAI (Historico)

41.- ;Conoce o ha oido hablar del INAI?

42.- ;Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales?

| Sigla INAI , Nombre completo: Ip’stiiuto chiqr)ql de Transparencia, Acceso a la :
o Informacion y Proteccion de Datos Personales I

2015 w2016 =m2017

54%

Base 2015: 2,100 entrevistas/Base 2016: 2,100 entrevistas/ Base 2017: 2,100 entrevistas



Conocimiento del INAI por siglas

P41. éConoce o ha oido hablar del INAI?

W Norte 43%
6%

1
I
1
I
1
I
1
I
1
: Base 390 entrevistas .
I
1
I
1
I
1
I
1
I

Ul

e |
; Género ; mSi mNo |
| | |
, - , Grupos de edad I
| | |
i Hombre I I
| | 60% |
|  entrevistas M Correcto | 47% ° 46% I
| | |
I - H Incorrecto I I
: B :
; Mujer | 1
| enirevistas | 13- 17 aios Mayores de 18 aios Total |
| B 1 Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas 1
L e e e e e e e e e, e, e, e e, e, e e, e e, e e e e e e = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e, e e e, e e, e e e e e e e = = = d
e 1 |

Por region I I

) ! NSE |

Centro T . .

Base 440 entrevistas 41% I r=========7 ==-=-===-=-=== 1 I

_ 1 | s | | |

| 1 Si 1 No I )

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

|

o
| |

1 1

42% M Incorrecto 71% ! 27% !

Golfo-sur 29% | 1

Base 550 entrevistas H Correcto 1 |
35% 46% ' 50% '

IMCD 9% : :

ase 720 entrevistas T 44 | |
Nacional 51% ___§l7i’____!____6_5%____!

Base 2,100 entrevistas _|

Base fotal: 2100 entrevistas L



Conocimiento del INAI por nombre completo

42.- ;Conoce o ha oido hablar del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales?

i
| Género
1 _
|
I _________
|
1 Hombre
| Base 1,050
1 M Correcto
1
I [ H Incorrecto
:
, Mujer
1 entrevistas
|
I —
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ————— ——
Por region
Ceniro
Base 440 entrevistas
WA Norte

Golfo-sur s =/

Base 550 entrevistas

t
se 720 entrevistas —

Nacional

Base 2,100entrevistas

1
I
1
I
1
I
1
I
1
: Base 390 entrevistas
I
1
I
1
I
1
I
1
I

M Incorrecto

E Correcto

______________________ ) e |
ESi mNo I
|
Grupos de edad :
|
|
77% |
|
|
|
|
|
|
|
10% 4 1% | 177 |
|
' 13- 17 anos ' Mayores de 18 anos Total "l
|
Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas 1
_____________________________________________ d
|
|
F==—=—======-= == ———————- I !
I I !
. I I I
Si I No I I
—————————— b Bl | 1
1 1 |
| | 1
7% : 90% | :
| | |
| | |
21% ! 78% ! !
1 1 1
| | 1
1% ' 82% ! |
|

Base total: 2100 entrevistas



Conocimiento asistido del INAI

42.A .- El INAI es la institucién encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacién pUblica de quienes reciben y ejercen recursos publicos, y a proteger la privacidad de los
datos personales, asi como de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la informacidn, la rendicién de cuentas y el derecho a la privacidad. ;Antes de esta entrevista
habia escuchado de esta instituciéon?

4 Siconoce Noconoce Ns/Nc

SRR T

L s & » &
2017 lw { R
Base total: 294 entrevisfas -~ ¢ ¢ EEEE

De los entrevistados que no e ® ®» ®» ®» ®» ® ® ® =
conocen al INAI de manera < 2016 MMM Mmmmmemm o 0 0
espontdnea ‘n' ‘| | | | ‘ | ‘| | » 1ZA) 846 4A

Base total: 252 entrevistas

2015 g I g I I R g e I
U & R R R R R mp 12% s3% 5%

|

| I Mayores | Alo
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)
Lo LN

12% 13% 12% 13%

75% 74% _ _N%__ 83%




Conocimiento del INAI

Conocimiento
espontaneo

Conoce o ha oido hablar del cTTTTITT Conoce o ha oido hablar del
{ Conocimiento ,

L o | ! | Instituto Nacional de
0 I ESpontanee I 0 — Transparencia, Acceso a la
— 4 5 /0 g 59% : ¢ 14 /0 ==  Informacidny Proteccion
. : I de Datos Personales
(siglas) \ ,

______ - (nombre completo)
Base total: 945 entrevistas Base total: 294 entrevistas

Conocimiento asistido

“El INAI es la Institucion encargada de
garantizar el derecho de los ciudadanos
a la informacion publica de quienes

. . e : ® i b 1 N R 1 F

reciben y ejercen recursos publicos, y a de los entrevistados que | T I T T I Yy o
proteger la privacidad de los datos no conocen aIII\ltA:I de w H H I Wi e i i | il H Il H 13 /0
personales, asi como de promover en la manera espontanea waeunnnnuwumn

sociedad y en el gobierno la cultura de
acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas y el derecho a la privacidad. .



Opinion del INAI (Historicos)

43.- En general, ;qué opinién tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI)?

=@=\uy buena/buena =@=Regular =#—Mala/Muy mala

59%
627 o 1% 62%
9% : * sor
4%
A7 477
439 i VA
- 3%
% 25%
19% 0%
k& 8’0
7% 7% TR 5y +5%— 6% AR —A 5%
20]0 20]] 2012 2013 2014 2015 20]6 2017
Base total: 2052 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,679 entrevistas  Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas
ST TS T TS TT T T T &
1 .
i ifaicd : inal |
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Opinion del INAI

43.- En general, ;qué opinidn tiene del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)?

Base 440 entrevistas

mala l mala I

W Cofforsur

|

|

|

|

|

|

|

|

: = Muy bueno/buend
| Base 390 entrevistas
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Base 550 entrevistas

Norte |G, = Nibuena ni mala |
& ZMCDMX
se 720 entrevistas

- B Mala/Muy mala
Nacional

Base 2,100entrevistas

[~~~ -~ T - T e T e T T T T T T T T e e = - == - T T T T T T T T T T T T T e T T e e e e T T e T T T T s s === = |

I I I

| | Grupos de edad |

I I I

I I I

[ [ 54 60 59 [

I I I

| B Muy buena/buena | |

I I ] I

1 E Ni buena ni mala 1 29 30 30 M_Uy bueno./bueno 1
]

: = Mala/Muy mala : Ni buena ni mala :

I I 3 4 5 B Mala/Muy mala I

I I I

I I I

I I ~ I

. 13-17 Anos Mayores de 18 Total

| Hombres Mujeres L yoﬁos ¥

! Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas ! !

1 1 Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas 1

L e - e e e e e e e e e e e e e e — o —— e —— — ——_———_—_——— ———— Jd

., I I

Por region I I

Centro — I ] o ] L

| | NSE " Muy Ni buena ni ;| Mala/Mvuy | ,

I I

I I

I I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

Base fotal: 2100 entrevistas 19



Motivos de opinidn respecto al INAI (2017)

44.- sPor qué tiene una opinion... Muy buena/ Buena del INAI2

7

Primera mencion
Proteger los datos personales

Porque hacen bien su tfrabajo

Ejercer el derecho de privacidad

{ Total de menciones
| .

I Ayuda a que tfenga confianza

I

I

I

\

Proteger los datos personales

Porque hacen bien su trabajo

Ejercer el derecho de privacidad

Ayuda a que fenga confianza

Porque es transparente

Podemos tener acceso a la informacién
Es una institucion seria

Es buena la informacidn que proporciona

Porque es fransparente

Podemos tener acceso a la informacién
Es una institucidén seria

Es buena la informacién que proporciona
Ofras menciones

\______________________________________/
44.- sPor qué tiene una opinidn... Muy mala/ mala del INAI2
/—_____________________________________\

Total de menciones

No protegen los datos
Son corruptos

La informacién no es veridica
No brindan buena informacion
No hay confianza

Porque es tfransparente
Estdn manipulados

Se da el robo de identidad

{ Primera mencion
No protegen los datos

I No brindan buena informacién

I No hay confianza

I Son corruptos

La informacién no es veridica

| Porque es transparente

| Ofras menciones

\

Base total: 2100 entrevistas
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Medios por los que se entero de la existencia del INAI

45.- ;A fravés de cudl medio se enter6 de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?

Television

Television

Base total: 2100 entrevistas

Radio

Primera mencion

5

|

|

Internet

Periodicos impresos

Total de menciones

28

5

Otras menciones

1

Ns/Nc

Internet

Periodicos impresos

Otras menciones

Ns/Nc

21



Medios por los que se entero de la existencia del INAI (Historicos)

45.- ;A través de cudl medio se enter6 de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales?

H2012 ®2013 w2014 ®m2015 w2016 m 2017

90% _ _ 90% gg

85% g 867 84%

13% 13%

Television Radio Internet Periodicos impresos

Base 2017: 2,100 entrevistas
Base 2016: 2,100 entrevistas
Base 2015: 2,100 entrevistas
Base 2014: 2,100 entrevistas

Base 2013: 2,110 entrevistas 22

Base 2012 1,679 entrevistas



La principal funcion que se le atribuye al INAI de forma espontanea, es la proteccion de datos
personales

46.- ;Cudles cree usted que son las funciones del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ;qué es lo que hace, a qué se dedica?

Q

Primera mencion Total de menciones

i i
ICastiga al que hace mal uso de los datos personales ICastiga al que hace mal uso de los datos personales

Base total: 2100 entrevistas

23



Contacto con el INAI

47.- ;Alguna vez ha contactado al INAI para ...?

48.- ;Por qué medio ha tenido contacto con el INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales?

HSi B No

74 92 92
81

Orientacién sobre acceso a la
informacion

Orientacion sobre proteccidon de datos

Base total: 2100 entrevistas

Queja por informacién incompleta  Queja por informacion errénea recibida
recibida de un organismo o institucion  de un organismo o institucion publica

40 37

Manera presencial Internet

Base total: 520 entrevistas

publica
10 13
Teléfono Ns/Nc

24



Reconocimiento sobre las actividades del INAI

49.- ; Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

® Mucho/algo ®Nimucho nipoco ®Poco/nada

Garantiza nuestro derecho a que nuestros datos personales sean
protegidos y resguardados en las empresas que nos los solicitan

Promueve la cultura de la transparencia

Ayuda a los ciudadanos a tframitar su solicitud de acceso a la
informacion

Obliga a las instituciones u organismos publicos a entregar
informacioén a los ciudadanos

Ayuda a evitar actos de corrupcion

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

25



Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

49.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

mTotalmente/mucho mAlgo mPoco/nada

53% 55% 55%

50%

22% 23%
15%

Il TR
i — —

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

13% 11%

10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

26



Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

49.- gc-lue tan de acuerdo esta usted con las siguientes frases sobre el INAT?

m Totalmente/mucho mAIlgo mPoco/nada
55%

51% 53%

48%

33% 31% 30%

30%
25%  23%

I 3 .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

[v)
25% 21%

13%

12% 12%

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

33%

23%

. . 14% 16%
B B B - - -

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas
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Reconocimiento sobre las actividades del INAI (Historicos)

49.- ;Qué tan de acuerdo estd usted con las siguientes frases sobre el INAI?

mTotalmente/mucho mAlgo mPoco/nada

55%
49% 48% 52% 52%

46%

33%

25% 26% 25% 27% 26% 550

.. .. . -

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas
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Evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades del INAI

50.- Del 1 al 10, donde 1 que no ha cumplido para nada y 10 es que ha cumplido ;Qué tan bien ha cumplido el INAI con su responsabilidad de garantizar el acceso a la informacién publica?

Promedio 7.7

Base total: 1,008 entrevistas

| | | |
I ! I I I' Mayores | Alo Medio Bajo
| Hombre : mujer | 113-17 afos ' de 18 afos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.C-) (D+,D)

A e e

"""""""" 1 r—-————7=77 1
_7_.4___2-_9_ K 70 __ 7.9 1

Evaluacion INAI (Histéricos)

2013 2014 2015 2016 2017
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Conocimiento de asuntos de interés nacional involucrados con el INAI

52.- ;Recuerda haber visto, escuchado o leido algin asunto de interés nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

wNs/nc EmNo mSj

2017

Base total: 1239 entrevistas

2016

Base total: 1,238 entrevistas

1
Caso Tlatlaya
1

IPrecampanas

2015

Base total: 1195 entrevistas




Conocimiento de asuntos de interés nacional involucrados con el INAI

52.- ;Recuerda haber visto, escuchado o leido algin asunto de interés nacional en el que haya estado involucrado el INAI?

IMCDMX

Base 720 entrevistas

|
| Género | Grupos de edad |
I ) 70 I I
| | 89 |
| | |
| | |
| | |
| | |
| 1 | |
| mSi I mS I
: _ - mNo : = No :
| 7 | 'l 'l |
| | |
| | 5 |
I ' I : I
| Hombres Muj : A A !
I Jjeres I 13-17 Anos Mayores de 18 anos I
I ) Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas 1 Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas |
L e e e e e e e e e, e, e, e e, e, e e, e e, e e e e e e = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e, e e e, e e, e e e e e e e = = = d
| . | |
I Por region I I
| Cent — | e e o
1 eniro | 1 , 1 1 |
I I NSE I Si I No I I
| Base 440 entrevistas 4 | I 1 | 1
1 1 . 1 1
I I ! I
WA corosur [T | | |
: Base 390 entrevistas S : : |

- : I
| mNo | | I
: ore T : - |
1 Base 550 entrevistas | 1 : 1
: : ! :
| | : |
| | |
| | |

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc






Cambio de IFAI a INAI a partir de la Reforma de Transparencia (Historicos)

59.- ;Sabia usted que el INAI era antes el IFAI?

mSi mNo

67 65

2015 2016 2017

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

|

| I Mayores | Alo
113-17 aiios ' de 18 afos | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)

U

————————————
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Conocimiento de la nueva autonomia del INAI

60.- ;Sabia usted que el INAI es un Organismo Auténomo? mSi mNo

Q

/70

2015 2016 2017
: 1 : : I Mayores : Alo
Hombre: mujer | 113-17 aﬁos_:de18 anos | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
"""""""" 1 e |
1,050 1050 | 1 159 1941 1
--------------- 1 F---------------—
1 1 1 1 1 1 1
31% 28% ' 12%  32% | ' 35% 25% 20% 30% | ' 52% 26% 15% |
1 1 1 1 1 1 1
68% 7% | 78%  60% | L 60%  70% % 69% L 40%  66% _ 70%

No se muestra: Ns/Nc



Interpretacion del concepto AUTONOMIA

61.- Siyo le digo la palabra autonomia, ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencion

2017

1 1
iSer uno mismo iSer uno mismo

Primera mencion

2016

| . | .
Ser uno mismo Ser uno mismo

Total de menciones

Total de menciones
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Confianza en las decisiones autonomas del INAI

62.- ;Usted cree que el INAI, al ser un organismo auténomo, pueda tomar decisiones con independencia del gobierno?

inQi S Si45% No 39%

I Mayores | Alo

113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)

| 1

! 159 1941 !

F-=--——--——--—--- 1

| | | | | |
' 30% 56% ' 3% 45% 47% 34% | ' 60% 49% 32%
| | | | | |
L 37% _ 29% . | 20% 33% __38% _ 48% . L 19%  33% _ 43% .

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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Conocimiento de las atribuciones del INAI

63.- Entre las mads recientes e importantes atribuciones que le fueron otorgadas al INAl se encuentran... ;Sabia usted o habia escuchado anteriormente de estos cambios en el INAI?

mSi mNo

Los partidos politicos, sindicatos, fideicomisos y toda persona fisica o
moral que reciba recursos publicos son ahora sujetos obligados a la ley
de transparencia

Las resoluciones que emita el INAI son en su mayoria definitivas y
obligatorias

El INAI se encarga de coordinar el Sistema Nacional de Transparencia

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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Conocimiento de las atribuciones del INAI

63.- Entre las mads recientes e importantes atribuciones que le fueron otorgadas al INAl se encuentran... ;Sabia usted o habia escuchado anteriormente de estos cambios en el INAI?

mSi mNo

El INAI se encarga de coordinar el Sistema
Nacional de Transparencia

|

| I Mayores | Alo

113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)

r-———-=-=77"77777777 1 1

1 159 1941 1 1

""""""""" i |
1 1
' 60% 45%  20% !
I I
1 1

I I I 1
| 19%  40% | \ 47%  37% 35%  30% !
| | | |
1 1 1 1

L 53% _63% _ _65%_  70% _, . 40% __55% _ 80%_,

Base total: 777 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento de las atribuciones del INAI

63.- Entre las mads recientes e importantes atribuciones que le fueron otorgadas al INAl se encuentran... ;Sabia usted o habia escuchado anteriormente de estos cambios en el INAI?

mSi mNo

Los partidos politicos, sindicatos, fideicomisos y

toda persona fisica o moral que reciba recursos

publicos son ahora sujetos obligados a la ley de
fransparencia

|

: | I Mayores | Alo

1 113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%) ,C-
r-———-=-=77"77777777 1 1
1 1 1 1 1 1
' 15%  39% ! ' 46% 30% 32% 29% ! ' 55%  35%  23% '
1 1 1 1 1 1
L 85% __61%_, L 54% __70%_ __68%__ 71% L A5% __65% _ _77%_,

Base total: 735 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento de las atribuciones del INAI

63.- Entre las mads recientes e importantes atribuciones que le fueron otorgadas al INAl se encuentran... ;Sabia usted o habia escuchado anteriormente de estos cambios en el INAI?

mSi mNo

Las resoluciones que emita el INAI son en su mayoria
definitivas y obligatorias

|

: I I Mayores | Alo

1 113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%) ,C-
r-———-=-=77"77777777 1 1
1 1 1 1 1 1
' 16%  38% ! ' 40% 32% 31% 25% ' 50% 33% 22% '
1 1 1 1 1 1
L 84% __62%_, L 60% __69% __69%__ 75% L 50% __67% __78%_,

Base total: 693 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



5. CONOCIMIENTO Y OPINION
SOBRE TRANSPARENCIA Y EL

DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION




Conocimiento de los derechos constitucionales (Espontdneo)

4.- En la Constitucion Politica de México, se establecen varios derechos que tenemos los mexicanos. sMe podria decir, cudles de estos derechos recuerda?

Primera mencion

1 e
iDerecho a la educacion

1
iDerecho al libre transito

Base total: 2,100 entrevistas

Total de menciones

1 e
iDerecho a la educacion

1
iDerecho al libre transito

42



‘Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

5.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucién Politica de México?

Al frabajo

A la educacién

A la proteccién de datos personales

Al acceso a la informacién

A la vida privada

A la administracion de justicia expedita, eficaz, imparcial y gratuita

A la libertad de asociacion o reunidn con fines licitos

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

mSi mNo

95

Y4

57

SN

50
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‘Conocimiento de los derechos constitucionales (Asistido)

5.- Ahora digame, ¢habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucién Politica de México?

Base total: 2100 entrevistas

No se muestra: Ns/Nc

A la proteccion de datos personales

| I Mayores | Alo Medio

1 1_3_- 1_7_ gfjgs_: _d_e_l _8_a_ﬁ_o§ 1 Norte Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.C-)
L2

| | | | |

 45%  70% '\ 71%  68%  55%  50% \ 73%  65%  48%
| | | | |

| 55%  30%._ | | 29%  32%  45% _ 50% | 27% _35% _ 52%

I Mayores |
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Norte Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)
r-——--=-=7=7"7=77=77777 1
| 249 _: 1851 |

I 1
| 66%  60% 4T%  45% !
| |
| 34% __40% __53%__ 55% ! | 34% __43% __66%
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Conocimiento del derecho: A la proteccion de datos personales/ Al acceso a la informacion (Historicos)

5.- Ahora digame, ;habia escuchado alguno de los siguientes derechos que tenemos los mexicanos, segun lo establece la Constitucién Politica de México?

A la proteccion de datos personales Al acceso a la informacion

mSi mNo mSi mNo

75
/2

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas
Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas
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Formas identificadas para obtener informacion

6.- Me podria decir, ;qué haria usted para obtener informacion relacionada con el Gobierno o con quiénes manejan recursos publicos?

Primera mencion

Total de menciones

1 1
Buscar en Internet _ Buscar en Internet

:.S_OJ icitar infor r_n_qgi_é_n_t_:gp unfuncionario
I I
£EneliNAl En el INAI

1 , 1 . s
iPor la television iPor la television

Base total: 2100 entrevistas



Obtencion de informacion de sujetos obligados

8.- El acceso a la informacion es un derecho fundamental reconocido a nivel internacional, que comprende el solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. ;Cree usted que los mexicanos tenemos
derecho a tener acceso a la informacion publica de cualquier organismo que maneje recursos publicos?

mSi mNo

67
55

2015 2016 2017

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

|

! I ! | Mayores ! Alo
:_ Hombre | mujer J' :_13-17 anosde 18 aﬁos: Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
Base 1 1,050 1.050 | 1 249 1851 1

59% 53% 35% 59%

55% __38%

n
o
N
W
S
N
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Disposicion de llenar un formulario para obtener informacién

13.- ;Qué tanta disposicion tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos publicos, para que le dé alguna informacién que le inferese o requiera
saber?

30% 40%
1 i

2

Muchisima Mucha Ni mucha ni poca Poca Nada

| Mayores ' Alo Medio
' 13-17 anosde 18 afos ' Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.C-)

[ g g 1

| 1 L

1 1 1 1 1 1

' 20%  30% | ' 29%  30% 35% 29% | ' 40%  30%  22%

1 1 1 1 1 1
' 25%  30% ! | 29%  24%  33%  27% | ' 23%  29%  29%
Poca/Nada | 40%  35% ! | 35% 39% 30% 40% | | 24%  35%  40% |

B e o o - - o o e el B o - e e e e T T e e e R R S e e e e e e e e B o - - e - e e e e e e e e e e o O

Base total: 2100 entrevistas
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Disposicion de llenar un formulario para obtener informacion (Historicos)

saber?

13.- ;Qué tanta disposicion tendria usted para llenar un formulario, solicitdndole a cualquier autoridad que reciba y ejerza recursos publicos, para que le dé alguna informacién que le inferese o requiera

=@=Muchisima/Mucha disposicién =@=Ni mucha ni poca

—#—Poca/Nada disposicion

b 40%
3%

30%
%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base total: 2052 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,679 entrevistas  Base total: 2110 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas
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Interés en obtener informacion por parte del gobierno

12.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

B Muchisimo/mucho

Cualqguier enfidad, érgano y organismo del poder Legislativo
Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo
Cualqguier entidad, érgano y organismo del Poder Judicial

Organos auténomos

Partidos politicos

Fideicomisos y fondos publicos

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Sindicatos

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

® Ni mucho ni poco

N
o

N
O

N
O

u Poco/Nada

N
Ol

N
N

N
N

N
N

L L L
N
N
N

N

N
w

N
o~
N
N

N
o~

N
O

N
o

N
o

N

N

N
O

N

N
w
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Interés en obtener informacion por parte del gobierno (Historico)

?

12.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

|
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
S mIIII“

1 1 1 1
R R R R
M, N o | ¥ 1
N N AN | AN |
1 1 1 1 1
."|||“.|||"||||_|||“
LR RS T B 1 B I
I T BT S
N N N |, N1
1 1 1 1 |
U
1 1 1 1 I
PR B2 B pe !
R~ BT S
_2_2_ 2_2“
I S S o o o |
et =
RO DR R R R
D % D w0 W O I
|
S N R YN I iy
ROD R R R R R
O w11 T I &I
IIIIIIIIIIIII _IIII_III_IIII_IIII_IIII“

T T 1 i T 1 T
1 1 1 1 1 1 1 1
“ RO R R R R
1 M 1 O 1 N 1 W ™M 1 O
1 R~ TR~ SRR . T | < < !
| " " | | | | '
= T mEm—_——————— _||||—
| | | [ T) () 1 1 1 1 1 1
I I I > SRR © " " " " "
| | | 1 O 1 O 1 1 1 oS 1 1
I O I O | | | | | |
1 1 I [ [ 1 1 1 1 Q@ 1 1
| | ) L L 1 1 1 0 1 1
I I (T > > T © B " " 0 "
| | 1 O o) o) 1 1 1 O 1 1
oo g g g s
1 1 1 o _S _s 1 1 1 _e 1 1
A R T - - T
! ! g 8 10 " " L= "
| | _mu _mu _mv 1 1 _S_m 1 1
_ _ ro ;o | o0 | “ 0 1 0 “
| | o> S oS 1 1 _.nlb_m 1 1
1 1 g g e I i imieo
1 1 I (I = (I - 1 1 _rU“q “ “

1 1 —a _q _q 1 1 _p

ST - SR - T R - I S
! ! I\ @0 0 0 | 9 L9 180 "
| | _|q' _|Ql _|ql _m_ _m_lm.h_ 1
| | | 1 1 1 1 1 1 0! 1
. | 18¢2!8 !B I §5:8:8:53:
| | _.umﬁ_.-m _w [ < O ! y_sp_ 1
— 1= - — (I Mo 1 S 1 1
I I _nh_n [ _.-m_l.."_ S_em_ 1
_ _ rog2, 0o 0 21 35 2 ag) “
| | I = O = 1 O Q1 =1 =1 92
I I 1 Q0 000 _ 1+ »w . 1 E OG5 Q9
I I 1 221352138 @1 g 0. 5% T |
I I 1 8! 85 86 §: 8 L TgQg v
I I 1 8B, 8V, 05 o' £ 0, 0=, T .
20! D20 D [ _d_Ue_ c
I I I | o | 2, . HE © RN~ _— =
_lIII_IIILIh-NID-I_ICI_._LI.rIﬁVIULIIOI.rIDIlI_II_._llLIﬁNIeI_II.QIL

S

No se muestra: Ns/Nc

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

12.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder Legislativo

1 Mayores ! Alo
:_1_3_- 1_7_ gr'jczs | _d_e_l _8_a_ﬁ_o§ : Norte Centro Golfo-sur = ZMCDMX (AB,C¥)
1 249 1851 1 7
F=========-=-=-==--=-= 1
1 1 1 1 1
! 17%  27% ! ! ! ! 38%
| 27%  24% | ' 29%  19%  23%  22% | | 22%
| 51%  49% 1 | 40% _54%  48% _ 50% i | 35%

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder ejecutivo

: | | | Mayores : Alo
L Hombre | mujer ] I_13-17 anos de 18 ahos | Norte Centro Golfo-sur = ZMCDMX (AB,C¥)
Base 1 1,050 1.050 | 1 249 1851 1

___'________'____1 LT 1

31% 28% ' ' 21%  30% '
25%  25% - - 20%  23% -
1 1 1

1 1 1

Base total: 2100 entrevistas

NSE
Medio

(C.c-)

23%
25%

Medio
(C.C-)

Bajo
(D+,D)

22%
22%

Bajo
(D+,D)




Interés en obtener informacion por parte del gobierno

12.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder judicial

Regiones NSE
! ! ;| Mayores ! Alo Medio Bajo
_______________ 1 _H_o_rrlb_rc_a_|_ B _nlu_jgr_ B J' :_1_3_- 1_7_ gr'jczs_| f:i_e_l _8_a_ﬁ_o§ | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%*) (C.C-) (D+,D)
| I 249 1851 |
r-—--="--=--=----- 1
L 19%  29% | 28% 23% 27%  26% | 1% 25%  23% |
| | | | | |
'V 17%  25%  27%  20% 20% 18% |  20%  24%  20% |
| | | | | |
L 54% __40%_, L 43% __50%_ __47%___50% L 38% __49%_ __50%_,

! I I I | Mayores ! Alo Medio Bajo
_______________ | Hombre | mujer | 113-17 afios | de 18 afios | Cenfro  Golfo-sur  ZMCDMX (ABC*)  (C.C)  (D+D)
Base I 1,050 1.050 1 1 249 1851 1
--------------- 1 e L L LTy
I I I I I I I
28% 25% ! ! 20% 25% ! ! 29% 25% 22% 24% ! ! 40% 25% 20% !
22% 26% V 19%  23%  30% 24% 25% 19% | | 24%  24%  20% |
| | | | | | |
Poca/Nada 39%_ _ A0% _, L 50% __44%_ L 38% __49% __44%__ 40% _ L 29% __A437 _ _44%_,

Base total: 2100 entrevistas

Organos auténomos

53



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

12.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Partidos politicos

m Regiones NSE

: | Mayores ! Alo Medio Bajo
L1_3_-1_7_9r'j<25 | _d_e_1_8_a_ﬁ_o§ | Norte Centro Golfo-sur 7 ZIMCDMX (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)

1 249 1851 1

F-----=--=--------- 1

| | | | | |
! 17%  26% ! ! 29% 22% 26% 21% ! ! 35% 27%  24% :
| 19%  24% | 26%  22%  26%  19% | 2% 21%  23% |
| 53%  43% | | 40%  52% 4% _ 48% | 40% _ 45% _ 40% |

Fidecomisos y fondos puUblicos

|

: | | | Mayores | Alo Medio Bajo
L Hombre | mujer ] I_13-17 anos|de 18 oﬁosI Norte Centro Golfo-sur = ZMCDMX (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)
Base 1 1,050 1.050 | 1 249 1851 1

___'________'____1 LT 1
22% 21% ' ' 18% 21% ' ' 31% 24% 26% 20% '
28% 22% - - 20% 21% - - 29%  22% 20% 21% -
B - > s 43% ! L 36% 48%  40%  38% | | 34%  40% _44% |

Base total: 2100 entrevistas



Interés en obtener informacion por parte del gobierno

12.- ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace... ?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Hombre | mujer

|
|

_______________ i QA |
|

Hombre | mujer

|
|

_______________ e i i |
|

JO0 e ;
20%  22%

237%

Poca/Nada

Base total: 2100 entrevistas

: ;| Mayores !
L 13-17 afios  de 18 afios,
I 249 1851 |
[--==------mm-oes 1
 16%  25%
I I
| 20%  20%
I I
L 50% __41%_,
: | Mayores :
L13-17 afos de 18 afos,
A LI
| 14%  23% |
V 21% 21%
I I
I I

Regiones

Centro Golfo-sur ZMCDMX

526% 21% 23% 20%
L 23% 21% 22% 20%
L 40% __52% __40% __ 45% _
Sindicatos

Regiones

Centro Golfo-sur ZMCDMX

i 33%  19% 21% 22%

L 23%  20% 21%  23%

1

L 36% __40%_ __40%__ 37% _

NSE

Alo Medio Bajo
(AB,C*) (C.C-) (D+,D)

35% 28% 227
227% 19% 20%
39% 407%  40%

Alo Medio Bajo
(C.c) (D+.D)

(AB,C*)

36% 227 20%
20% 20% 21%
35% 40% 447

S5



Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica

14.- ; Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguir una determinada informacién de quienes reciben y ejercen recursos publicos?

54%
25% )
i [ \
[
3
N | | | |
Muy facil Facil Ni muy facil ni muy dificil Dificil Muy dificil

Regiones NSE

! ;| Mayores ! Alo Medio Bajo
:_13-17 anos de 18 aﬁos: Norte Centro Golfo-sur  ZMCDMX (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)

1
___'________'____.| Fom e 1
I
un 2%l 2w 0%
N o1 227 |
I
I

1 1
1 1
1 1
1 1
: 21% 18% 23% 24% :
- | 40%  35%. ) | 35%  39%  30%. 35% | | 30%  37%  40%. |

Base total: 2100 entrevistas
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Percepcion de la dificultad para obtener informacion publica (Historicos)

14.- ;Qué tan dificil o facil cree usted que sea el conseguir una determinada informacién de quiénes reciben y ejercen recursos publicos?

=@=Muy facil/facil  =@=Ni muy facil ni muy dificil == Dificil/Muy dificil

7, —rt
M *Eﬂ\‘ss% 5%

53%

2%

é*
NN
N1
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 j

Base total: 2052 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

T T T T T T T T T T T T T 5P =
1 .

' ifai ! inai |
L o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m 22 D e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i

_____________________________________________________

No se muestra: Ns/Nc



Percepcion de confianza, respecto de la informacion que se puede obtener

15.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacion que usted requiera?

B Mucha confianza m Poca confianza u Nada de confianza

Cualqguier enfidad, érgano y organismo del poder Legislativo
Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Ejecutivo
Cualqguier entidad, érgano y organismo del Poder Judicial

Organos auténomos

Partidos politicos

Fideicomisos y fondos publicos

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

Sindicatos

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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Percepcion de confianza, respecto a la informacion que se puede obtener

15.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacion que usted requiera?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder legislativo

Regiones NSE
! ;| Mayores ! Alo Medio Bajo
'L1_3_- 17 afios | de 1 _8_a_ﬁ_o§: Norte Cenfro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
1 249 1851 1 1
r—-—-—-———==7="7=7777777 1 r
: C19% 27% V17%  23% 27% 26% | L 16% 1% 9%
| | | | | | |
21% 55% : : 51% 50% : : 60% 55% 57% 49% : : 58% 49% 51% :
| | | | | | |
W 0% 9% @ L0%. N% L% _12%__S%__ 2% L% 23% __21%.!

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder ejecutivo

|

: I ! : | Mayores | Alo Medio Bajo
L Hombre | mujer ] I_13-17 anos de 18 ahos | Norte Centro Golfo-sur = ZMCDMX (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)
Base 1 1,050 1.050 | 1 249 1851 1

oo 1 Fr~-——~""~"""="="======-=- 1
19% 19%5 12%  19%
50% 51% |
o 2 s 23% )

Base total: 2100 entrevistas

i 31%  18% 17% i
i 33%  49%  47% -
\ 25%  22%  24%




Percepcion de confianza, respecto a la informacion que se puede obtener

15.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacion que usted requiera?

Cualquier entidad, érgano y organismo del poder judicial

Regiones NSE
! ! ;| Mayores ! Alo Medio Bajo
_______________ 1 _H_o_rrlb_rc_a_|_ B _nlu_jgr_ B J' :_1_3_- 1_7_ gr'jczs_| f:i_e_l _8_a_ﬁ_o§: Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%*) (C.C-) (D+,D)
| I 249 1851 |
r-—--="--=--=----- 1
L 16%  17% L 15%  19%  12%  16% | L 21%  15%  10% |
| | | | | |
\ 52%  53% . \ 55% 51% M%  49% . \ 48% 50% 50% |
| | | | | |
L21% __21%_, L 19% __21% __33%__ 22% L 22% __25% __27%_,

Organos auténomos

1 Mayores

:_13-1 7 anoside 18 oﬁosI Norte Centro Golfo-sur ZMCDMX

___'________'____1 LT 1
16% 20%5 14%  16%

9% 47% |
1
1

Alo Medio Bajo

(AB,C¥) (C.C-) (D+,D)

i 18% 19% 16% 15% i
i 51% 4% 48%  46% i
oo comorze I TR | 36% 2% | L 17% . 20% 3% 2% | 20%  22%  25%. |

Base total: 2100 entrevistas

i 27% 17% 11% i
i MN% 47%  43% i
1 1
1 1




Percepcion de confianza, respecto a la informacion que se puede obtener

15.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacion que usted requiera?

Partidos politicos

NSE

Alo Medio Bajo

Regiones

I I Mayores
1 13-17 anoside 18 qﬁosI Centro Golfo-sur ZMCDMX

(AB,C¥) (C.C-) (D+,D)

S L o U P AP . S i
10% 9% 7% 1% 9% 13% 10% 11%

I
I
I
I
N% 46% ' N%  44% 46% 39% 31% 39% 39% 4% 39%
I
59%___4_0;73 . L 22% 427 L 33% __39% _ _30%__ 42% | L 36% __40% __45%_

Fideicomisos y fondos publicos

! I ! ! ;| Mayores ! Alo Medio Bajo
1 Hombre | mujer J' :_13-17 anosde 18 oﬁos: Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)
Base 1 1,050 1.050 | 1 249 1851 1

"""""""" 1 r—-=-—=—"="7="7="7"=""="""""71
15% 12% | 10% 14%
1
48% 46% | 46% 47% 55% 48% 45%  42% 45% 49%  44%
1
24% 23% ' 26%  23% ! ' 1% 22%  33%  22% | ' 1% 24%  27%

1M1% 14% 10% 18% 23% 13% 13%

Base total: 2100 entrevistas



Percepcion de confianza, respecto a la informacion que se puede obtener

15.- ;Qué tanta confianza tiene usted en que.... le proporcionen informacion que usted requiera?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

| Mayores ! Alo Medio Bajo

:_1_3_-1_7_9r'j<25 | _d_e_1_8_a_ﬁ_o§ | Norte Centro Golfo-sur 7 ZIMCDMX (AB,C¥) (C.C-) (D+,D)
1 249 1851 1

Fo==—=—m=mmmm——— - 1

I I I I I

! 10% 10% ! ! 10% 11% 13% 10% ! ! 18% 11% 10%
| 45%  42% | | 51%  42% 41%  43% | | 46%  52%  44%
| 24%  32% | | 20%  26% _ 37% _ 28% | 23% __27% __33%

| |

| 1 : | | Mayores " Alo Medio
; Hombre 1 mujer | 1 13-17 anos 1 de 18 aiios | Norte Centro Golfo-sur = ZMCDMX (AB,C¥) (C.C-)
Base I 1,050 1.050 | 1 249 1851 1

P Lol J P AP S i
I I

12% N% ! 14%  12% ' 1% 1% 10%  13%
| |

a57 487 | | son Mm% 4% M%
| |
| |

29%_ _ 28% | L 26% 277 . L 27% __29% _ _37%__ 287 L 24% __28% __30%_

Base total: 2100 entrevistas

n
0o
N
O
o
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Percepcion en la veracidad de la informacién

16.- Si ... le proporciona la informaciéon que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Partidos politicos

No - 22%

si | 45 %

Cualquier entidad, érgano y
organismo del poder legislativo

No - 27%

st | 7>~

Base total: 2100 entrevistas

No se muestra:

Sindicatos

Cualquier entidad, érgano y
organismo del poder ejecutivo

No - 27%
st |

Ns/Nc

Cualquier entidad, érgano y
organismo del poder judicial

No - 30%
st | 7

Cualquier persona fisica o moral
que recibe y ejerza recursos
puUblicos

No 25%

Si 75%

Fideicomiso y fondos puUblicos

No - 25%

No

Si

Organos Auténomos

N 21

63



Percepcion en la veracidad de la informacién

16.- Si ... le proporciona la informaciéon que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Partidos politicos

|

| I Mayores | Alo
113-17 aﬁos_:dela anos | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
1
i LA v
1 1 1
1 1 1
50% 48% v 52%  49%
1 1 1
1 1 1
| ' 48%  51%

|

! : I I Mayores | Alo
Hombre : mujer | 113-17 aﬁos_:de18 anos | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)
_loso____1os0_ | A L
1 1 1 1 1 1 1
65% 60% | | 58%  65% : : : :
1 1 1 1 1 1 1
. . o | 42% __35%_ | 34% __30% __43%__ 35% | 34% __33% __46%_

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Percepcion en la veracidad de la informacién

16.- Si ... le proporciona la informaciéon que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Judicial

|

| I Mayores | Alo
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
r-———-=-=77"77777777 1 1
1 159 1941 1 1
__________________ |
1
70%  68% 72%  69% !
1
1

' 33%  26%  37% _ 25%

|

I Mayores | Alo
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)
r-———-=-=77"77777777 1
1 159 1941 1

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Percepcion en la veracidad de la informacién

16.- Si ... le proporciona la informaciéon que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier entidad, érgano y organismo del Poder Legislativo

|

| I Mayores | Alo

113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)

s 1941 |

MR 1

| | | | | |
73% 7% L 70% 7% \ 70%  75% 1%  74% . \ 75%  73%  67% |

| | | | | |

| 28%  27% 1 | 18% _22%  32% _ 23% | 20% _19%. _ 25%

|

I Mayores | Alo
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)
r-———-=-=77"77777777 1
1 159 1941 1
P TTTTTTT
1 1
' 70%  71%
I I
L 24% __24%

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Percepcion en la veracidad de la informacién

16.- Si ... le proporciona la informaciéon que usted solicita, ;cree que seria veridica o no?

Cualquier persona fisica o moral que recibe y ejerza fondos publicos

|

| I Mayores | Alo
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
r-———-=-=77"77777777 1 1
1 159 1941 1 1
__________________ |
1
70% 71% :
1
1

1 I
I I
' 71% 7% !
I I
' | | 20% __20% __30%__ 23% | 19% __20% __27%_!

|

I I' Mayores | [
113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)
i Lo_s e
| | | | | | |
77% 75% | \ 72%  74% | : : : :
| | | | | | |
I \ 21%  22% \ 23%  22%  22%  16% | 25%  21%  24%

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

17.- ;¢En alguna ocasién usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos publicos para que le brinde informacion sobre algun tema especifico de su interés?

18.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo al respectivo médulo de transparencia. ; Qué medio utilizé para

Si 7% No 93%

Base total: 2,100 entrevistas

41
21
9
S | |

Plataforma Nacional de Telinai Presencial Ns/Nc
Transparencia

Base total: 147 entrevistas

68



Entrevistados que han realizado una solicitud de informacion publica (Historico)

17.- ;¢En alguna ocasién usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos publicos para que le brinde informacion sobre algun tema especifico de su interés?

mSi mNo

95 76 95 95

92 73

11

12

6

5 5 5 5 6 7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base total: 2000 entrevistas Base total: 2052 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

Base total: 1,679 entrevistas Base total: 2110 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

69



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

17.- ;En alguna ocasidn usted ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza recursos publicos para que le brinde informacion sobre algin tema especifico de su interés?
r

Base 720 entrevistas

_____________________________________________ e |
| | Grupos de edad :
I ) I I
| | |
| | |
| | |
1 I 92 1
| | |
: m S| | mSi
: . = No ; mNo |
| | |
| 7 | 'I 8 7 |
| | |
| | | | |
I . I 13-17 ANos Mayores de 18 anos Total I
l Hombres Mujeres l . . ‘ l
:_ _ Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas : Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas J|
|_______________________.: _____________________ G - -T// T/ s T s T T T T/ T T T T TEmTETITIETTETTT |
I Por region I I
| | r-—===-=-=-=="= i I |
. Centro — . - , - ! !
I i I NSE I Si I No I I
| Base 440 entrevistas | 1 |
: W, Cofosur ST I :
| i | |
: Base 390 entrevistas mS| : :
. Norte [N

mNo ! !
: Base 550 entrevistas m : :
! zmeomx . ! !
| . | |
| | |
| | |
| | |

Nacional

Base 2,100 entrevistas

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Entrevistados que han realizado solicitudes de informacion publica

18.- Actualmente es posible ingresar una solicitud de informacidn a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, Telinai o acudiendo al respectivo médulo de transparencia. ; Qué medio utilizé para
ingresar su solicitud?

e Género T T To T~~~ " Gruposdeedad
| - 4] |

| |

I 35 I 100

| 3] |

| |

| 29 mPNT | m PNT

| 18 = Presencial ; 39 40 29 97 ® Presencial
; 6 = Telinai : 9 10 = Telinai

| |

| |

| | 13-17 ARos Mayores de 18 Total

| Hombres Mujeres ) afos |
: Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas : Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas

Por reqion
Centro

Base 440 entrevistas

Golfo-sur | NZINNNGON
A o

. H PNT
Base 390 entrevistas

e I - oo
%se 550 entrevistas . u Telinai

G o —

ase 720 entrevistas

Nacional —
2,100 entrevistas

Base total: 7% que mencionaron si solicitaron informacion 7'|



Identificacion del INAI como la institucidon encargada de garantizar la transparencia

10.- Conoce o ha escuchado, ;cudl es la institucion encargada de garantizar la fransparencia y el derecho de acceso a la informacion publica en nuestro pais?

Mencion correcta 48%

] -
| O .
T oy Ifai Incorrecta Ns/Nc
ifi )

Transparencia y Privacidad

! | Mayores ! Alo Medio Bajo
'L1_3_- 17 afios  de 1 _8_a_ﬁ_o§: Norte Centro  Golfo-sur IMCDMX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)

: | : | |

F-=-mmmmmmmmmm - 1 b= = m oo mmmm oo mmm oo 1 bmmmmmmmmmmmmmmm oo
12%  30% 35% 23% 20% 25% 45% 25% 20%
" 9% 25% | ' 28% 18% 22% 18% ' 15% 22% 15%
| | | | |

I 14% 29% ! I 15% 19% 22% 15% ! I 13% 17% 24%

Base total: 2100 entrevistas

/2



Identificacion del INAI como la institucion encargada de garantizar la transparencia (Historico)

.
10.- Conoce o ha escuchado, ;cudl es la institucion encargada de garantizar la fransparencia y el derecho de acceso a la informacion publica en nuestro pais?

«¢=CORRECTO (IFAI-INAI) «m=INCORRECTO =#=NS/NC INAI 27% INAI 307
nai hai
51 :
e 48 48 .
/ H H 9 i i
43 I
2 37 y, Z IFAI 18%
- 4 e IFAI 21%
o == 3]
U,
20 il ) |
7l O
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base 2,100 Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
______ enfrevistos ____________enfevstes ______ _entevites _______ entevistas _________ enfrevistes __________enfrevistas ___________entrevistas
1 I
A 1o S 1 - 1=



Conocimiento sobre leyes de transparencia

19.- ;Conoce o ha escuchado algo sobre que en México tenemos leyes en materia de transparencia y acceso a la informacién?

Si48% No 52%

I I' Mayores | [

1 1_3_- 1_7_ E‘"—Rs_: _d_e_l _8_a_ﬁ_o§ 1 Norte Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)

|r 249 1851 |

| 1

1 1 1 1 1 1
' 19%  59% ! ' 55% 43% 39% 45% ! ' 65% 45% 30% !
| | | | | |
 69%  25% | 38% 48% 69% 53% . L 31%  50%  65%
1 1 1 1 1 1
| 12%  25% | C 7% 9% 1% 2% | " 4% 5% 5%

Base total: 2100 entrevistas



Medios por los que se entero de INAI como encargada de garantizar la transparencia

11.- ;A través de cudl medio ha escuchado acerca de la institucién encargada de garantizar la fransparencia y el derecho de acceso a la informacién?

Primera mencion

84

45

28

S}
=—\

Television Radio Internet

Total de menciones

47
31
|| 7
he——

Otras menciones

2

Television Radio Internet Periodicos

Base total: 2100 entrevistas

Espectaculares

79



6. CONOCIMIENTO Y OPINION
SOBRE EL DERECHO DE
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES




Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

20.- ;Cémo definiria usted los datos personales?
23.- De acuerdo con lo que usted sabe, ;cudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

Primera mencion

8 8 lldenhdad
"g O 'Nombre
: ——————————————————————————————————————————————
o 9 'Direccién (datos de mi domicilio)
\ - e e el
E 8_ Fecha de nacimiento
E 8 .Documenfos personales
0T (Credencialdeclectr
~CE> 8 lNumero telefonico
O =
n Primera mencion
o0
S0l '_qu_b_r? ________________________________________
>
0T % 'D_lr_e_eelp_n _______________________________________
i 7, ]
€O G feléfono
9, O c 1
n g 8 ICURP _ ..
(]
NG g% Tarjeta del banco
= 0
o

Base total: 2100 entrevistas

Total de menciones
lldentldad

lNumero telefonico

Total de menciones

|Nombre

Tarjeta del banco

/7



Datos personales que deben de ser protegidos (Espontaneo)

23.- De acuerdo con lo que usted sabe, ;cudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

' I I ' I I -
Nombre | 95% 1 6% 1 % 1 80% 1 77% 1 80% |
F-=========-- r--———=-==7777°7 T-——~~"77"77777°7 === =====-- L -~~~ == ===- 1
| | |
Direccién / domicilio L 86% . 76% . 74% 1 75% . 77% . 81% ]
D o e e e [T RN S Voo ___ 1
1 I 1 1 I 1 1 I
'NUmero telefénico L 8%, 9% ., 9% o 52% ., 4%, 78% |
| I R B SR R |
5 [romTmoeeee T ' ! r I |
ICURP I 40% : 13% : 14% I 16% : 22% : 21% I
b o = e b bommmmmmmee P TR Ao mmmmmmee R 1
| | |
Edad L49% 1 0% 1 8% 1 15% 1 17% 1 22% |
[~ boooomomeeee po--m e poommmm e domeoeeee- 17 yem e 4
INUmero de tarjeta de banco / Cuenta bancaria 20% , 25% 16% | 13% | 15% | 21% |
R i ke F----mm oo b------------ f--------m--- f---mmmm o 1------------ A-------mm- - 1
Ingresos / sueldo E 20% M% 9% E 10% 9% L 23% E
g [------------ S —— T —— j------------ P ——— S T —— =
R.F.C I 28% . 4% . 4% 8% . 10% . 22% |
L e e e e e e e —————— :. ____________ | { ____________ i S JI
I I I I I
Fecha de nacimiento /Acta de nacimiento E 38% ; 16% ; 9% E 8% ; 12% ; 26% E
k- - - s e s s s s s s m === = r-————===—=---- r---—-—---——--=-- t---——--———--- 1j- -~~~ "~~~ --- i-----=-=-=-=-=-=-- i-------=-=-=-=-- 1
IFE / INE (Credencial de elector) i_ 14% : 15% : 0% J: 7% : 0% : 24% i

Base total: 2100 entrevistas

/8



Conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales

21.- Los datos personales son cualquier informacién relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, ;cree usted que los mexicanos tenemos derecho a la proteccién de
nuestros datos personales?

Si 73% No 24%

|

I Mayores Alo
113-17 aﬁos_: de 18 anos | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C¥)
[o-mmmmmde— - -
| 249 1851 |
| 1
62% 71%

1 1
1 1
I I
1 1
' 35%  23% !
! !
1 1

Base total: 2100 entrevistas



Conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales (Historico)

21.- Los datos personales son cualquier informacién relacionada con usted y que pueda servir para identificarlo, ;cree usted que los mexicanos tenemos derecho a la proteccién de
nuestros datos personales?

mSi mNo

82

2013 2014 2015 2016 2017

Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

Base 2,100
entrevistas

No se muestra: Ns/Nc

80



Preocupacion por la proteccion a datos personales (Historico)

22.- ;Qué tanto le preocupa la proteccion de sus datos personales ?

B Muchisimo ®Mucho ®ENimuchonipoco ®Poco mNada

49%

46%

13%

11%

7% 7%

2014 2015 2016 2017
Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas

81



Preocupacion por la proteccion a datos personales

22.- ;Qué tanto le preocupa la proteccion de sus datos personales ?
r

m Poco nada

Base 550 entrevistas

IMCDMX

) B Muchisimo/mucho
Norte |2

Base 720 entrevistas

Nacional

Base 2,100 entrevistas

--------------------------------------------- e e e il |
| Género | Grupos de edad |
I I I
I -74 /5 I 79 84 I
I I I
I I 72 I
I I I
I I I
I I . I
! 26 B Muchisimo/mucho 1 28 B Muchisimo/mucho
I 25 I 21 16 |
I = NO I m Poco/nada I
I I I
I I I
I I I
: : , 13-17 Anos Mayores de 18 Total , :
l Hombres Mujeres l _ anos _ l
1 _ Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas 1 Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas Base 2,100 entrevistas 1
L o o o o o o L L L L L o e e o o e e e e e e e e L e e e e e e e e e o o o o o o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e = - d
., I I

Por region I I

— I r—-——=—=—=—=-=-=-- i el I I

centro : NSE : Muchisimo : Poco nada : :

Base 440 entrevistas | I mUCho _: | |

“I Golfo-sur | |

I I

I 78% 22% I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

I I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Base 390 entrevistas
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Base total: 2100 entrevistas



Cuales considera que son los datos personales que se deben proteger

23.- De acuerdo con lo que usted sabe, ;cudles son para usted los datos personales que se deben proteger?

Cuales considera que son los datos personales que se deben proteger

mSi mNo

95% 94% 90% 85% 90% 80% 82% 71% 69%

> Q @ » \+ o
\OQ\ ((\\Ok ’ \OQO CJ\><2~ \Obe & '\"\\O ‘ ((\e}o 0’ @Q
© RS /\e}@ <8 \OC & &7 N
QN S Q\o@\ N
Cudl seria el dato personal que mds le preocuparia que se divulgara o usara
mSi mNo
921 91 21 93% 94% 95% 7%

68% 70% 71% % % % ° ’

32‘7. 307. 297' . . . l
9% 9% 9% 7% 6% 5% 3%

o o o \ Q 0o o | o | O | o

< & & o° 5\ & © S
O\\ \2\\)6 @c)
e

Base total: 2100 entrevistas 83



Solicitud de datos que no corresponden al servicio requerido

30.- ;Considera que al solicitar algun servicio, realizar un frémite o hacer una compra, le piden datos personales que no corresponden al servicio, frdmite o compra que solicita?

Si 40% No 51% Ns/Nc 9%

m Regiones NSE

: I Mayores : Alo Medio

1 1_3_- 1_7_ Eujczs_: fl_e_l _8_a_ﬁ_o§ 1 Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C¥) (C.C-)

[ 249 1851 L

VT T I I I
| 25%  50% ! | 50% 44%  40% !
| | | |
. 50% 40% , L 33%  49%  45%
| | | |
| 25%  10% 1 V7% 7% 15%
L e e e e - d L e e e e e e e e - |

Base total: 2100 entrevistas



Solicitud de datos que no corresponden al servicio requerido (Historicos)

30.- ;Considera que al solicitar algin servicio, realizar un tramite o hacer una compra, le piden datos personales que no corresponden al servicio, framite o compra que solicita?

mSi mNo mNs/Nc

54% 59%

53%

447 A7% 50% 50%

2%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas enfrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
P HERREEEEE R RS R
e M@l L inold

85



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus dafos no serdn enfregados a alguien mds sin que usted se entere?

52%

28%

20

20
= i
Ninguna seguridad Poca seguridad Ni mucha ni poca
seguridad

Base total: 2100 entrevistas

Mucha seguridad

Muchisima seguridad

86



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn entregados a alguien mds sin que usted se entere?

P~ - - - s s s s T s s e T e s S s e s s - = =TT T T T T T T T T T T T T s s e s e s m—mmmmmm— == 1
| Género | Grupos de edad |
| ) : 54 52 '
I I I
I L. I I
I ¥ Muchisima/Mucha I = Muchisima/Mucha I
: seguridad : seguridad :
I ® Ni mucha ni poca I 21 25 26 292 ® Ni mucha ni poca l
: seguridad : seguridad :
| u Poca/nada seguridad | u Poca/nada seguridad :
I I
I I I
I I I
1 _ _ | I
: Hombres Mujeres : 13-17 Anos Mayores de 18 anos I
:_ _  Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas : Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas JI
. ST Ts s s ST TTTTmmm s e mmmm I
I Por region I I
I I Fr=——=—=—-=-=-=-- T-——=—=---- Q- === 1 I
| Centro — | o | Nimuchani ! L
I | I NSE 1 Muchisima/mu | poca i Poca/nada 1 I
| Base 440 entrevistas 1 : cha seguridad : sequridad : Seguriddd : !
| Y etfosur IS5 = Muchisima/Mucha L IO R 1
I i seguridad I : : : I
1 Base 390 entrevistas . . 1 |
| A 7 " heneeee ' ' o
I Norte seguridad I : 21% : 497 | l
I _— I I
I Base 550 entrevistas n POCG/nOdO Seguridad I 1 1 : I
- Jprvcomx I | BN O
! ! : : G
I ! I I I !
I I I
I I I

Base 720 entrevistas |
Momonol
2,100 entrevistas

Base total: 2,100 No se muestra: Ns/Nc 87



Preocupacion porque sus datos no sean compartidos (Historicos)

31.- ;Qué tanta seguridad tiene usted de que sus datos no serdn entregados a alguien mds sin que usted se entere?

B Muchisima/mucha seguridad ®m Ni mucha ni poca seguridad u Poca/nada seguridad

67%

55% 55%

49% 527

36% 359

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base 1,679 Base 2,110 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100
entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas entrevistas
0 T
1

38



Derecho a la proteccion de sus datos personales (Historico)

25.- ;En alguna ocasion usted ha ejercido su derecho a la proteccién de sus datos personales?

mSi mNo mNs/Nc
85 89 89

13 8 10
2 3 1
1 |
2015 2016 2017

Base 2,100 Base 2,100 Base 2,100

enfrevistas enfrevistas enfrevistas
1 1
i I Mayores | Alo Medio
i13-1 7 afios ' de 18 oﬁosi Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-)
H 249 1851
A

927%  90%

90% 94% 97% 89%

———————————————— - e ——————————————— - -




Como ejercio su derecho a la proteccion de datos personales

Primera mencion

:Por escrito poniendo datos privados

I r .
iIMe negue a proporcionarlos

Base total: 2,100

26.- En la ocasidon que ejercid su derecho a la proteccién de sus datos personales, me podria decir ;cémo lo hizo?

Total de menciones

:Por escrito poniendo datos privados

:Me negué a proporcionarlos

70



Uso de datos personales por terceros

32.- De enero a la fecha, ;alguien a quien NO le proporciond sus datos personales se puso en contacto con usted para ofrecerle un servicio o producto?

Si 37% No 59%

i I i i I Mayores i Alo
i _H_o_n‘ltir?_'_ _mujer _E E_1_3_- 17 gr’jc:s_: de _8_a_ﬁ_o§E Cenfro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
_______ B :l.:e------: 1,050 1.050 | :___2:19_______1_821___: H H H
I 18%  43% | i 52%  40% @ 32%  36% | I 51%  42%  34% |
I 76%  56% | I 46%  59% @ 65% @ 62% | | 47%  57% @ 64% |

———————————————— - o ————————————— - -

Base total: 2100 entrevistas



Uso de datos personales por terceros

33.- De enero a la fecha ;alguien a quien NO le proporcion6 sus datos personales se puso en contacto con usted para exigirle u hostigarle por un pago o cobro?

Si 20% No 77%

i I i i I Mayores i [ Medio
_______________ i Hombre ! mujer _E E_1_3_- 17 afios ' de 1 _8_a_ﬁ9§E Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-)
Base 1 1050 1.050 | H 2149 1_821___: H H H
L 9% 20% | I 25% 10% 14%  22% | P 31% 21%  10% |
i 87%  78% | i 72%  87%  85%  75% | I 65%  77%  88% |

———————————————— - o ————————————— - -



Acciones ante el uso indebido de datos

34.- Derivado del uso indebido de sus datos personales, ;usted se quejé ante alguna institucion del gobierno?

Si 3% No 91%

1 Mayores | Alo Medio Bajo

iHombre| mujer i i1_3_-1_7_<_1i'1c:s_| _d_e_1_8_q_ﬁ_o§: Norte Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%*) (C.C-) (D+,D)
! I s | | ; {
o e o i
| 94%  88% | | 87%  92%  89%  89% | | 84%  89%  92% |

Base total: 777 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Acciones ante el uso indebido de datos

35.- ;Ante cudl institucion se quejé?

8

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Base total: 63 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
(FEPADE)

94



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

mSi mNo

Acceder a los datos personales que se entregan al solicitar algun
servicio, realizar un trdmite o hacer una compra y conocer si son
tratados correctamentee¢

Rectificar que nuestros datos personales sean correctos y estén
completose

Solicitar al responsable la cancelacion o eliminacion de nuestros
datos personalese

Oponernos o solicitar que se deje de utilizar nuestra informacion
personal?

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

95



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Acceder

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

=¢=S| <l=No
59
41
2013 2014 2015 2016 2017

I i I Mayores i Alo Medio Bajo
i1_3: 17 gr'les_: de _8_a_ﬁ_o§E Cenfro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.c-)
i_ 249 1851 E H E
61%  44% 42%  58% 45% A%
39%  56% 58%  42%  55%  59%

--------------------------------------------------------------

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Rectificar

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

=¢=S| <l=No
58
—l 4)
2013 2014 2015 2016 2017

: i I Mayores i Alo
:F1_3_- 17 aios ' de 1 _8_a_ﬁ_o§E Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
i_ 249 1851 E H E
| 26%  48% | | 47% 2%  42%  40% |
| 52%  46% | | 47%  56%  48%  50% |

--------------------------------------------------------------

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc




Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Cancelacion

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

=¢=S| <l=No

50

2013 2014 2015 2016 2017

i I Mayores i Alo Medio Bajo
E_1_3_- 17 afios ' de 1 _8_a_ﬁ_o§E Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
T 1851 | | :
I 61%  46% | i 40%  52%  54% = 48% |
i 39%  54% i I 60%  48%  46%  52% |

———————————————— - o ————————————— -

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc




Conocimiento y opinion de los derechos ARCO: Oponernos

37.- ;Sabia usted que los mexicanos tenemos el derecho de...?

Conocimiento Historico

=¢=S| <l=No
58
42
2013 2014 2015 2016 2017

i I Mayores i Alo Medio Bajo
E_1_3_- 17 afios ' de 1 _8_a_ﬁ_o§E Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
T 1851 | | :
| 55%  43% | I 39% 49%  53%  40% |
| 45%  57% | I 61%  51% 47%  60% |

———————————————— - o ————————————— -

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Maneras en que se han ejercido los derechos ARCO

38.- ;Qué haria usted para acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales?

Primera mencion Total de menciones

Buscar quien esta haciendo mal uso y cancelar mis

IBuscar quien esta haciendo mal uso y cancelar mis

I
IPoner una demanda iPoner una demanda
1

Base total: 2100 entrevistas

100



Percepcion de seguridad en la proteccion de datos personales

36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguro y 10 muy seguro, ;como calificaria la seguridad que le ofrecen los diferentes proveedores de servicios cuando usted les
da sus datos personales?

Proveedor del servicio Proveedor del servicio

I Escuelas/Instituciones educativas : I Companias telefénicas ! :
! ! 8.2 ! ! 5.0 j
F-=========-- 2y L 1
I Servicios médicos (hospitales, consultorios, : 1 Clubes deportivos o sociales I :
! laboratorios) ! 8.1 | : 5.0 :
| 1 | | 1
| . L 1
I La empresa en la que trabaja : 7.9 I Hoteles y restaurantes I 4.9 :
1 . | I .

I ! I I !
-------------------------------------------------- e |
| Bancos : | Sifios para abrir una cuenta de correo (Yahoo, : :
I I 7.0 I Gmail, Outlook) : 4.9 !
1 | 1 | |
L b o M i
: Bolsa de trabajo I : Sitios de compras por internet : I
. 69 : 4.8 :
L o e e e I ORI 1
| Tiendas departamentales y de servicios i 6.0 | Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) | 4.5 i
| | |

(- T T itttk Tttt ieeieinl ittt H
I : 1 Bares y antros [ 4.0 I
1 | | I |

Base total: 2100 entrevistas

101



Percepcion de seguridad en la proteccion de datos personales (Historico)

36.- En una escala de 1 a 10 donde, 1 significa que es muy inseguro y 10 muy seguro, ;como calificaria la seguridad que le ofrecen los diferentes proveedores de servicios cuando usted les
da sus datos personales?

PROVEEDOR DEL SERVICIO

: Escuelas/instituciones educativas 7 4 : 79 : 6.6 76 : 8 : 89
e g T Ty gy S
: Servicios médicos (hospitales, consultorios, laboratorios) 7 : 79 : 6.4 7 4 : 79 : 8 1
S N S
: La empresa en la que trabaja 6.6 : 6.6 : 59 6.9 : 73 : 79
L o o el Lo R PN doo . N TR
| | | | |
| Bancos 6 | 6 | 5.7 6.5 | 7.2 | 7.0
L o e Lo -SRI do . N S
| Bolsa de trabajo 59 1 57 1 52 59 1 65 1 69

| 1 1 1

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

= e e ey e e e e
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o e e ] e e e -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

| Clubes deportivos o sociales 5.4 : 53 : 4.9 513 : 58 : 5.0

T vV i A - L e o N o e

1 Hoteles y restaurantes 51 I 51 I 4.8 53 I 5.6 I 4.9

L e e el Lo S P N N

! Sitios para abrir una cuenta de correo (Yahoo, Gmiail, ! ! ! !

: Outlook) 4.8 : 4.8 : 4.3 4.8 : 5.5 : 49

ittty [~~~ ——--- bF===--=------ fommmmmmmmmmmymmmmmmmmmmo- 1------------ g I i

: Sitios de compras por internet : 4 : 4 : 3.8 : 4.2 : 52 : 4.8 :

U e T e N T I R e D e 1
Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube I l 1

oo osee rocebosk T Touehe S TR N U SO A O NN S

| Bares y antros ! 35 1 36 1 33 } 36 1 45 1 40 |

L e e e e = e o o o o e e ke b o ——— el — o o e e e e e b e e e e e 4



Identificacion del INAI como la institucion encargada de garantizar la transparencia y el DAI (Historico)

28.- ;Cudl es la Institucion a nivel federal que garantiza su derecho a que los datos personales que brinde sean resguardados y no hagan mal uso de ellos?

INAI 30% INAI 37%
~=CORRECTO (IFAI-INAI) <@=INCORRECTO  =#=NS/NC 'no'[ﬁ 'no'ﬁ
_ . 55
o o Q o o 9
” 48 foic foic§
IFAI 24% IFAI 18%
7 y
9
22
0
12
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Base 2,100 entrevistas Base 1,679 entrevistas Base 2,110 entrevistas Base 2,100 entrevistas Base 2,100 entrevistas Base 2,100 entrevistas Base 2,100 entrevistas
ifaicy | inai !

103



Evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades del INAI

51.- En la misma escala, ;qué tan bien ha cumplido el INAI con su responsabilidad de garantizar la protecciéon de datos personales?

Promedio 7.7

Base 1,008 entrevistas

Regiones NSE
I | I I
I I I I
. I . . I' Mayores | Alo Medio Bajo
| Hombre : mujer | 113-17 aﬁos_: de 18 afios | Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
e R | T T T T T T
X Base | 1,050 1,050 | P18 1941
TTTTTTTTTTTTTT I I
I I I
I I I
Promedio 7.4 7.9 7.0 7.9

104



Identificacion del INAI como la institucion encargada de garantizar la transparencia y el DAI

28.- ;Cudl es la Institucion a nivel federal que garantiza su derecho a que los datos personales que brinde sean resguardados y no hagan mal uso de ellos?
__________________________________________________________________________________________ 1

Grupos de edad

31

25

= INAI 20 = INAI
mIFAI mFA
u INCORRECTA u INCORRECTA
. ' 13-17 AROS Mayores de 18 afos '
Hombres Mujeres ' 4 ,
—  Base 1,050 entrevistas Base 1,050 entrevistas Base 239 entrevistas Base 1851 entrevistas

Por region
Centro
Base 440 entrevisfc;

. m INAI
Base 390 entrevistas

S

Base 550 entrevistas| ] |NCORRECTA

' IMCDIX

Base 720 entrevistas |
m Nacional
2,100 entrevista

105

e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
d
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc



Conocimiento de las leyes sobre Proteccion de Datos Personales

39.- ;Conoce o ha escuchado que en México tenemos leyes para proteger los Datos Personales?

Si 54% No 46%

Regiones NSE
I i I Mayores i Alo Medio
5_1_3_- 17 aiios! de 18 afios E Cenfro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.C-)

P59 1941 ! ! ! I 500 800 8o !

VT i ] | VT |

i 66% 48% i i 48% 59% 52% 47% i i 40% 50% 56% i

| 347  52% | | 52% 41%  48%  53% | | 60%  50%  44% |

[ ] T | L e e e e m e —————————— I

Base 2,100 entrevistas ] 06



Medios por los que se enterd de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales

45.- ;A fravés de cudl medio se enter6 de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?

Primera mencion

85
15 17
| I | I | ! |

Television Radio Internet Otras menciones

91
J I :
| —

Television Radio Internet Otras menciones

Total de menciones

25

Base total: 2100 entrevistas

107



7. CONOCIMIENTO DEL PNT Y
DEL GENERADOR DE AVISOS DE
PRIVACIDAD



Conocimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia

53.- ;Conoce o ha oido hablar del sitio/herramienta denominado Plataforma Nacional de Transparencia?

Si 18% No 82%

i 1 i i I Mayores i Alo
_______________ i Hombre ! mujer _E E_1_3_- 17 afios ' de 18 qﬁosi Norte Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
Base 1,050 1050 | P 159 1941 i i i i
T i ] | ] |
i 9% 20% i i 25% 10% 14% 22% i i 31% 21% 10% i
| 87%  78% | | 72% 87%  85%  75% | | 5%  77%  88% |
L I L e ———————— 1 L ——————————— I

Base 2,100 entrevistas ] 09



Uso de la Plataforma Nacional de Transparencia para obtener informacion

54.- ;Ha solicitado alguna vez informacién a fravés de Plataforma Nacional de Transparencia?

Si 20% No 80%

i 1 i i I Mayores i Alo
i Hombre ! mujer _E E_1_3_- 17 afios ' de 18 qﬁosi Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
"""" Base | 1050 1050 | P 159 9a1 ! i i i i
T i ] | ] |
i 18% 43% i i 52% 40% 32% 36% i i 51% 42% 34% i
| 76%  56% | | 4%  59%  65%  62% | | 47%  57%  64% |
L I L e ———————— 1 L ——————————— I

110

Base total: 378 entrevistas



Evaluacion del proceso para obtener informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

55.- ;Qué tan sencillo le ha resultado solicitar informacién por Plataforma Nacional de Transparencia, muy sencillo, algo, poco o nada sencillo?

18

Muy/Algo sencillo

-

Base total: 75 entrevistas No se muesira Ns/Nc

1
i I Mayores
1

13-17 anos ! de 18 afos
Fmmmmmm - [ P i

Norte

Poco/Nada sencillo

Regiones

Alo
Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%¥)




Conocimiento de los avisos de privacidad (Histdrico)

58.- De enero a la fecha ¢usted leyé algin aviso de privacidad?

mSi mNo mNs/Nc

58

2015 2016 2017

Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas Base total: 2100 entrevistas

Regiones

i i I Mayores i Alo

i i13-1 7 afios ' de 18 aﬁosi Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)

: b 1941 | : : ] :
T h ] i ] i
i 26% 48% i i 47% 22% 42% 40% i i 53% 43% 45% i
| 52%  46% | | 47%  56%  48%  50% | | 38%  49%  47% |
| e e e e e e e ————————— 1 e e ———— 1

112



CONOCIMIENTO DE LOS AVISOS DE PRIVACIDAD

57.- De enero a la fecha ¢le han dado a conocer un aviso de privacidad?

Si 50% No 50%

i I Mayores | Alo Medio Bajo
E_1_3_- 17 afios ' de 1 §_a_ﬁ9§i Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.c-) (D+,D)
s 4l : : ] !
i 50%  51% | | 52%  59%  44% = 49% | 62%  52%  43%
i 16%  18% | L 11% 15% 26%  20% | I 8% 18%  21% |

Base fotal: 2100 entrevistas 113
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Conocimiento del concepto “Gobierno Abierto”

64.- En su experiencia, ;ha escuchado o leido acerca del concepto "Gobierno abierto"?

Si 20% No 80%

i I i i I Mayores i Alo Medio Bajo
i Hombre ! mujer j i13-17 afios ' de 1_8_a_ﬁ_o§E Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (c.c-) (D+,D)
L Base I 1050 1050 ! P sy 1941 ! i i i i
T T i | . ] |
L 7% 14% | i i i |
i M% 84% i i 80% 86% NMN% 86% i i 77% 85% 90% i
| e e e e e e e e ———— 1 e e ———— 1

Base total: 2100 entrevistas
115



Interpretacion espontanea del concepto “Gobierno abierto”

65.- Cuando le menciono "Gobierno abierto" ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

Primera mencion

Total de menciones

|
IGobierno que participa

I
IGobierno que participa
1

Base total: 2100 entrevistas ] ] 6



Informacion disponible para la ciudadania

66.- ;Qué informacién en manos de instancias que reciben y ejercen recursos publicos considera que debe estar a disposicién de la ciudadania por la utilidad que representaria?

Primera mencion

Total de menciones
|

i
IQuién administra el dinero
I

I
IQuién administra el dinero
I

Base total: 2100 entrevistas ] ] 7



9. CORRUPCION Y RENDICION
DE CUENTAS



e 4

Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

67.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

® Muy de acuerdo/de acuerdo m Algo de acuerdo m Poco de acuerdo/Nada de acuerdo

Ademds de transparentar el uso de los recursos publicos, el derecho de acceso a
la informacion permite fener una mejor rendicion de cuentas.

La fransparencia es la mejor herramienta para combatir la corrupcion.

El acceso a la informacion es un elemento clave para asegurar el buen uso de los
recursos publicos.

La transparencia y el acceso a la informacidén son clave para recuperar la
confianza en las autoridades de gobierno.

Podria confiar mds en mis representantes si rindieran cuenta de sus acciones.

La informacion empodera a la ciudadania.

Base total: 2100 entrevistas
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e 4

Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

67.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

Ademas de transparentar el uso de los recursos puUblicos, el derecho de acceso a la informacion permite tener
una mejor rendicion de cuentas.

|

| I Mayores | Alo

113-17 aﬁos_: de 18 anos| Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)

T T 1941 |

IR O 1

1 1 1 1 1 1
1 18% 43% 1 1 52% 40% 32% 36% 1 1 51% 42% 34% !
1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1
' 76%  56% ! | 46%  59%  65%  62% ! | 47%  57%  64% !

Regiones

1
| I Mayores | Alo
113-17 afos ' de 18 afios | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)

a2
1

Base total: 2100 entrevistas
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Percepcion de transparencia y rendic

V 4

on

de cuentas

67.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

Base total: 2100 entrevistas

I Mayores |
113-17 aﬁos_: de 18 afios|
1
L va
I I
1 61% 46% 1
I I
I I
| 39%  54% !

Regiones

Norte Centro

40% 52%

60% 48%

Golfo-sur

54%

46%

IMCDMX

48%

52%

El acceso a la informacion es un elemento clave para asegurar el buen uso de los recursos publicos.

autoridades de gobierno.

| I Mayores |
113-17 aﬁos_: de 18 afios|
1
L v,
| |
1 61% 44%
I I
I I
: 39% 56% :

Regiones

Centro

Golfo-sur

IMCDMX

Alo
(AB,C*)

La tfransparencia y el acceso a la infformacién son clave para recuperar la confianza en las

Alo
(AB,C*)
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e 4

Percepcion de transparencia y rendicion de cuentas

67.- A continuacién le mencionaré algunas frases, digame por favor qué tan de acuerdo estd con cada una de ellas.

Podria confiar mds en mis representantes si rindieran cuenta de sus acciones.

|

1
| I Mayores | Alo
113-17 aios ' de 18 afios | Norte Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)

[ s T

I I I I I I
| 55%  43% | | 39%  49%  53%  40% | \ 31%  43%  52%
I I I I I I
| 45%  57% ' 81%  51%  47%  60% ! ' 89%  57%  48% !

|

1
| I Mayores | Alo
113-17 afos ' de 18 afios | Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C%)

r-——-—--- dmmmmmm - 1 1
s 1941 !
1 1 1 1 1 1
| 26%  48% | : : : :
1 1 1 1 1 1
| 52%  46% | | 47%  56%  48%  50% | | 38%  49%  4T% |
b e e e - - - . | b e e e e e e e e e e e e e e e e e = o = = 1 b e e e e e e e e e e e e e 1

Base total: 2100 entrevistas
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Conocimiento del Sistema Nacional Anticorrupcion

71.- ;¢Ha escuchado o leido acerca del Sistema Nacional Anticorrupcion?

Si 50%

1 i i I Mayores |
Hombre | mujer | 113-17 afios | de 18 afios |
_es 1050 | b 1941 |

52%  49% | I 50%  51% |
17%  19% | L 16% 18% |

Base total: 2100 entrevistas

No 50%

Regiones

Centro

Golfo-sur

IMCDMX

Alo
(AB,C*)
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Conocimiento del Sistema Nacional de Transparencia

69.- ;Ha escuchado o leido acerca del Sistema Nacional de Transparencia?

Si 50%

1 i i I Mayores |
Hombre | mujer | 113-17 afios | de 18 afios |
_es 1050 | b 1941 |

52%  49% | I 50%  51% |
17%  19% | L 16% 18% |

Base total: 2,100 entrevistas

No 50%

Regiones

Centro

Golfo-sur

IMCDMX

Alo
(AB,C*)

124



Combate a la corrupcion

73.- ;En qué medida creeria usted que la unidn de diversas instancias relacionadas con el combate a la corrupcién puede lograr reducir los casos en que ésta se presenta?

%
20% A

[ |

15
5 L :
Totalmente Mucho Algo Poco Nada

: I Mayores : Alo Medio Bajo

1 1_3_- 1_7_ EIF_IO_S_: f!_e_l _8_c_ﬁ_o§ 1 Centro Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.C-) (D+,D)
s e ]

| | | |
: 17% 19% : : 11% 20% 20% :
| | | |
| 32%  33% | 26%  30% < 40% |
| | | |
\ 31%  40% | 63%  50%  31% |
L e e e e e e e - - d L e e e e e e e e e e e e - |

Base total: 2100 entrevistas



10. CAMPANA DE DIFUSION
INAI 2016-2017



Recordacion de campana de difusion INAI 2016-2017

9.- ¢Recuerda haber visto o escuchado este anuncio en radio o television durante el Gltimo ano?

Video 1 de la campana

Si 62% No 34%

1 1
I i i I Mayores | Alo
Hombre ! mujer | E_13-17 afios ' de 18 aﬁosi Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*)
_M0S0 1080} s 4
1 1 1
1 1 1
63% 61% ! I 62% 7% !
i i i
i i i
14% 15% ! 1 35% 23% |
1 1 1

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc '| 27



Recordacion de campana de difusion INAI 2016-2017

27.- ;Recuerda haber visto o escuchado este anuncio en radio o televisién durante el Gltimo ano?

Video 2 de la campana

Si 56% No 41%

I i i I Mayores | Alo i
_H_o_n‘ll:ir?_'___rrlu_jgr__: E.1_3_'1_7_9§25_: ::I_e_1_8_a_ﬁ_o§E Cenfro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) ,C-
s 1050 | P 1941 | ' i ] i
55%  53% | | 48%  55% | | 53%  61%  47% = 55% | I 63%  55%  49% |
15%  15% | P 21% 14% | L 12% 12%  22% 16% | I 8% 14% 19% |

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc
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CONOCIMIENTO DE LOS AVISOS DE PRIVACIDAD

57.- De enero a la fecha ¢le han dado a conocer un aviso de privacidad?

Si 50% No 50%

i I Mayores | Alto Medio Bajo
E_1_3_- 17 afios ' de 1 §_a_ﬁ9§i Centro  Golfo-sur ZMCDMX (AB,C*) (C.c-) (D+,D)
s 4l : : ] !
i 50%  51% | | 52%  59%  44% = 49% | 62%  52%  43%
i 16%  18% | L 11% 15% 26%  20% | I 8% 18%  21% |

Base total: 2100 entrevistas
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Combate a la corrupcion y acceso a la informacion

68.- A los que respondieron mucho o algo de acuerdo en la pregunta P68 sobre "La transparencia es la mejor herramienta para combatir la corrupcién” ;De qué manera cree que
acceder a la informacién puede combatir la corrupcion existente en el pais?

Primera mencion

Total de menciones

|
:Gobierno que participa

I
IGobierno que participa
1

Base total: 1,050 entrevista
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11. DEMOGRAFICOS




Demograficos

413-17aflos  M18-25afios  M26-45afios 1113-17 afios ~ W18-25afios M 26-45 afios

® Hombres 27 Mujeres

B mas de 55 afios M 46-55 afios B mas de 55 afios

49%

ESCOLARIDAD

Secundaria
Preparatoria
Primaria
Carrera técnica
Universidad
Posgrado

SE DEDICA A...

Estudia

Trabaja

Dedica al hogar

Ninguna de las anteriores

ESTADO CIVIL

Divorciado
Union libre
Viudo

OCUPACION

Desempleado

Empleado se sector privado
Trabaja por su cuenta
Empleado de gobierno
Jubilado/pensionado
Estudiante

Ama de casa

ESTADO CIVIL

Soltero
Divorciado

Union libre

OCUPACION

Empleado se sector privado
Trabaja por su cuenta
Empleado de gobierno
Desempleado
Jubilado/pensionado
Estudiante

Ama de casa

51%

ESCOLARIDAD

Secundaria
Preparatoria
Primaria
Universidad
Carrera técnica
Posgrado
Ninguno

SE DEDICA A...

Dedica al hogar

Ninguna de las anteriores

132



Demograficos

. ¢Cuadl es la red social mas utilizada?

Primera mencion
Facebook

YouTube

Google+

Twitter

Instagram

éCual es la red social mas utilizada?

Primera mencidn
Facebook

YouTube

Google+

Instagram
Twitter
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“Encuesta Nacional de Percepcion Ciudadana, INAI 2017
(Estudio de opinion cuantitativo cara a cara en vivienda)”

Principales Hallazgos

Noviembre 2017



1. Principales Hallazgos y
Retrospectiva




Principales hallazgos y retrospectiva

» Siete de cada diez personas no identifican el logotipo del INAI, de la misma forma, alrededor de ocho de cada diez, no lograron
identificar las siglas del organismo; asimismo, un 76 % reconocen las siglas del Instituto de manera correcta. Estos datos representan
un descenso en los niveles de conocimiento del instituto: del afio 2010 al 2015 se registré un incremento de 14 puntos porcentuales
en la identificacion del logo, al pasar del 23 al 37 por ciento; mientras que las siglas presentaron una tendencia positiva de 6 % en este
periodo, del 25 al 31 %. Sin embargo, de 2015 a 2017, el conocimiento de ambos elementos tuvo un declive de 7 % respectivamente.

» Al realizar un conocimiento asistido del INAI, se encontré que, de las personas que dijeron no conocer al organismo en primera
instancia, un 14 % cambid su tipo de respuesta y dijo si conocerlo. Esta cifra ha mostrado pocas variantes durante 2016 (12 %) y 2015
(12 %). Al generar una segmentacion por region, encontramos que los menores niveles de conocimiento se encuentran en el centro (7
%) y golfo-sur (9 %); los mas altos en el norte (15 %) y la zona conurbada de la Ciudad de México (17 %). A su vez, al segmentar los
resultados por nivel socioecondmico (NSE), se registra mayor conocimiento en los estratos alto (14 %) y medio (13 %), mientras que en
el bajo llega al 10 %.

»El 62 % de personas tienen una opinion positiva hacia el organismo; el 25 % regular y un 5 % negativa. De 2012 a 2016, el promedio
de percepcion positiva hacia el instituto registra un 60 %; un 5 % de negativa y; 28 % de regular. Dichas cifras reflejan un crecimiento
en la opinidn favorable del 2 % con respecto a los cinco afos anteriores, asi como 4 % respecto a 2016. El NSE que mejor califica al INAI
es el alto, con un 67 % de opiniones favorables; seguido por el bajo, con 58 % y; el medio, con 55 %.
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Principales hallazgos y retrospectiva

»La principal razén por la que se tiene una opinidn positiva hacia el instituto es que “protege los datos personales”, con un 65 % del
total de menciones; en segundo lugar “porque hacen bien su trabajo”, con 19 % y; en tercer lugar se encuentra que “ejerce el derecho
de la privacidad”. Por su parte, las principales causas por las que se tiene una opinion negativa es que “no protegen los datos”, con un
38 % del total de menciones; seguida de “son corruptos” con un 24 % y; “la informacidn no es veridica” registra 24 %.

» El medio de comunicacién por el que las personas se enteran mayormente de la existencia del INAI es la television (80 %), seguida
por la radio (7 %), Internet (5 %) y periodicos impresos (1 %). Los medios masivos de comunicacion tradicionales continuan siendo los
canales a través de los cuales las personas se enteran de la existencia del INAI; de 2012 a 2017 el promedio de la tendencia de
personas que lo hacen mediante television es del 87.2 %.

» El reconocimiento sobre las actividades del INAl indica que el 61 % de las personas admite que garantiza el derecho a la proteccién
de datos personales, lo cual mostré un incremento de 1 % con respecto a 2016; el 59 % que promueve la cultura de la transparencia,
un 1 % mas que en 2016; el 57 % que ayuda a los ciudadanos a solicitar acceso a la informacidn, es decir un 1 % mas con respecto a
2016; el 55 % que ayuda a evitar actos de corrupcion, un 1 % mas que el afio anterior; y el 55 % que obliga a entregar informacion a los
ciudadanos, 1 % mas que en 2016.
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Principales hallazgos y retrospectiva

»Tras el cambio de IFAl a INAI en 2015, se ha tenido un incremento afio con afio de personas que efectivamente saben de esta
transformacion, al pasar del 20 % en 2015, a 31 % en 2016, al 35 % en 2017. Esto se refleja de mayor manera en el NSE alto, con
un 56 %; de menor manera en el medio, con 29 %; y en el bajo llega al 21 %.

»Cinco de cada diez personas saben efectivamente cual es la institucidon encargada de garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacidn publica en México. De ellos, el 35 % se encuentra en la regidn norte; un 25 % en la zona conurbada
de la Ciudad de México; el 23 % en el centro y un 20 % en el sur del pais. Al estratificar esta respuesta por NSE, el 45 % de los
que acertaron pertenecen al nivel alto; un 25 % al medio y un 20 % al bajo.

» Tres de cada diez personas dicen saber que el INAI es un organismo auténomo, lo cual presenta mas incidencia en el NSE alto
de la poblacién (52 %), en menor grado en el medio (26 %); y en el bajo llega al 15 %. Asimismo, un 45 % cree que el instituto
puede tomar decisiones con independencia del gobierno; al estratificar esta respuesta dependiendo del NSE, se obtiene que en
el nivel alto, el 60 % piensa de esta forma; el 49 % del nivel medio y un 32 % en el bajo.

138

Base total: 2100 entrevistas



Principales hallazgos y retrospectiva

»La mayoria de mexicanos estd consciente de los derechos que tienen en relacion con la informacioén: el 67 % dice saber que
cuenta con el derecho a la proteccion de datos personales, lo cual registra un incremento del 7 % en relacion a 2016; asimismo
el 57 % sabe que tiene derecho al acceso de informacion, 4 % mas que el afio anterior. De la misma forma, el porcentaje de
personas que creen que los ciudadanos deben tener acceso a la informacion del manejo de recursos publicos registra un 60 %,
cinco puntos mas que en 2016. Por su parte, el 72 % muestra preocupacion por la proteccion de datos personales.

»Sin embargo, se tiene una actitud negativa hacia el llenado de formularios para obtener informacién: el 30 % dijo tener
disposicion a realizarlo; el 40 % menciond tener poca o nada de disposicion a hacer este requisito y; un 30 % ni mucha ni poca
disposicion. Estos indicadores mostraron poca diferencia en relacion a 2016.

»El interés en obtener informacién de instituciones gubernamentales en 2016 y 2017 registra niveles bajos con relacion a
2015, en donde, en promedio, se tuvo un 42 % de personas que si manifestaron interés en conocer datos gubernamentales; en
2016 - 2017, este mismo indicador alcanzé una media de 25.2 %.
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Principales hallazgos y retrospectiva

»La percepcion ciudadana de la dificultad / facilidad en obtener informacidon publica indica que el 54 % opina que es dificil o
muy dificil hacerlo, mientras que un 25 % piensa que es facil o muy facil. De 2010 a 2017, el nivel de opinidon en cuanto a la
dificultad de obtener informacidn se mantiene por arriba del 50 %, con excepcidon de 2016, cuando registro un 42 %.

» Los datos personales que, se percibe, deben ser protegidos son: el nombre (80 %), la direccién (81 %) y el nimero telefénico
(78 %); este ultimo registra un incremento de 31 puntos porcentuales entre 2016 y 2017. Los que menos se piensa deben ser
protegidos son: CURP (21 %), numero de tarjeta de banco / cuenta bancaria (21 %), la edad (22 %) y el R.F.C (22 %); el cual tuvo
una alza de 12 % en relacion con 2016. Una de cada diez personas ha hecho una solicitud a alguna instancia que reciba y ejerza
recursos publicos para que le brinde informacion sobre alguin tema especifico. De los que si han realizado este tipo de
solicitudes, el 51 % dijo hacerlo de manera presencial; un 29 % mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y; un 9 % a
través de Telinai.

»Los organos proveedores mejor calificados en cuanto a la proteccion y seguridad de datos personales son, en una escala del 0
al 10: escuelas, con una media de 8.2, dos décimos mas que en 2016; servicios médicos (hospitales, consultorias, laboratorios),
con 8.1, incrementandose dos décimos con respecto al afio anterior y; la empresa donde el entrevistado labora, con 7.9, seis
décimos mas que 2016. Asimismo, los peor calificados son: bares y antros, con 4.0, cinco décimos menos con respecto a la
calificacion de 2016; redes sociales (Facebook, Twitter, etcétera), con 4.5, seis décimos menos que el afo anterior y; sitios de
compra por Internet con un 4.8, lo que significa una disminucion de cuatro décimos en relacion a 2016.
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2. Nuevas variables incluidas
en el estudio



Nuevas variables incluidas en el estudio

»Se mostraron, a través de un medio electrénico, dos anuncios publicitarios del INAI a las personas entrevistadas. El video 1 de
la campania registré una identificacion positiva del 62 %; las regiones en donde mas fue recordado fueron el norte (83 %) vy el
centro (80 %), mientras que en el golfo —sur (60 %) y en la zona conurbada de la Ciudad de México (65 %) fue menos
rememorado. Por su parte, el 56 % dijo haber identificado el video 2 de la campana, el cual fue mayormente reconocido en las
regiones centro (61 %) y zona conurbada de la Ciudad de México (55 %), y en menor medida en el norte (53 %) y el golfo sur (47
%).

> El contacto de personas o instituciones a quienes no se les proporcionaron datos personales con la poblacién llegd a un nivel
de 20 %; siendo esta situacion mas visible en el norte del pais al alcanzar 25 %, mientras que en el centro llega a 10 %, asi como
en el golfo - sur y la zona metropolitana de la Ciudad de México a 14y 22 % respectivamente.

»El 3 % manifiesta haberse quejado ante alguna institucidon del gobierno por el uso indebido de sus datos personales. Este
fendmeno tiene mayor incidencia en el norte del pais (10 %) y en el NSE alto (12 %). Los organismos publicos ante los cuales se
realizo esta queja son: la Procuraduria Federal del Consumidor (70 %); la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (22 %); y; la Fiscalia Especializada para la Atencidon de Delitos Electorales (8 %).
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Nuevas variables incluidas en el estudio

»El 48 % de las personas dicen no haber leido algun aviso de privacidad en el periodo comprendido de enero a diciembre de
2017. EI NSE medio es el menos propenso a realizar esta actividad: el 49 % manifiesta no hacerlo.

»Cinco de cada diez personas han escuchado o leido acerca del Sistema Nacional Anticorrupcion. De los cuales, un 62 %
pertenecen al NSE alto; un 52 % al medio y; un 43 % al bajo.

»La percepcion de la manera en que el acceso a la informacion puede combatir la corrupcién se ubica, con un 28 % en que
generaria un “gobierno transparente”; seguido de que “permite el acceso a la informacion”, con 25 % y; un 10 % cree que
crearia un “gobierno que escucha”
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3. Conclusiones del estudio



Conclusiones

*En la evaluacion del cumplimiento de las responsabilidades del INAI, realizada en una escala del uno al diez, el INAI obtuvo una
media de 7.7. El NSE que mejor evalua al instituto es el alto.

*Tanto el logotipo como las siglas del INAI resultan poco identificables entre la poblacion en general. De 2010 a 2015 se tenia un
mayor porcentaje de identificacion de estos elementos; la curva descendente de la tendencia actual es observable desde el afo
2016.

*Al realizar un conocimiento asistido del INAI, un porcentaje limitado de personas dicen si conocerlo: alrededor de uno de cada
diez. Al segmentar los datos por region, obtenemos que este numero se incrementa en el norte y la zona conurbada de la
Ciudad de México. De igual forma, el NSE que mas recuerda al Instituto es el alto.

*Casi cuatro de cada diez personas tienen una opinidn positiva hacia el Instituto. Esta cifra, del ano 2008 al 2014, llegaba a cinco
de cada diez; de 2015 a 2017 se registra un declive en este indicador.

*Los medios masivos de comunicacion tradicionales, especialmente la television, resultan los principales canales a través de los
cuales las personas se enteran de la existencia del INAI. Esta tendencia se ha mantenido desde 2012.

*Seis de cada diez personas lograron identificar el video 1 de la campana, el cual fue mayormente recordado en las regiones
norte y centro.
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Conclusiones

*Seis de cada diez personas lograron identificar el video 1 de la campania, el cual fue mayormente recordado en las regiones
norte y centro.

*El video 2 de la campana fue recordado por cinco de cada diez personas, el cual fue mayormente reconocido en el centro del
pais, asi como en la zona conurbada de la Ciudad de México.

Las principales actividades percibidas del INAI son las relacionadas con la proteccion de datos personales, la transparencia, el
acceso a lainformacion y la disminucion de la corrupcion. El reconocimiento de que el Instituto trabaja en estos temas
mantuvo niveles similares que en 2016.

*El conocimiento de la transformacion del IFAI al INAI se ha incrementado constantemente desde 2015; actualmente 7 de cada
20 personas saben de este cambio. Esta tendencia se observa de mayor manera en el NSE alto.

*La mayoria de mexicanos esta consciente de los derechos que tienen en relacidn con la informacion. Siete de cada diez sabe
gue tiene derecho a la proteccion de datos, y trece de cada veinte que tiene derecho al acceso de informacion, lo cual muestra
un incremento en relacion a 2016.

*Se tiene una baja incidencia (3 %) de personas que han presentado una queja ante alguna institucion gubernamental por el
uso indebido de sus datos personales.
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Conclusiones

*Respecto a 2016 se mantiene una actitud negativa hacia el llenado de formularios para obtener informacion. Cuatro de cada
diez personas mostraron poca o nada de disposicion a realizar este requisito.

*En 2016y 2017, el interés en obtener informacidn por parte del gobierno registré un descenso respecto a 2015.

*Existe la percepcion en la dificultad del proceso de pedir / recibir informacion. Cinco de cada diez personas creen que este
procedimiento es dificil o muy dificil.

Los datos personales mas inmediatos son los que, se cree, deben ser mas protegidos: el nombre, la direccion y el numero
telefénico. Sin embargo, solo dos de cada diez cree que el nUmero de tarjeta de banco / tarjeta bancaria deba protegerse.

*Cuatro de cada diez entrevistados dijeron haber tenido contacto con personas o instituciones a los que no les proporcionaron
datos personales; esta tendencia es mas observable en el norte del pais.

*Dos de cada diez entrevistados han tenido contacto con personas o instituciones a los que no les proporcionaron datos

personales con la finalidad de exigir u hostigar por un pago o cobro realizado. El NSE alto representa la mayor incidencia en esta
situacion, al alcanzar tres de cada diez personas.
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Conclusiones

Las instituciones con mayor cercania a la poblacion resultan las mejor calificadas en cuanto al tratamiento y proteccion de la
informacion: escuelas, servicios médicos y la empresa donde el entrevistado labora.

*Cinco de cada diez personas identifican al Sistema Nacional de Transparencia. Cuatro de cada diez personas creen que el INAI
se encarga de coordinarlo.
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