TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR TIPO DE RESPUESTA SEGUN DEPENDENCIA Y ENTIDAD

CIFRAS AL 15 DE MAYO DE 2004

Noes Nose | No corresponde e || EEEREE ||k ered | nmiessen || Emmmm (eiizzelen| | AEEEBED
En : Inexistenciadd oo informacion [ 920V PC cact ! Notificacién | de lugary [[dias habiles de}
DEPENDENCIA / ENTIDAD competencia | dara | al marcode la 199 gisponible ! 3 de !
proceso é Ia Informacién en medio 3 deenvio | fechade total de
delaUdeE | tramite ley publicamente [ S0 | reservada informacién reservada antrags || rospuestas
SECRETARIA DE GOBERNACION Namero de solicitudes 49 243 110 37 15 98 366 14 1 3 18 14
95
Promedio de dias hébiles 5.4 26 3.1 1.6 19.3 37 16.3 218 15.4 16.3 202 212
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES |Nimero de solcitudes 34 46 4 13 2 74 446 25 1 8 6
105
Promedio de dias habiles 47 1.3 11.0 45 8.5 3.1 11.5 20.2 10.0 45.5 22.0
SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO |\ 14 de solictudes 105 858 2 14 75 174 968 39 8 3 1
PUBLICO 106
Promedio de dias hébiles 9.2 35 7.0 16.4 15.8 13.8 15.2 16.2 14.6 59.3 33.0
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL  [Nimero de solicitudes 62 16 20 33 29 657 24 2 9 1
6.0
Promedio de dias habiles 5.1 36 4.4 6.8 8.7 5.9 4.8 4.0 16.4 9.4
SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y |Nimero de solcitudes 29 125 6 7 15 110 320 12 3 1 5
ALIMENTACION "s
Promedio de dias habiles 79 5.0 23 5.4 14.3 9.2 14.3 11.8 28.7 0.0 53.2
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y ) -
S ANSPORIES Namero de solicitudes 17 133 10 5 16 102 410 20 14 37 17 o
Promedio de dias hébiles 5.4 1.8 1.1 46 16.7 39 97 19.4 8.0 259 19.4
SECRETARIA DE ECONOMIA Numero de solicitudes 23 138 36 48 177 211 23 1 1 4
78
Promedio de dias habiles 8.5 1.8 12.2 2.8 4.9 13.3 15.5 20.0 6.0 28.5
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Namero de solicitudes 89 134 30 75 34 192 741 19 22 1 7 12
156
Promedio de dias hébiles 8.1 38 10.0 14.7 202 10.9 18.3 19.1 236 21.0 421 253
SECRETARIA DE SALUD Numero de solicitudes 31 85 35 2 22 105 342 8 3 3 10 19
126
Promedio de dias habiles 71 34 8.3 25 20.0 8.5 14.7 20.1 8.7 20.3 247 29.4
SECRETARIA DE MARINA Namero de solicitudes 23 19 5 3 9 29 129 4 11 1 2 21
13.1
Promedio de dias hébiles 7.7 13 24 07 8.9 4.1 18.0 15.0 14.0 8.0 12,0 115
SECRETARIA DEL TRABAIO Y PREVISION |10 oo cofiuces 12 46 1 3 35 210 2 1 1 1
SOCIAL 129
Promedio de dias habiles 76 1.8 0.0 3.0 1.1 15.8 215 15.0 18.0 426
SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA Numero de solicitudes 7 53 3 11 41 146 10
9.0
Promedio de dias hébiles 5.0 29 47 17.0 38 116 185
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y .
REGURSOS NATURALES Namero de solicitudes 62 126 12 13 5 % 655 7 47 4 53 26 1o
Promedio de dias habiles 6.9 25 10.3 3.8 20.4 7.0 15.0 19.1 114 17.3 19.9 23.2
PROCURADURIA GENERAL DE LA ) -
REPUBLICA Numero de solicitudes 57 106 11 8 28 146 482 48 10 1 8 124
Promedio de dias hébiles 6.6 7. 9.0 73 15.2 6.2 14.8 16.8 16.0 20.0 19.0
SECRETARIA DE ENERGIA Numero de solicitudes 10 33 2 3 3 44 120 4 1 2
8.0
Promedio de dias habiles 4.4 23 55 1.7 9.7 37 10.8 16.5 7.0 17.0
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Namero de solicitudes 25 87 6 3 30 48 221 4 6 5 14
135
Promedio de dias hébiles 7.2 37 77 1.7 202 11.8 15.5 19.0 17.3 25.0 31.6
SECRETARIA DE TURISMO Numero de solicitudes 10 29 4 42 161 3
Promedio de dias habiles 6.1 1.4 05 33 9.1 13.3 !
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Namero de solicitudes 26 74 21 8 7 45 174 41 1 2
145
Promedio de dias hébiles 83 45 12.4 75 18.4 14.2 17.9 19.5 20.0 295
'SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Numero de solicitudes 26 106 5 70 59 136 257 75 11 6 25 62
14.4
Promedio de dias habiles 72 42 13.6 47 18.8 10.5 15.8 19.1 14.6 20.5 41.2 24.6
COMISION NACIONAL PARA EL Namero de solicitudes 4 1 2 4
DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 10.9
Promedio de dias habiles |[ 10.8 4.0 12,5 11.8
INSTITUTO DEL FONDONACIONALDE LA || =~~~ 52
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES o NA
Promedio de dias habiles || 89.7




TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR TIPO DE RESPUESTA SEGUN DEPENDENCIA Y ENTIDAD
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Noes Nose | Nocorresponde| . Informacién | ENe929e [y iva porse{ Nofificaciénde | Informacién | [ cncacicnll | REietpediolds)
RN EGED En | cormpotoncia | o | i mares da | mexstencia dd O | informacion b i r Notifcacion | de lugary [ldias habiles del
Proceso | ye laUde E | tramite ley ainformaciénf - jicamente | " Med0 [ ocervada informacion reservada | 9oenvio | fechade ieide)
electrénico entrega || respuestas
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
ISOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL Numero de solicitudes 40 21 1 1 353 14 7 18
ESTADO 187
Promedio de dias hébiles 95 6.6 18.0 4.0 14.2 20.1 54.1 37.9
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL |Ntmero de solicitudes 85 23 42 68 39 137 1095 114 1 9 16
Promedio de dias habiles 8.5 2.0 26 8.7 11.8 8.7 13.5 16.3 31.0 20.0
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Namero de solicitudes 28 197 1 59 2 124 429 8 1 6 11
Promedio de dias hébiles 5.9 35 3.0 23 3.0 42 15.8 17.0 17.7 342 286 108
gg[’)“s:/‘:ERlA JURIDICA DEL EJECUTIVO Namero de solicitudes 1 24 1 6 14 52 1 1 150
Promedio de dias habiles 16.0 10.6 9.0 125 10.5 151 8.0 11.0
ﬁig;‘;&EE INVESTIGACION ¥ SEGURIDAD |\ 1o de solitudes 11 7 1 2 224 1 o
Promedio de dias hébiles 5.1 11.1 3.0 4.0 9.7 3.0
TALLERES GRAFICOS DE MEXICO Numero de solicitudes 1 2 5 2 2 1 19
Promedio de dias habiles 6.0 3.0 6.8 6.5 3.0 7.0 126 o8
|INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Namero de solicitudes 16 45 1 94 153 20 1 2 6
Promedio de dias habiles [[ 11.5 1.9 21.0 27 9.9 15.8 11.0 375 31.2 82
oy HACIONAL DE PREVENCIONDE s+ o go socuces 4 9 1 6 31 .\
Promedio de dias habiles 7.8 4.3 7.0 8.3 10.7
POLICIA FEDERAL PREVENTIVA Namero de solicitudes 13 4 1 1 5 59 5 2 2 1
Promedio de dias hébiles 9.8 1.0 16.0 2.0 11.6 18.3 19.4 18.5 20.0 11.0 168
CONSEJO NACIONAL DE POBLACION Numero de solicitudes 1 40 21 36
Promedio de dias habiles || 3.0 27 26 6.0 5
OISO MEXICANA DE AYUDA A Namero de solcitudes 2 10 4 16 .
Promedio de dias habiles || 14.0 5.1 23 96
FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL |Ntmero de solicitudes 3 1 2 36 17 oo
Promedio de dias habiles 2.0 6.0 45 38.6 10.4
|INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO Namero de solicitudes 4 4 1 1 27 8
Promedio de dias hébiles 20 53 6.0 13.0 9.7 16.9 o9
NOTIMEX, S.A. DE C.V. Numero de solicitudes 2 3 3 2 6 29
Promedio de dias habiles [[ 10.0 43 10.7 45 7.2 9.8 o8
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION Namero de solicitudes 10 71 3 3 113 24
Promedio de dias hébiles 42 23 07 20 27 5.8 29
AGROASEMEX, S.A. Numero de solicitudes 1 3 2 3 1 8 36
Promedio de dias habiles 17.0 2.0 4.0 213 2.0 16.0 15.3 "3
o oa ACIONAL BANCARIA Y DE Namero de solcitudes 9 78 33 9 13 39 79 a7 1 10 5 o
Promedio de dias hébiles 1.6 44 48 59 12.3 75 125 13.1 16.0 229 19.0
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA |Nimero de solcitudes 35 34 32 45 41 14 305 37 4 6 5 s
Promedio de dias habiles 52 73 8.4 12.6 16.7 9.4 12.9 14.3 23.8 23.8 24.0
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE BIENES |~~~ " ] ]
ASEGURADOS 195
Promedio de dias hébiles 1.0 38.0
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES Numero de solicitudes 5 25 1 2 5 15 17 2 2
Promedio de dias habiles 76 52 20.0 3.5 13.0 5.4 13.6 6.5 21.0 86
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO TECNICO ||~~~ 2 3
DE LAS HACIENDAS PUBLICAS 57
Promedio de dias habiles || 150.2 5.7
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proceso ; Ia Informacién en medio 1 deenvio | fechade total de
delaUdeE [ tramite ley publicamente reservada informacion reservada
electronico entrega || respuestas
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
NGmero de solicitudes 2 16 5 5 1 34 7
FIANZAS 109
Promedio de dias habiles 10.5 29 1.2 15.8 10.9 14.3 16.3
COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE
Numero de solicitudes 1 5 17 9 21 33 1
AHORRO PARA EL RETIRO o 57
Promedio de dias habiles [[ 16.0 2.2 6.7 6.4 35 7.2 0.0
BANCO DE CREDITO RURAL DEL CENTRO Nimero de solicitudes 2
NORTE, SN.C. 25
Promedio de dias habiles 225
BANCO DE CREDITO RURAL DELCENTRO [~ " 3 3
SUR, S.N.C. 200
Promedio de dias habiles [[ 15.0 29.0
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
’ NGmero de solicitudes 18 44 31 6 103 153 8
GEOGRAFIA E INFORMATICA 87
Promedio de dias habiles 54 45 6.7 17.5 741 10.6 165
BANCO DE CREDITO RURAL DEL CENTRO, | -
Nimero de solicitudes 3 2
SN.C. 17.0
Promedio de dias habiles [[ 15.0 17.0
BANCO DE CREDITO RURAL DEL GOLFO, Namero de solicitudes 4 1 1 Py
S.N.C. 19.0
Promedio de dias habiles [[ 15.8 37.0 17.0 1.0
BANCO DE CREDITO RURAL DEL ISTMO, S.N.{Numero de solicitudes 3 o0
Promedio de dias habiles 8.0
BANCO DE CREDITO RURAL DEL NORESTE, | -
Nimero de solicitudes 2 1
SN.C. 100
Promedio de dias habiles [[ 155 10.0
BANCO DE CREDITO RURAL DEL NOROESTE,[ .
NGmero de solicitudes 3 2
S.N.C. 185
Promedio de dias habiles [[ 15.3 18.5
BANCO DE CREDITO RURAL DELNORTE, [~ " ; ) ; ]
SN.C. 18.0
Promedio de dias habiles [[ 17.0 135 9.0 36.0
BANCO DE CREDITO RURAL DE OCCIDENTE, | .
NGmero de solicitudes 7
S.N.C. 959
Promedio de dias habiles 95.9
BANCO DE CREDITO RURAL DEL PACIFICO [~ " 3 . ;
NORTE, S.N.C. 200
Promedio de dias habiles [[ 15.0 5.0 35.0
BANCO DE CREDITO RURAL DEL PACIFICO-S|Nimero de solicitudes 3 A
Promedio de dias habiles [ 15.0
BANCO DE CREDITO RURAL PENINSULAR, S.[|Nimero de solicitudes 1 A
Promedio de dias habiles [ 17.0
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR|| Namero de solicitudes 2 5 2 74 81 4
S.N.C. 58
Promedio de dias habiles 1.0 26 0.0 2.5 9.0 9.5
BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL, Nimero de solicitudes 4 2 2 6 39 1 1
SN.C. 98
Promedio de dias habiles [[ 13.5 95 16.5 2.3 11.0 1.0 7.0
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS
> NGmero de solicitudes 6 10 1 1 4 91 23 2
PUBLICOS, S.N.C. 158
Promedio de dias habiles 10.0 56 1.0 21.0 16.0 16.6 171 16.0
BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA
A ’ Numero de solicitudes 2 8 1 1 1 4 37 1
AEREA Y ARMADA, S.N.C. o 40
Promedio de dias habiles 0.5 19 4.0 3.0 5.0 23 4.7 3.0
CASA DE MONEDA DE MEXICO Numero de solicitudes 7 26 1 2 15 13 1
13.
Promedio de dias habiles 74 4.9 4.0 215 15.8 26.7 21.0 34
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Noes Nose | No corresponde| Informacion | EMre92 98 f\e o otva porse]  Notificacion de | Informacién Noficacién f Promedio de
En : PONCe | existencia dg o informacion [ 920V PC cact ! Notificacién | de lugary [[dias habiles de}
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electronico entrega respuestas
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE Numero de solicitudes 4 8 5 4 15 25 2 2 1
SERVICIOS FINANCIEROS 93
Promedio de dias habiles 3.0 14 4.0 16.5 9.1 113 18.0 20.0 12.0
|FIDEICOMISO LIQUIDADOR DE
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES Nimero de solicitudes 10 3
AUXILIARES DE CREDITO 165
Promedio de dias habiles 209 2.0
FINANCIERA RURAL Numero de solicitudes Z Z 1 10
11,
Promedio de dias habiles 13.0 3.8 1.0 15.8 ©
FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION
Numero de solicitudes 2 2 3 1 1 12 1
DEL SECTOR RURAL 23
Promedio de dias habiles || 17.5 440 233 14.0 440 19.8 11.0
FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO PARA LA | - -
AGRICULTURA, GANADERIA Y AVICULTURA |"imere e solicitudes 2 9 ! 3 z ! 110
Promedio de dias habiles || 17.5 8.9 40 43 126 15.0
FONDO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO [ - ; ] 35
BANCARIO A LA VIVIENDA 210
Promedio de dias habiles || 16.0 17.0 211
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA
) Numero de solicitudes 12 89 45 23 1 63 251 2 3 7
INFORMACION PUBLICA 89
Promedio de dias habiles || 5.3 2.1 62 4.9 17.0 6.7 12.1 35 19.7 24.4
[INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL
Numero de solicitudes 3 12 9 4 8 13 52 44 1
AHORRO BANCARIO 138
Promedio de dias habiles || 6.3 39 107 8.8 16.4 5.8 14.9 18.0 17.0
LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA
) Numero de solicitudes 8 12 1 1 66
PUBLICA 129
Promedio de dias habiles 9.3 1.3 1.0 1.0 15.4
NACIONAL FINANCIERA, SN.C Namero de solicitudes 5 9 10 9 6 21 77 18
1.1
Promedio de dias habiles || 7.4 1.9 25 103 14.0 112 12.1 15.7
OCEAN GARDEN PRODUCTS, INC. Numero de solicitudes 1 1 1 2 5 19
14.
Promedio de dias habiles 15.0 17.0 10.0 17.0 10.4 15.6 +6
|BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y
Numero de solicitudes 3 12 2 60 1 1
SERVICIOS FINANCIEROS S.N.C. 70
Promedio de dias habiles || 9.0 55 05 73 14.0 18.0
PRODUCTORA DE COSPELES, S.A. DE C.V.  |Numero de solicitudes 2 10
223
Promedio de dias habiles 20.5 227
PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA
) Numero de solicitudes 1 4 2 11 122 2 1 3 2
PUBLICA 75
Promedio de dias habiles || 4.0 03 1.0 20 74 15 3.0 23.0 465
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y
Numero de solicitudes 7 2 1 11 16 7
ENAJENACION DE BIENES 149
Promedio de dias habiles 8.1 10.5 16.4 13.0 15.7 15.3
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL S.N.C.  |Numero de solicitudes 1 1 1 32
18.7
Promedio de dias habiles || 15.0 5.0 19.0 19.1
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LA
Numero de solicitudes 6 3 3 2 55 1 5 1
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS 124
Promedio de dias habiles || 6.2 6.0 8.0 26.0 126 20.0 8.8 15.0
APOYOS Y SERVICIOS A LA
Z Numero de solicitudes 7 33 10 2 32 30 2 2
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA 109
Promedio de dias habiles || 14.1 42 149 95 9.4 14.3 14.0 720
COLEGIO DE POSTGRADUADOS Numero de solicitudes 1 15 2 2 6 29
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Noes Nose | Nocorresponde| . Informacién | ENe929e [y iva porse{ Nofificaciénde | Informacién | [ cncacicnll | REietpediolds)
DEPENDENCIA / ENTIDAD En competencia e AEThE I;'\e:(lfs;encla.:e disponible |nlarma§|.bn ialo L de » Nt;uﬁcac.lén df: I:gadr y ||dias h;bllldes de]
Proceso | ye laUde E | tramite ley ‘@ Informacion) , pjicamente | " M4 [ reservada informacion reservada @ envio cha de Ll
electrénico entrega || respuestas
Promedio de dias hébiles || 16.0 6.5 250 115 143 19.1 7
INSTITUTO NACIONAL PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL Nimero de solicitudes 3 16
SECTOR RURAL, A.C. "1
Promedio de dias habiles 82.3 11.1
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES | »
FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS | \Umero de solicitudes 5 8 2 % 2 5 1 4 71
Promedio de dias habiles 18 63 45 54 50 84 400 178
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, ) .
INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA |'Vmere de solicitudes 3 2 13 16 2 189
Promedio de dias habiles || 8.0 70 15.7 15.1 815
|FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO _[Numero de sofitudes 3 5 5 20 7
Promedio de dias habiles || 20.0 46 56 856 0.0 2
PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS | —
iaiegieiol Nimero de solicitudes 2 2 1 1 3 13 o
Promedio de dias habiles || 12.5 20 0.0 20 10 9.0
AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES _|Numero de solictudes 7 20 15 1 315 78 15 24 2 PR
Promedio de dias habiles || 0.0 25 40 10.0 10 83 142 41 15.0 7.4 o2
SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL - —
ESPACIO AEREO MEXICANO Numero de solicitudes 3 19 12 20 2 B
Promedio de dias habiles || 5.7 44 13.7 155 17.0
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE ]
ORESaS Y SERVICIE Contos Namero de solicitudes 17 19 4 8 2 1 54 5 6 10 8 »
promedio de dias habiles || 6.1 38 6.8 30 200 6.2 126 19.4 10.3 196 22.1
COMISION FEDERAL DE ) —
£ ECOMUNICACIONES Nimero de solicitudes 16 15 27 42 20 54 42 17 7 10 15 25 s
Promedio de dias habiles || 14.0 39 6.9 85 194 9.1 122 138 154 183 26.1 296
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE |
ENSENADA S A DE GV, Namero de solicitudes 1 5 4 3 26 1 o
Promedio de dias habiles 0.0 0.6 35 14.3 12.5 8.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | —
MAZATLAN, S.A. DE C.V. Numero de solicitudes 2 4 33 1 e
Promedio de dias habiles 235 8.0 11 200
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE |
PROGRESS S A DEGV. Namero de solicitudes 4 3 1 1 37 2 o
Promedio de dias habiles 4.5 4.0 15.0 11.0 17.3 15.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | .
PUERTO VALLARTA SA DE OV, Namero de solicitudes 1 2 12 26 1 e
Promedio de dias habiles 0.0 13.0 9.1 12.4 16.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | .
TOPOLOBAMPO. S A DE GV, Namero de solicitudes 9 9 1 1 2 7 1 1 -
Promedio de dias habies || 19.0 53.2 19.0 310 42,0 371 300 38.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | —
TOXPAN, S A DE GV, Nimero de solicitudes 4 4 4 25 1 o
Promedio de dias habiles || 5.3 03 20 8.3 6.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE |
ALTAVIRA S.A DE GV Namero de solicitudes 6 12 2 6 1 21 25 1 o
Promedio de dias habies || 67.3 75 13.4 443 14.0 283 19.2 17.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | __ —
SUAYMAS. S A DE Oy, Nimero de solicitudes 2 2 1 1 43 1 o
Promedio de dias habiles || 2.0 135 90 16.0 133 19.0
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Noes Nose | No corresponde| informacien | EM™®92.98 | \ooativa porse]  Notificaciende | Informacien Notificacion || Promedio de
En : PONCe | existencia dg o informacion [ 920V PC cact ! Notificacién | de lugary [[dias habiles de}
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electrénico entrega || respuestas
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | - -
LAZARO CARDENAS, S.A. DE C.V. Namero de solicitudes 6 4 1 2 8 30 8 1 1 143
Promedio de dias hébiles 75 75 9.0 6.5 9.0 15.6 12,9 71.0 21.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | _
MANZANILLO. SA. DE C.V. Namero de solicitudes 4 4 3 5 43 10 1 s
Promedio de dias habiles 78 17.0 16.3 11.8 19.7 18.5 35.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | -
DOS BOGAS, S.A DE V. Namero de solicitudes 2 10 3 7 8 5 1 s
Promedio de dias hébiles 85 18.8 19.0 134 13.9 96 0.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | _
TAMPICO, S A, DE C.V. Namero de solicitudes 2 7 3 39 0
Promedio de dias habiles 8.5 1.7 4.0 11.8
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | -
VERACRUZ. S A DE O, Namero de solicitudes 16 4 1 2 7 44 2 1 s
Promedio de dias habiles || 15.4 10.0 14.0 23.0 14.6 19.9 175 3.0
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | - -
COATZACOALCOS, S.A. DE C.V Namero de solicitudes 1 8 7 1 1 6 26 1 s
Promedio de dias hébiles 0.0 45 9.0 9.0 21.0 8.0 15.1 220
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | .
SALINA CRUZ S.A. DE C.V. Namero de solicitudes 8 4 3 1 3 16 5 2
Promedio de dias habiles 12.6 12.0 18.7 20.0 18.3 16.8 20.2
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE | .
PUERTO MADERO, S.A. DE C.V. Namero de solicitudes 9 1 4 2 18 1 s
Promedio de dias habiles 12.3 1.0 18.8 12.0 19.9 20.0
FERROCARRIL DEL ISTMO DE ) -
TEHUANTEPEC, S A DE G, V. Namero de solicitudes 1 14 9 22
Promedio de dias hébiles 0.0 3.0 1.1
FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO .
EN LIQUIDACION Namero de solicitudes 1 6 4 9 2 i
Promedio de dias habiles |[ 70.0 17.0 10.0 5.9 19.0
FIDEICOMISO DE FORMACION Y
CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA |Nimero de solcitudes 1 1 7 11
MARINA MERCANTE NACIONAL =7
Promedio de dias habiles || 16.0 20.0 29.6 203
SERVICIO POSTAL MEXICANO Namero de solicitudes 4 6 1 14 67 1 1 1
62
Promedio de dias hébiles 53 27 20.0 53 6.1 14.0 21.0 7.0
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO Numero de solicitudes 35 4 4 29 4 2 4
Promedio de dias hables 27 78 83 120 120 16.0 243 &3
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA ) -
GIUDAD DE MEXICO, SA. DE GV, Namero de solicitudes 1 6 1 1 18 o
Promedio de dias hébiles 20 1.7 19.0 5.0 12.3
GRUPO AEROPORTUARIO DE LA CIUDAD DE | .
MEXICO, SA. DE C.V. Namero de solicitudes 2 1 1 3 2 13 102
Promedio de dias habiles 15 3.0 0.0 10.3 1.5 14.2
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA ) -
CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. Namero de solicitudes 36 4 8 3 11 44 2 1 1 5o
Promedio de dias hébiles 1.9 73 36 12.3 45 9.0 9.0 8.0 14.0
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA Numero de solicitudes 10 1 1 4 19
Promedio de dias habiles 5.0 2.0 9.0 9.3 10.6 88
CONSEJO DE RECURSOS MINERALES Namero de solicitudes 4 1 2 24 1
79
Promedio de dias hébiles 85 4.0 1.0 8.9 0.0
EXPORTADORA DE SAL, S.A.DE C.V. Numero de solicitudes 1 4 16 1
Promedio de dias habiles || 16.0 2.0 6.7 18.0 o3
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|FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO Numero de solicitudes 1 3 2 1 4 22
15.
Promedio de dias habiles 4.0 11.7 19.0 15.0 12.8 16.0 >3
COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA Namero de solicitudes 9 5 1 6 15 34 2 1 1 1
18.5
Promedio de dias habiles || 12.3 126 30 16.8 17.7 195 208 12.0 20.0 29.0
COMISION FEDERAL DE MEJORA )
REGULATORIA Numero de solicitudes 4 2 2 6 36 s
Promedio de dias habiles 8.0 05 4.0 25 53
|INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD ) —
INDUSTRIAL Numero de solicitudes 4 9 1 3 1 20 108 12 26 o
Promedio de dias habiles 1.8 07 00 73 19.0 55 54 12.1 118
PROCURADURIA FEDERAL DEL )
CONSUMIDOR Numero de solicitudes 12 20 2 6 6 14 207 5 1 1 3 7 o2
Promedio de dias habiles || 5.0 29 05 3.8 87 38 86 10.2 9.0 19.0 283 13.9
CENTRO DE CAPACITACION ) —
CINEMATOGRARICA, A.G. Numero de solicitudes 5 9 3 9 6 18 104
Promedio de dias habiles || 11.2 20.8 177 143 16.7 224
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA )
INDUSTRIAL Numero de solicitudes 4 10 24 1 .
Promedio de dias habiles 1.3 8.3 4.7 5.0
EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C. |Numero de solicitudes 1 2 8 17 2 1
12.6
Promedio de dias habiles 9.0 9.0 86 16.0 12.0 00
CENTRO DE INVESTIGACION EN GEOGRAFIA[ - 7 3 17
Y GEOMATICA "ING. JORGE L. TAMAYO”, A.C el 327
Promedio de dias habiles || 31.7 26.0 339
CENTRO DE INVESTIGACION EN )
ALIMENTACION Y DESARROLLO, A.C Nimero de solicitudes 3 2 6 8 0 127
Promedio de dias habiles 14.7 16.0 8.8 14.3 13.0
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS|
AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO  |Ntmero de solcitudes 2 3 2 7 6 27
NACIONAL 07
Promedio de dias habiles || 13.0 73 15 14.3 10.7 10.0
CENTRO DE INVESTIGACION EN imero do solciudes ; B 16
MATERIALES AVANZADOS, S.C o 102
Promedio de dias habiles 17.0 6.5 10.2
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA |
ECONOMICAS, AG. Numero de solicitudes 2 23 3 4 34 3 Ve
Promedio de dias habiles 8.0 1.6 4.0 9.8 10.9 18.0
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS [ 0 3 ; 3 16 3 B
SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL 289
Promedio de dias habiles 6.3 1.0 7.0 29.8 36.7 57.0
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
DE EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA  |Ntmero de solicitudes 2 4 17 1
BAJA CALIFORNIA 16.5
Promedio de dias habiles 3.0 43 14.7 122.0
CENTRO DE INVESTIGACION EN ) —
MATEMATICAS, A.C. Numero de solicitudes 1 5 1 2 15 o1
Promedio de dias habiles || 11.0 6.0 20 3.0 6.8
CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA
EN TECNOLOGIA Y DISENO DEL ESTADO DE |Numero de solicitudes 1 1 1 3 15 1
JALISCO, A.C. 144
Promedio de dias habiles || 16.0 12.0 9.0 10.3 15.7 14.0
CIATEQ, AC. Namero de solicitudes 1 1 3 2 2 2
13.
Promedio de dias habiles 20 4.0 3.0 8.5 19.5 1.0 83
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CENTRO DE INVESTIGACION Y ASESORIA [ ; ) ; 18
TECNOLOGICA EN CUERO Y CALZADO, A.C. el 28
Promedio de dias habiles || 16.0 215 8.0 24.9
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO[ ) 3 12
TECNOLOGICO EN ELECTROQUIMICA, S.C. el 56
Promedio de dias habiles 25 23 7.0
CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS [~ "~ ] 4 ] 2
DEL NOROESTE, S.C. umero e solicitudes 19
Promedio de dias habiles 18.0 10.8 5.0 122
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE | _ —
YUCATAN, A.C. Namero de solicitudes 1 2 1 18 1 2 12
Promedio de dias habiles 1.0 95 1.0 49 8.0 315
|EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR Numero de solicitudes 1 2 3 7 3
Promedio de dias habiles 16.0 25 6.0 1.5 10.7 &9
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN GPTICA, [ -~~~ s 2 ]
AC. 33
Promedio de dias habiles 0.4 3.7 10.0
CENTRO DE INVESTIGACION EN QUIMICA )
APLICADA Numero de solicitudes 4 1 5 3 4 18 Ve
Promedio de dias habiles 6.3 10.0 1.0 7.3 6.5 9.2
CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y ) —
T ECNOLOGIA Numero de solicitudes 3 22 4 39 44 3 3 1 o
Promedio de dias habiles || 5.3 175 14.0 16.8 18.1 18.3 59.0 37.0
COLEGIO DE BACHILLERES Namero de solicitudes 2 46 2 8 9 21 28 1 3 1 6
77
Promedio de dias habiles || 9.0 23 45 6.1 10.2 10.9 8.8 10.0 16.7 350 24.2
|EC COLEGIO DE MEXICO, AC. Namero de solicitudes 2 11 6 1 1 7 13
1.5
Promedio de dias habiles || 12.5 85 19.0 20.0 9.0 8.0 1.2
CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO )
INDUSTRIAL Numero de solicitudes 2 9 1 4 1 19 1 oo
Promedio de dias habiles || 15.0 28 20 6.3 2.0 12.8 13.0
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION ) —
PROFESIONAL TECNICA Numero de solicitudes 2 4 4 1 5 22 3 2 138
Promedio de dias habiles || 10.0 1.8 4.0 12.0 14.0 15.7 16.0 34.0
COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y |
DEPORTE Numero de solicitudes 6 9 1 2 1 17 46 1 1 .
Promedio de dias habiles || 11.7 2.0 1.0 7.0 3.0 6.2 14.2 21.0 28.0
COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL INSTITUTO  |Ntmero de solcitudes 2 6 3 16 1
POLITECNICO NACIONAL 1“7
Promedio de dias habiles 13.5 23 14.7 18.9 22.0
COMISION NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO |_ —
SRATUITOS Numero de solicitudes 7 5 1 8 28 1 3 s
Promedio de dias habiles || 31.0 25.6 430 495 61.1 37.0 49.0
COMITE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA | - -
FEDERAL DE CONSTRUCCION DE ESCUELAS)|\Umere de solicitudes 3 9 6 2 22 1 123
Promedio de dias habiles || 7.3 5.1 95 13.0 145 440
CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURAY |
UAS ARTES Numero de solicitudes 18 32 9 1 20 9 18 e
Promedio de dias habiles || 11.8 6.0 4.0 8.0 7.9 20.2 404
COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO
CULTURAL Y TURISTICO DE TIJUANA, S.A. DE|Ntmero de solicitudes 1 1 12 3
C.V 10.7
Promedio de dias habiles 16.0 20 9.3 19.0
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Egﬂgﬁ#ﬁ/gACIONAL DE FOMENTO Namero de solicitudes 3 6 3 5 48 1 4 1 2 s
Promedio de dias habiles 11.7 8.8 77 56 14.0 20.0 125 35.0 40.5
Img;gg&o NACIONAL DE ANTROPOLOGIAE |, 4o solicitudes 7 18 12 7 5 10 25 4 10 9 5 o2
Promedio de dias habiles || 12.9 86 4.2 6.3 204 42 19.1 21.0 206 483 222
:_'T.?;;;L#L%QAC'ONAL DEBELLASARTES Y |\ mero de solcitudes 8 3 1 6 1 53 3 1 1 1 o
Promedio de dias habiles 8.9 1.7 19.0 25 11.7 18.2 20.0 21.0 56.0 60.0
CORPORACION MEXICANA DE
INVESTIGACION EN MATERIALES, S.A.DE  |Ntmero de solicitudes 1 3 14
cv o8
Promedio de dias habiles 19.0 23 10.7
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Namero de solicitudes 8 41 2 4 1 30 79 3 6 7 2
Promedio de dias hébiles 7.0 36 8.0 6.8 18.0 12,6 13.1 207 26.8 35.4 44.0 125
EDUCAL, S.A.DEC.V. Namero de solicitudes 3 2 4 23
Promedio de dias habiles |[ 10.3 55 10.3 96 o4
EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C. Namero de solicitudes 1 2 7 2 2 3 1
Promedio de dias habiles || 16.0 305 17.0 285 18.5 57 220 184
IMPRESORA Y ENCUADERNADORA Nimero de solicitudes 2 13 3
PROGRESO, S.A. DE C.V. 146
Promedio de dias habiles 9.0 17.5 5.7
ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, SA. Namero de solicitudes 2 1 1 1 27
Promedio de dias habiles [[ 11.0 4.0 21.0 5.0 16.5 159
FONDO DE CULTURA ECONOMICA Numero de solicitudes 3 5 2 39
Promedio de dias habiles 4.0 34 8.0 8.7 &
P B Y NDUSTRIA | Nimero de sofiudes 6 11 3 17 Ve
Promedio de dias habiles || 10.2 7.7 7.0 7.9
FONDO PARREL DESRROIODE |\ s s |« | - -
Promedio de dias habiles 22 238 15.0
INSTITUTO DE ECOLOGIA, A.C. Namero de solicitudes 2 1 9 10 24
Promedio de dias hébiles 35 20.0 17.1 295 14.0 183
T TTO D TNy ESTIGACIONES DR JOSE | mero e slitudes 2 2 2 1 4 12 6 1 s
Promedio de dias habiles 125 4.0 13.0 2.0 3.0 6.3 1.7 20.0
I@j;g::‘;’:ggﬂ"‘oﬁ D= ASTROFISICA. |Nimero de soitudes 3 1 27 4 19 1 s
Promedio de dias habiles || 12.3 1.0 19.8 8.0 8.3 20.0
DISTOUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION o de sofsudes 3 6 1 1 1 6 59 2 1 1 N
Promedio de dias habiles 57 8.0 18.0 17.0 19.0 12.7 20.2 13.0 9.0 1.0
INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA |Numero de solicitudes 7 16 3 8 18 18 o7
Promedio de dias hébiles 8.4 36 43 12.3 38 10.4
INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO Numero de solicitudes 7 3 4 1 1 5 8 3 2 19
Promedio de dias habiles 5.4 2.0 11.8 19.0 18.0 14.6 12.6 13.7 11.0 22.2 163
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION [Nimero de solicitudes B -
Promedio de dias habiles || 24.5
PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES .
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL  [[\émere de sofstudes 3 ! ! 8 5 135
Promedio de dias habiles |[ 16.0 1.0 16.0 14.8 134
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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V. |Ntmero de solicitudes 4 2 21 4 6 16
59
Promedio de dias habiles 20 6.5 4.0 23 4.0 10.1
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C.  [Ntmero de solicitudes 4 1 2 1 2 42 2
10.1
Promedio de dias habiles || 7.3 1.0 55 9.0 20 104 220
HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA )
GONZALEZ Numero de solicitudes 1 3 1 7 24 o
Promedio de dias habiles 16.0 1.7 15.0 7.6 8.8
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO Namero de solicitudes 1 1 3 6 24 30 1 1 1
95
Promedio de dias habiles || 16.0 3.0 123 13.0 86 97 10.0 7.0 0.0
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO [~~~ N ] , N 5 ) |
GOMEZ 83
Promedio de dias habiles 8.0 7.0 1.0 13.0 3.0 8.7 0.0
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA  |Ntmero de solicitudes 2 1 1 2 25
15.7
Promedio de dias habiles || 135 12.0 10.0 20.0 15.7
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA )
IGNAGIO CHAVEZ Numero de solicitudes 2 2 3 5 17 1 o
Promedio de dias habiles 25 10.0 16.0 44 96 19.0
|INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES | —
RESPIRATORIAS Numero de solicitudes 6 1 5 85 2 o
Promedio de dias habiles || 4.3 50 6.2 6.8 1.0
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS ) -
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN [N0me de solicitudes 2 4 ! 2 ® 16 4 77
Promedio de dias habiles 5.0 83 7.0 17.0 5.1 76 10.0
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIAY [ s ; 3 ] o4
NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ el 64
Promedio de dias habiles || 7.2 13.0 43 16.0 6.0
INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA Namero de solicitudes 6 3 Z 2 2 10 Z
Promedio de dias habiles || 48.7 30 45 14.0 16.5 11.2 11.8 o9
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA  |Numero de solicitudes 4 4 2 2 34 140 1
8.0
Promedio de dias habiles || 14.8 35 45 225 13.9 6.4 19.0
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA  |Ntmero de solicitudes 4 15 1 2 4 22
13.7
Promedio de dias habiles 7.8 15.1 1.0 6.5 11.8 14.2
ABORATORIOS DE BIOLOGICOS Y ) —
REACTIVOS DE MEXICO, S A. DE C.V. Namero de solciudes ! 3 ! ! 2 ! 19
Promedio de dias habiles || 15.0 07 2.0 1.0 143 11.0
INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA )
RAMON DE LA FUENTE MURIZ Numero de solicitudes 1 3 2 3 31 1 .
Promedio de dias habiles 15.0 8.7 17.0 13.3 12.8 11.0
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO [~~~ 9 ] 59 ]
INTEGRAL DE LA FAMILIA o 10,0
Promedio de dias habiles 6.3 12.0 104 19.0
COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS |10 o cofiuces 7 7 1 2 3 29 35 22 7 56
MINIMOS s
Promedio de dias habiles 1.9 27 6.4 25 113 24 6.8 10.7 15.3 213
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ) —
RBITRAJE Numero de solicitudes 2 25 5 2 5 9 17 5 1 .
Promedio de dias habiles || 6.0 1.9 24 15 32 27 63 20 26.0
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA [~~~ 5 " N 1 " ; )
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Promedio de dias habiles 48 1.7 57 83 209 13.0 31.0
FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARAEL | - -
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES Namero de solciudes 2 ! 2 2 1 2 134
Promedio de dias habiles || 14.5 20 12.0 85 14.9 11.0
COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION |
AL SALARIO Numero de solicitudes 1 1 3 22 o
Promedio de dias habiles 1.0 1.0 3.0 7.0
COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA| —
TENENCIA DE LA TIERRA Numero de solicitudes 19 3 5 4 8 45 7 2 2 o2
Promedio de dias habiles 48 13 4.0 13.0 6.0 85 87 185 275
|FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE
FOMENTO EJIDAL Numero de solicitudes 1 2 4 16 5 11 4 4 1 o
Promedio de dias habiles || 7.0 20 13.8 8.8 18.4 14.5 53 08 0.0
PROCURADURIA AGRARIA Namero de solicitudes 3 16 2 6 1 5 27 3 1 3 1
13.2
Promedio de dias habiles || 11.7 24 10.0 8.8 21.0 6.2 17.1 20.0 19.0 48.7 7.0
REGISTRO AGRARIO NACIONAL Namero de solicitudes 4 1 13 1 4 40 53
13.
Promedio de dias habiles || 9.5 79 12.0 3.0 135 136 14.6 3
COMISION NACIONAL DEL AGUA Namero de solicitudes 21 63 29 6 5 30 360 9 7 7 3
10.3
Promedio de dias habiles || 7.2 37 44 30 15.0 8.9 116 14.0 14.1 24.0 18.0
INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL [~~~ ; s N s 16 3
AGUA 10.9
Promedio de dias habiles 16.0 5.6 14.0 8.4 123 17.0
|INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Namero de solicitudes 6 90 1 Z 15 36 1 3
71
Promedio de dias habiles || 4.2 49 50 8.8 86 108 18.0 16.0
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION |
AL AMBIENTE Numero de solicitudes 18 16 14 5 89 5 2 1 .
Promedio de dias habiles || 8.7 34 186 1.4 134 13.8 225 15.0
COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES| —
PROTEGIDAS Nimero de solicitudes 3 7 14 10 62 2 1 .
Promedio de dias habiles || 9.3 6.7 74 35 94 65 8.0
COMISION NACIONAL FORESTAL Namero de solicitudes 4 19 3 1 23 39
12.
Promedio de dias habiles || 10.0 82 103 20.0 102 16.2 28
[INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS ) -
PENALES Numero de solicitudes 2 1 34 o
Promedio de dias habiles || 135 13.0 119
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD )
NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS Numero de solicitudes 1 2 50 1 2 s
Promedio de dias habiles 3.0 5.0 4.2 5.0 16.5
COMISION REGULADORA DE ENERGIA Namero de solicitudes 1 1 2 53 3 1
9.2
Promedio de dias habiles || 2.0 1.0 35 93 12.0 14.0
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD Namero de solicitudes 37 42 2 1 64 607 17 1
12.9
Promedio de dias habiles || 6.1 25 05 31.0 43 14.4 18.5 57.0
COMISION NACIONAL PARA EL AHORRO DE | —
ENERGIA Nimero de solicitudes 1 4 5 29 1 .
Promedio de dias habiles || 16.0 9.0 13.0 16.2 20.0
COMPARIA MEXICANA DE EXPLORACIONES, |
SA DECYV. Numero de solicitudes 3 1 1 8 13 1 1 .
Promedio de dias habiles || 83.7 16.0 21.0 14.6 15.2 20.0 21.0
111 SERVICIOS, SA. DE C.V. Namero de solicitudes 7 2 2 15 1
25
Promedio de dias habiles 03 05 1.0 34 40
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES )
ELEGTRICAS Numero de solicitudes 5 2 6 16 v
Promedio de dias habiles 04 2.0 1.8 4.8
|INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO Namero de solicitudes 6 17 6 1 6 7 45 2 .
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Promedio de dias habiles || 6.8 34 6.5 20.0 19.0 11.8 173 21.0 e
BT T NACIONAL DE INVESTIGACIONES |y e do scituos 1 5 6 3 2 13 1 .
Promedio de dias habiles [[ 15.0 32 55 07 1.0 6.5 22,0
LUZ Y FUERZA DEL CENTRO Namero de solicitudes 25 4 19 2 6 34 179 18 1 1 2
Promedio de dias hébiles 9.8 15.8 346 85 10.3 8.4 14.6 17.3 16.2 20.0 25.0 155
PETROLEOS MEXICANOS Numero de solicitudes 25 32 101 17 40 354 17 3 2 11 5
Promedio de dias habiles || 6.0 18 31 40 30 143 19.1 13.3 175 224 30.8 "o
PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION Namero de solicitudes 23 15 24 5 8 19 232 18 1 2 2
Promedio de dias habiles |[ 10.3 27 8.2 38 16.8 76 14.6 18.6 21.0 10.0 29.0 134
PEMEX REFINACION Numero de solicitudes 24 10 7 5 7 1 249 28 7 2 1 7
Promedio de dias habies || 11.7 45 56 14 157 110 16.3 159 19.9 19.5 28.0 18.3 158
PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA Namero de solicitudes 5 23 10 6 9 8 57 7 1
Promedio de dias hébiles 8.0 26 14.7 27 18.2 76 1.7 203 26.0 108
PEMEX PETROQUIMICA Numero de solicitudes 6 9 7 2 12 51 4
Promedio de dias habiles 7.2 3.0 26 145 7.2 1.3 19.0 o9
PETROQUIMICA CAMARGO, S.A. DE C.V. Namero de solicitudes 2
Promedio de dias habiles 21.0 20
PETROQUIMICA CANGREJERA, S.A. DE C.V. |Ntmero de solicitudes 1 4 ot
Promedio de dias habiles 14.0 7.0
PETROQUIMICA COSOLEACAQUE, SA.DE | .~~~ 5
C.V. 16.0
Promedio de dias hébiles 16.0
PETROQUIMICA ESCOLIN, S.A. DE C.V. Numero de solicitudes 2 2
Promedio de dias habiles 4.0 21.0 125
PETROQUIMICA MORELOS, S.A. DE C.V. Namero de solicitudes 4
Promedio de dias habiles 1.8 "8
PETROQUIMICA TULA, S.A. DE C.V. Numero de solicitudes 1 2
Promedio de dias habiles 5.0 17.0 130
PETROQUIMICA PAJARITOS, SA. DE CV.  |Numero de soliitudes 2
Promedio de dias habiles 21.0 210
P.M.Il. COMERCIO INTERNACIONAL, S.A. DE Nimero de solicitudes 4 5 3 4 7 8 21 5
C.V. 18
Promedio de dias habiles 15.0 24 0.3 20.0 10.4 13.5 13.2 19.2
COORDINACION NACIONAL DEL PROGRAMA
DE DESARROLLO HUMANO Namero de solicitudes 4 6 34 1 1
OPORTUNIDADES 72
Promedio de dias habiles 15 4.2 77 11.0 25.0
COMISION NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS|Numero de solicitudes 1 1 4 22 1 06
Promedio de dias habiles || 16.0 3.0 48 10.3 19.0
[FONO VTN DE OO TS [ csorgonms | 2 | 2 T = | e | 1 : -
Promedio de dias habiles 77 3.0 18.0 4.0 8.9 10.0 19.0 20.0
Sﬁ,’;’gzg\‘ NACIONAL DE FOMENTO ALA ;1o de soliciudes 1 14 8 6 31 s
Promedio de dias hbiles || 16.0 6.2 15.4 6.3 136
LICONSA, S.A.DEC.V. Numero de solicitudes 7 2 2 3 47 2 1
Promedio de dias habiles 5.0 35 13.0 43 9.4 19.0 15.0 o9
DICONSA, SA. DEC.V. Namero de solicitudes 2 1 5 39
Promedio de dias habiles 15.5 3.0 126 153 "7
[EECHEO TN s | 1 | 1 | 1 | 2 T e | e




TIEMPOS PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR TIPO DE RESPUESTA SEGUN DEPENDENCIA Y ENTIDAD

CIFRAS AL 15 DE MAYO DE 2004

Noes Nose | No corresponde e || EEEREE ||k ered | nmiessen || Emmmm (eiizzelen| | AEEEBED
En . Inexistencia de] " . informacion 9 . L " Notificacion | de lugary ||dias habiles de
DEPENDENCIA / ENTIDAD competencia | dara | almarcodela 199 disponible A o de !
proceso ” la Informacion| en medio . de envio fecha de total de
delaUdeE | tramite ley publicamente reservada informacion reservada
electronico entrega respuestas
Promedio de dias hébiles 5.0 3.0 11.0 16.0 13.0 10.1 11.4
FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE ]
LAS ARTESANIAS Namero de solicitudes 2 3 4 2 20 s
Promedio de dias habiles 14.0 17.0 44.0 45 243
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ) -
ADULTAS MAYORES Nimero de solicitudes 2 2 1 6 2 38 1 0
Promedio de dias hébiles 6.5 1.0 6.0 97 0.0 10.9 12.0
INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTA Namero de solicitudes 3 1 1 5 10 12 4
Promedio de dias habiles 4.0 18.0 1.0 16.0 15.9 18.8 813 28
INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO Nmero do soficiudes 5 3 s ] 2% .
SOCIAL 19.4
Promedio de dias hébiles 85 8.0 15.8 1.0 216 21.0
FONATUR, BMO, S.A. DE C.V. Nimero de solicitudes 2 17 2 10 9 1
Promedio de dias habiles 11.0 1.9 4.0 14.5 11.2 20.0 78
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL ) -
TURISMO Nimero de solicitudes 1 10 2 1 2 16 43 2 1 2 5 o
Promedio de dias hébiles 20 24 0.0 3.0 12,0 36 118 17.0 19.0 265 206
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICADE [ "~ ; s e
MEXICO, S.A. DE C.V. 166
Promedio de dias habiles 21.0 19.6 16.2
ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO DE PREVENCION Y Namero de solicitudes 2 1
READAPTACION SOCIAL 4.3
Promedio de dias habiles 12.5 18.0
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA |
NAGIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Namero de solicitudes 5 1 5 2 7 12 4 1 s
Promedio de dias habiles 12.4 10.5 8.4 20.0 11.9 17.0 19.0 1.0
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Namero de solicitudes 5 74 5 4 2 10 25
16.1
Promedio de dias habiles || 13.4 14.3 216 3.0 28.0 12,5 2238
INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION | (.~ 4 3 10
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, A.C. o 107
Promedio de dias habiles 27.8 3.0 13.0
EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. Nimero de solicitudes 2 1 2 8 8 1
11.
Promedio de dias habiles 12.0 6.0 19.0 11.0 121 0.0 °
FIDEICOMISO DE CONSTRUCCIONES ) -
MILITARES Namero de solicitudes 4 2 1 1 17 o7
Promedio de dias hébiles 23 4.0 3.0 1.0 4.2
TOTAL Namero de solicitudes 1,831 4701 | 1,040 897 911 4,506 17,961 1,088 372 4 361 556
1.4
Promedio de dias hébiles 15 4 8 7 15 8 13 16 16 19 28 23




