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1. METODOLOGIA
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Ficharmetodologica

Tipo de entrevista Cara a cara en vivienda.

Hombresy mujeresmayoresde 13 afios De todos los nivelessocioecondmicosesidentesdel hogar donde seaplicola

Publico objetivo entrevista

2,100 entrevistasefectivas a nivel nacional,con dispersion estatal (31 estadosy la Ciudadde México a poblacion
urbana, segmentadopor género,edad, nivel socioeconOmicdNSE) region, segunel pesoque tienen en la sociedad,
conformeinformaciondel INEGI

Entrevistagor region

A Norte: 550entrevistas

A Centra 440entrevistas

A Golfo-sur. 390entrevistas

A ZonaMetropolitana de la Ciudadde México (ZMCD) 720 entrevistas

Tamano de la muestra

Lamuestragarantizaun margende error del £2.13% parael total de la muestra,considerandaun nivel de confianzadel
95%y unaproporciénde la poblaciéndel 0.5

Margen de error

Fecha de levantamiento Del18 al 24 de noviembrede 2016

GAME CHANGERS &
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Composicionddedas=regienes:

Entidades que la integran Mapa
A Baja California A Coahuila
A Baja California Sur A Chihuahua
A Sinaloa A Durango
A Sonora A Nuevo Leodn
A Nayarit A Tamaulipas
A Aguascalientes A Zacatecas
A Guanajuato A Colima
Centro ) .
A Querétaro A Jalisco
A SanLuisPotosi A Michoacan
A Tabasco A Oaxaca
A Veracruz A Campeche
Golie-Sur
A Chiapas A QuintanaRoo
A Guerrero A Yucatan
A Distrito Federal A Hidalgo
Z0lC L.
: A Estadode México A Tlaxcala
Metropolitanz A Puebla A Morelos

GAME CHANGERS &
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2. RECONOCIMIENTO Y EVALUACI
DE INSTITUCIONES
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ldentificaciom institucional: 2016

P1. Enestatarjeta semuestranvarioslogotiposde diversasnstituciones|e pido que por favor me digaa quéinstituto pertenececadaemblema

P2. Enestatarjeta semuestranvariassiglasquerepresentarlosnombresde diferentesinstituciones|e pido que por favor me digalosnombrescompletosde cadaunade ellas

Correcto

Incorrecto

= Del 29% de entrevistadosque identificaron correctamente el
: logo del INA| el 34%radicaen laregiénnorte del pais

: Del 29% de entrevistadosque identificaron correctamenteel :
« logodel INA| el 4%%seencuentranen el rangode 26-45 afios  ;

-----------------------------------------------------------

INEGI

96%
44%

CNDH

956%
44%

SCJIN

31%
69%

2%
28%

-----------------------------------------------------------

CNDH INEGI SCIN

Logotipos

Q
0y INEE -Byss- ‘3.(. ‘conamen GOIEVAL

INAI

— 29%
71% —

IFT

22%
78%

INEE

22%
78%

CONDUSEF CONAPRED CONAMED CONEVAL

16% 12% 11% 10%
84% 88% 8% 90%

COFECE
8%
92%

: Del 71% de entrevistadosque NO identificaron el logo del :
= INAJ el 33%seubicaen el NSkhajo (D+,DYE) .

*a

NS =

CONDUSEEF CONAMED CONAPRED CONEVAL

COFECE

Correcto
Incorrecto

: Del 25% de entrevistadosque identificaron correctamentelas &
i siglasdel INAI, el 36%radicaen laregiénnorte del pais

72%
28%

56%
44%

50%
50%

33%
67%

-----------------------------------------------------------

Base total: 2100 entrevistas

© 2016 Ipsos.

— 25%

20%
80%

20%
80%

14%
86%

11%
89%

10%
90%

9%
91%

8%

75% — 92%

: Del 75% de entrevistadosque NO identificaron las siglasdel :
= INAI, el 24%radicanen laregidn golfo-sur del pais .

*a

----------------------------------------------------------
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|dentificaciominstitucional (Histéricos)

P1. Enestatarjeta semuestranvarioslogotiposde diversadnstituciones|e pido que por favor me digaa quéinstituto pertenececadaemblema

P2. Enestatarjeta semuestranvariassiglasquerepresentarlosnombresde diferentesinstituciones|e pido que por favor me digalosnombrescompletosde cadaunade ellas

|dentificacion correcta

M Siglas W Logotipo

25%

2016

Base 2016: 2100 entrevistas 27%
31%

201!

Base 2015: 2100 entrevistas 37%
32%

Base 2014: 2100 entrevistas 35%

013

Base 2013: 2110 entrevistas

012

Base 2012: 1679 entrevistas

. . O
iNQi

25%
23%

GAME CHANGERS &
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Reconatimientade logotipo (INAW) o

P1. Enestataﬂeta se muestranvarioslogotiQosde diversasjnstitucionesle_pido quepor favorme digaa q_ué instituto Qertenececadaemblema

___________________________________________________________________________ e o e R e L L o e ——————————————————
Geénero Grupos de edad
H Correcto H Incorrecto m Correcto m Incorrecto
Hombre

Base:
1050 entrevistag

Mujer

Base: _
1050 entrevistas 13-17 afos Mayores de 18 afios Total

Base: 249 entrevistas Base: 1851 entrevistas Base: 2100 entrevistas
Regiones
| Correcto H Incorrecto

' 1 Norte |

Base: 550 entrevistas

Correcto Incorrecto
Alto (AB, C+)

Base 257 entrevistas

ZMCM

Base: 720 entrevistas

Medio (C, ©

Centro Base 1204 entrevistas

Base: 440 entrevistas

Bajo (D+,'DE)

Base 639 entrevistas

Golfo-Sur

Base: 390 entrevistas

N Nacional

Base nacional: 2100 entrevistas
GAME CHANGERS E
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Reconacihnentade siglas(INAW)

P2. Enestatarjeta semuestranvariassiglasguerepresentariosnombresde diferentesinstitucioneslergido quepor favor me digalosnombrescompletosde cadaunadeellas

[ e e o o

Género

E Correcto H Incorrecto

Hombre
Base:
1050 entrevistag

Mujer
Base:
1050 entrevistag

P

Regiones
M Correcto H Incorrecto

m Norte |

Base: 550 entrevistas

Golfo-Sur

Base: 390 entrevistas

ZMCM

Base: 720 entrevistas

Centro

Base: 440 entrevistas
N Nacional

Base nacional: 2100 entrevistas

o e

© 2016 Ipsos. 10

Grupos de edad
E Correcto H Incorrecto
13-17 afios Mayores de 18 afios Total
Base: 249 entrevistas Base: 1851 entrevistas Base: 2100 entrevistas

Correcto Incorrecto
Alto (AB, C+)

Base 257 entrevistas

Medio (C, ©

Base 1204 entrevistas

Bajo (D+,:D-E)

Base 639 entrevistas

GAME CHANGERS &



Conecimientoy evaluadioninstitucional (2016

P3. ¢ Quéopinidntiene ustedde estainstitucion?

{j—,} w E@ O INEE-tBuss \( Conamro GOMEVEL

INE CNDH INEGI SCJIN INAI IFT INEE CONDUSEF CONAPRED CONAMED CONEVAL COFECE

Conocimientc 83% 76% 75% 60% 51% 40% 37% 37% 32%

Base: 1742 entrevistas 1594 entrevistas 1576 entrevistas 1255 entrevistas 1066 entrevistas 847 entrevistas 839 entrevistas 776 entrevistas 773 entrevistas 669 entrevistas 623 entrevistas 523 entrevistas

Muy buena/
Buena

68% /1% 68% 53% 54% 42% 50% 49% 53% 42% 40% 39%

N 26%  24%  29% 38% | 41% | 47%  38%  45%  43%  47%  51% = 50%

MINAlc

Mala/
Muy mala

6% 5% 3% 9% 5% 11% 12% 6% 4% 11% 9% 11%

S 6200 +66% +65% +44%)| +49% +31% +38% +43% +49% +31% +31% +28%

efectiva *

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De los organismosconstitucionalmente autdnomos evaluados el INAI obtuvo el cuarto
i lugaren conocimientq y de igualformaen opinién efectiva. :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc *La opinion efectiva, se obtiene al resta la opinién negativa a la opinién positiva
GAME CHANGERS E
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Opiniéndel INAI

P3. ¢, Quéopiniontiene ustedde estainstitucion?

e e T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
] Género ] Grupos de edad
i W Hombres M Mujeres i ® Muy buena/ Buena i Ni buena ni mala ® Mala/ Muy mala
: Base: 528 entrevistas Base: 540 entrevistas :
: : 8% 4% 5%
! !
1 1
(0)
i i 26% 43% 41%
i i
1 1
i i
1 1 0
i i
1 1
: : T T
H . . H 13-17 afos Mayores de 18 afios Total
: Muy buena/Buena Ni buenani mala Mala/ Muy mala : Base: 86 entrevistas Base: 982 entrevistas Base: 1066 entrevistas
1 1
[ b B
1 . 1
: Regiones I
1 1
! ’ ® Muy buena/ Buena ®Ni buena nimala mMala/ Muy mala |
1 1 0 .
] Centro 63% 34% 300 Muy buena/ Ni buena ni \EIETRY (V)Y
i Base: 219 entrevistas i Buena mala mala
1 1 L
| m Norte 53% 45% 2 7. Alto (AB, C+) '
1 Base: 367 entrevistas 1 ' :
: : Base 170 entrevistas :
1 1 .
: =¥ Golfo Sur 50% 41% 9% i Medio (C, § :
H Base: 179 entrevistas H Base 607 entrevistas !
i ! _ i
! ZMCM 50% 44% 60 B30 (D# D E) :
: Base: 302 entrevistas : Base 219 entrevistas "_
i VT
i \" Nacional 54% A1% :
1 1

Base de entrevistados que mencion6 si conocer al INAI: 1066 entrevistas
GAME CHANGERS @
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Al preguntar por el INAl mediante sussiglas un 45% de los entrevisiadosreconogieronconocera la institucion. Mientras
aquellosentrevistadoesgue no la reconodgieronpor siglas,solo un 17%la identifico mediante el nombre completo

P36. ¢, Conoc® haoidohablardel INAI?

*P37. ¢ Conoc® haoidohablardel Instituto Nacionalde Transparenciadccesa la Informaciony Proteccidérde DatosPersonales?

Siglas *Nombre complete: Instituto Naommaldimﬁamamfeima,cémesmadaamt@ﬂiﬁau
INAI y ProteccionidenDatosPersanales :
m 2015 m 2016 m 2015 m*2016
Base 2015: 2100 entrevistas Base 2016: 2100 entrevistas Base 2015: 2100 entrevistas Base entrevistados que NO conocen al INAI (Siglas): 1166 entrevistas

79%

No se muestra: Ns/Nc *Enlamedicién2016 el modoen que sepreguntoel conocimientodel INAIpor nombrecompleto,cambio,al pasarde
preguntarseal total de la muestra,a soloaquellosentrevistados gue mencionaronno conoceral INAlpor sussiglas GAM E C HAN G E RS
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Conecimientodel INAl por siglas

P36. ¢, Conoce® haoidohablardel INAI?

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Género Grupos de edad
S m No i
M Si H No
13-17 afos Mayores de 18 afos Total
Base: 249 entrevistas Base: 1851 entrevistas Base: 2100 entrevistas

Regiones

M Si conoce mNo conoce

Norte
Base: 550 entrevistas

Alto (AB, C+) |

Base 257 entrevistas

ZMCM

Base: 720 entrevistas
5 Centro

Base: 440 entrevistas

Golfo-Sur
Base: 390 entrevistas

) Nacional

Medio (C, ©

Base 1204 entrevistas

Bajo (D+,'DE)

Base 639 entrevistas

[ S B
o e ]

Base total: 2100 entrevistas No se muestra: Ns/Nc

GAME CHANGERS @
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Conecimientodel INAI por nombre completo

P37. ¢ Conoc® haoidohablardel Instituto Nacionalde Transparenciadccesa la Informaciony Proteccidrde DatosPersonales?

I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o e e e T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e
1 z 1
: Género i Grupos de edad
i mSi m No i ]
] ] uSi m No
i i
1 1
1 1
! !
i Hombre i
i i
1 Base: 1
: 573 entrevistas :
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . :
i Mujer ]
1 Base: 1
! 593 entrevistas H 13-17 afios Ma)éores de 18 afios Total
: : Base: 172 entrevistas ase: 994 entrevistas Base: 1666 entrevistas
e e
! Regiones i
1
H M Si conoce ® No conoce H
i i
H Centro § H
: Base: 252 entrevistas :
1 1
1 1
i W Norte i Alto (AB, C+)
1 ) 1 Base 71 entrevistas
: Base: 250 entrevistas :
i i Medio (C, ©
1 _ 1 ’
: Golfo-Sur : Base 657 entrevistas
1 1
1 Base: 245 entrevistas 1 .
: : Bajo (D+,°D-E)
: ZMDF : Base 438 entrevistas
H Base: 419 entrevistas H
1 1
i W Nacional i
i i
e o o o e e e e e e o -
Base entrevistados que NO conocen al INAI (Siglas): 1166 entrevisfds se muestra: Ns/Nc
GAME CHANGERS
© 2016 Ipsos. 16



Conocimientoasisticlodel INAI

P38. ElINAlesla institucibnencargadade garantizarel derechode las personasa la informaciénpublicade quienesrecibeny ejercenrecursoublicosy a protegerla privacidadde los datospersonalesasi
comode promoverenla sociedady enel gobiernola culturade accesa la informacion la rendicionde cuentasy el derechoa la privacidad ¢ Antesde estaentrevistahabiaescuchadale estainstitucion?

,/"'s'i"c'éﬁb'éé‘\ No  Ns/Nc
1
1 1
@ 1 1
2016 [ -y 12% 84% 4%
. ! 1
De IOS entreVIstados que no .FasS wnanmc b2 O02y20NFyé It Lb!L RS YIySN §lléLJ2y(HySI-éY e ¢ é}yﬁm”s@;\aﬁl-é
conocen al INAI de manera i I
espontanea . ! E
1 1
I 0,
2015 | # 12%: 83% 5%
7
\_ ____________ J

K. 4SS Hnmp dab2 O2y2O0NlFyé¢ Ff Lb!L RS YFYySNI SalLkRyidtySréy mounw SyiNBgraidl a

Género Regiones NRY =
. _ I\ 1o \Y c d 0 ; dlU
Hombre Mujer 13-17 anos Eentro Golie-Sur ,A’:“LJ. ' MleJP - .LCJL .
\(‘J'\L‘: C (\Ca (‘D \(‘-D"" LoJE:
Base: . 481 entrevistas 488 entrevistas 3 . 149 entrevistas 820 entrevistas 1 208 entrevistas 204 entrevistas 204 entrevistas 353 entrevistas 1 H 63 entrevistas 525 entrevistas 381 entrevistas 1

1%  12% i i 9% 12% | i 14% 8% %  13% | | 13%  13%  10%
86% 829 i i 88% @ 83% : : 78% 87% 87% 84% : i 87%  82%  86%

GAME CHANGERS &
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Conocimitentodel INAI

45% ——— S 17%

Conoce o ha oido hablar del . Conagimiento Conoce o ha oido hablar del
Instituto Nacionalde

® ® i espontaneo
- TramsparenciapAccesola la
54% == Informacion yRroteccion

—
—
—_—
(siglas) P | EEEEEEE de DatosrRersonales
e rerereee——————— . HANNEEEEEEE (nombre completo)
Base total: 2100 entrevistasNo suma 100%, solo se muestran el Si Base entrevistados que mencionaron, NO conocer al INAI (Siglas): 1166 entrevistas | | ... .sssssssssssssssssssssnansnsnnnn ..

*

Conagimientozasistido s *Conodimienio ™,
total

& 9INAI es la institucion encargadade
garantizar el derechode los ciudadanos
a la informacion publica de quienes :
recibeny ejercenrecursospublicos,y a de los entrevistados que o= | 0 5 9%
proteger la privacidad de los datos no conocen al INAI de w 1 2 /(
personalesasicomode promoveren la manera espontanea 5
sociedady en el gobiernola cultura de :
accesm la informacion, la rendicionde .1as ab2 O02y20S8NE f Lb!L RS YNoguBall00%s sobeyniidstyasdi 3 Y Mo HH Sy i NBGA ac
cuentasy el derechoa la privacidad €. 5

-
. o

.asS a/2y20AYASyilz2 Gz2aFté RSt Lb!

asistidodebidoa la variaciénenla forma enque sepresentaroncadaunade las preguntasde conocimiento identificaron al INAIL Esimportante aclararque estasrespuestasetoman comovalidaspor entrevistado
evitandoasiquesedupliqu:tfré

Laidentificacioninstitucionaldel INAI(51%9 arriba en mencion,puedediferir del conocimientoespontaneoy *El conocimientototal se obtuvo al combinar las respuestas(espontaneay asistida) de quienes
GAME CHANGERS
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Opinion del INAI (histéricos)

P39. Engeneral,¢,quéopiniontiene del INAI?

C**Opinion efectiva —e=Muy buena / Buena -#—Regular -#—=Mala/Muy mala

69%
62%
59% 59%
+
+49%
43%

e g 31%
25% | _—|

| 25% \\22// //'

+33%

19%

+11%

r—
e
89 10% e 3 —— | .
b 7% 7% 7% 6%

5% 5% 4%
.................................................................................................................................................................................... prrnnsnadassnnnsnnndannnnnnnnnnnnnndhonnnnnnnadunnnnnnn,
- Y r . . 9 B
: ifai iy ‘ inaicy :
If * _I = r | 1 I- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIII-----------JIIIIIIIII

2008 2009 *2010 *2011 *2012 *2013 2014 2015 2016
Base 2016 entrevistados que mencionaron Si conocer al INAI total: 1238 entrevistas  *Base total 2013: 2110 entrevistas *Afios en los que se pregunto al total de la muestra, sin importar si conocian o no al INAI/IFAI
Base 2015 entrevistados que mencionaron Si conocer al INAI total: 878 entrevistas Base adultos 2012+ 1679 entrevistas

*Base total 2011 - 2100 entrevistas La opinion efectiva, se obtiene al resta la opinién negativa a la opinion positiva
Base 2014 entrevistados que conocen o han oido hablar del IFAI: 1368 entrevistas

*Base total 2010: 2052 entrevistas No se muestra: Ns/Nc




Opiniéon del INAI

P39. Engeneral,¢,quéopiniontiene del INAI?

o e m e s e 2 e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Geénero Grupos de edad
® Hombres M Mujeres ® Muy buena/ Buena i Ni buena ni mala ® Mala/ Muy mala
Base: 623 entrevistas Base: 615 entrevistas
. 4% 4%
2%

31%

8%

; . 13-17 afos Mayores de 18 afos Total
Muy buena/Buena Ni buenani mala Mala/ Muy mala Base: 112 entrevistas )Igase: 1126 entrevistas Base: 1238 entrevistas
Regiones
® Muy buena/ Buena ®Nibuena nimala ® Mala/ Muy mala

Centro 62% 30% 304 Muy buena/ Ni buena ni Mala/ Muy

Base: 253 entrevistas Buena mala mala
w Golfo-Sur 60% 31% 5% Alto (AB, C+)
Base: 213 entrevistas Base 203 entrt’avistas
!“ Norte 59% 32% Medio (C, ©

Base: 372 entrevistas Base 744 entrevistas

ZMCM o5% 31% 49 Bajo (D+,'D;E)

Base 291 entrevistas

Base: 400 entrevistas

\‘, Nacional 58% 31%

Base de entrevistados que mencioné si conocer al INAI: 1238 entrevistase muestra: Ns/Nc
GAME CHANGERS @
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Motives de opiiidnrrespeciadiNAI (2016)

P40. ¢ Porquétiene unaopinionX Muy buena/ Buenadel INAI?

// Primeramencion *Total menciones \\
: Proteger los datos personales Proteger los datos personales H
: Porque hacen bien su trabajo Porque hacen bien su trabajo i
: Ejercer el derecho de privacidad Ejercer el derecho de privacidad ]
! Ayuda a que tenga confianza Ayuda a que tenga confianza E
: Porque es transparente Porque es transparente :
i Podemos tener acceso a la informacion Podemos tener acceso a la informacién :
: Es una institucién seria Es una institucion seria :
: Es buena la informacion que proporciona Es buena la informacion que proporciona :
|‘ Otras menciones (<4%) NE/ING ,:
\\\ NE7ING A0 Y

’
. \
4 : > *Total menciones \
F Primeramencion 1
I No protegen los datos 1
1 No protegen los datos s . :
1 . . ., on corruptos
I No brindan buena informacion ) P B o :
I . La informacion no es veridica i
1 No hay confianza . : . 1
1 No brindan buena informacion I
: Son corruptos ] i
1 , - - No hay confianza I
i La informacién no es veridica I
I Porque es transparente 1
I Porque es transparente Ests inulad :
: Otras menciones (<7%) stah manipuia (_)S _ 1
1 NN 50 Se da el robo de identidad ]
I‘ L NEJING 29 1
1 U
\ y
\\_ __________________________________________________________________________________________________________________ -
Base entrevistados que mencionaron tener una mala/ muy mala opinién del INAI: 52 entrevistas *No suma 100% se muestran las principales menciones
GAME CHANGERS E
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Medios por los gque se entero de la existendiadel INAI

PA1. ¢ Atravésde cualmedioseenterddela existenciadel INAI, Instituto Nacionalde TransparenciaAccesa la Informaciény Protecciérde DatosPersonales?

Primera mencioén

79%

8% 6%

et 2% - 2%
_ [ d e
Television Radio Internet Periédicos impresos Otras menciones (<2%) Ns/Nc
*Total menciones
88%
42%
19%
0 0

Television Radio Internet Periodicos impresos Redes sociales Ns/Nc

Base entrevistados que mencionaron si conocer al INAI: 1238 entrevistas ~ *No suma 100% se muestran las principales menciones
GAME CHANGERS E
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Medios en los que se entero de la existengiadel INAI (Histéricos)

PA1. ; Atravésde cualmedioseenterddela existenciadel INAI Instituto Nacionalde Transparenciadccesa la Informaciény Protecciorde DatosPersonales?
**Total menciones

m 2012 m 2013 m 2014 m 2015 m 2016

88%

13% 13%

Televisiéon Radio Internet Periddico impresos
Base 2016 entrevistados que conocen o han oido hablar del INAI: 1238 entrevistas ** Respuesta mdltiples no suma 100%
*Base 2015 entrevistados que conocen o han oido hablar del INAI (asistido): 846 entrevistas
Base 2014 entrevistados que conocen o han ofdo hablar del IFAI: 1368 entrevistas GAME CHANGERS
Base 2013: entrevistados que conocen o han oido hablar del IFAI: 953 entrevistas 23

© 2016 Ipsos. Base2012: entrevistadosgue conoceno hanoido hablardel IFAI 1679entrevistas



La principal funcion que se le atribuye al INAI de forma espontanes,es la proteccion de
datos persomélescon un 55%de las menciones

PA42. ¢ Cualesreeustedquesonlasfuncionesdel INAI, Instituto Nacionalde TransparenciaAccesa la Informacidny Proteccidrde DatosPersonalesjuéeslo quehace,a quésededica?

. . Q
INQI [{]

Primeramencion
Protegerdatos personales

Brinda informacién a los ciudadanos del Gobierno
Que haya transparencia por parte del gobierno
Guarda informacion

Defiende los derechos del pueblo

La privacidad

Castiga al que hace uso indebido de los datos personales
Otras menciones (<2%)

INS/INE

Base entrevistados que mencionaron si conocer al INAI de forma asistida o espontanea: 1238 entrevistas
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*Total menciones

Proteger datos personales 64%
Brinda informacién a los ciudadanos del Gobierno 13%
Que haya transparencia por parte del gobierno 13%
Guarda informacion 5%
Defiende los derechos del pueblo 5%
Castiga al que hace uso indebido de los datos personales 4%
La privacidad 4%
Investiga mal uso de datos personales 3%
Que den acceso a la informacion 2%
Vigila que todo sea legal A

INS/IN€

*No suma 100% se muestran las principales menciones

I/
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Seloun 9% de lo entrevistadosha buscattoconseguirinformacion por medio del INAI De
los cualesel 42%tuvo contacto con la institucion de manerapresendial

*P43. ¢ Algunavez ha tenido contacto con el INAI para conseguirinformacion sobre cualquier ~ *P44. ¢ Porqué medio ha tenido contactocon el INAI, Instituto Nacionalde TransparenciaAccesoa
institucionquerecibay ejerzarecursopublicos? la Informaciény Proteccionde DatosPersonales?
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36%

Base entrevistados que mencionaron Si conocer al INAI total: 1238 entrevistas ,
Teléfono

\ Ns/Nc I 2%

Base entrevistados que mencionaron Si haber tenido contacto con el INAI total: 105 entrevistas
GAME CHANGERS E
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