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Ficha metodológica 

Tipo de entrevista Cara a cara en vivienda 

Público objetivo 
Hombres y mujeres mayores de 13 años. De todos los niveles socioeconómicos, residentes del hogar  donde se aplicó la 
entrevista. 

Tamaño de la muestra 
2,100 entrevistas efectivas  a nivel nacional, con dispersión  estatal  (31 estados y el Distrito Federal) a población urbana, 
segmentado por género, edad, nivel socioeconómico (NSE) y región, según el peso que tienen en la sociedad, conforme 
con el INEGI 

Margen de error 
La muestra garantiza un margen de error del ±2.13% para el total de la muestra, considerando un nivel de confianza del 
95% y una proporción de la población del 0.5.  

Fecha de levantamiento 16 al 20 de diciembre de 2015 
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Composición de las regiones: 
Región Entidades que la integran Mapa 

Norte 

ÅBaja California 

ÅBaja California Sur 

ÅSinaloa  

ÅSonora  

ÅNayarit 

ÅCoahuila 

ÅChihuahua  

ÅDurango  

ÅNuevo León  

ÅTamaulipas 

Centro 

ÅAguascalientes 

ÅGuanajuato 

ÅQuerétaro 

ÅSan Luis Potosí 

ÅZacatecas 

ÅColima 

ÅJalisco  

ÅMichoacán 

Golfo-Sur 

ÅTabasco  

ÅVeracruz  

ÅChiapas  

ÅGuerrero  

ÅOaxaca 

ÅCampeche  

ÅQuintana Roo  

ÅYucatán 

Zona 

Metropolitana 

ÅDistrito Federal 

ÅEstado de México 

ÅPuebla 

ÅHidalgo 

ÅTlaxcala 

ÅMorelos. 
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2. RECONOCIMIENTO Y EVALUACIÓN 
DE INSTITUCIONES 
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Identificación institucional: 2015 
P1. En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema. 

P2. En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas  

CONDUSEF INE INEGI CNDH INAI SCJN IFT INEE CONEVAL CONAPRED CONAMED COFECE 

Correcto 81% 73% 66% 64% 37% 34% 25% 22% 12% 12% 12% 8% 

Incorrecto 19% 27% 34% 36% 63% 66% 75% 78% 88% 88% 88% 92% 

Logotipos 

INE CNDH INEGI SCJN INAI IFT INEE CONDUSEF CONAPRED CONAMED CONEVAL COFECE 

Correcto 70% 58% 57% 33% 31% 26% 21% 19% 13% 12% 12% 9% 

Incorrecto 30% 42% 43% 67% 69% 74% 79% 81% 87% 88% 88% 91% 

Siglas 

Base total: 2100 entrevistas  

La ZMDF tiene la mayor asociación correcta respecto al logotipo de la 
institución, así como con las personas de N.S.E (AB, C+). Por otra parte la 
región del golfo-sur tiene el reconocimiento más bajo.  

La ZMDF tiene la mayor asociación correcta con las siglas de la 
institución, así como las personas de N.S.E (AB, C+). Por otra parte la 
región del golfo-sur tiene el reconocimiento más bajo.  
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Reconocimiento de logotipo (INAI) 
P1. En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema. 

Base total: 2100 entrevistas  

38% 

36% 

62% 

64% 

Hombre

Mujer

Género 

Correcto Incorrecto

18% 20% 19% 

82% 80% 81% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 

Correcto Incorrecto

44% 

35% 

33% 

31% 

37% 

56% 

65% 

67% 

69% 

63% 

ZMDF

Norte

Centro

Golfo-Sur

Nacional

Regiones 
Correcto Incorrecto

NSE Correcto  Incorrecto 

Alto (AB, C+) 
Base: 404 entrevistas  

50% 50% 

Medio (C, C-) 
Base: 848 entrevistas 

34% 66% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 810 entrevistas 

33% 67% 

Base:  
1061 entrevistas 

Base:  
1039 entrevistas 

Base: 254 entrevistas Base: 1846 entrevistas 

Base: 708 entrevistas 

Base: 557 entrevistas 

Base: 440 entrevistas 

Base: 395 entrevistas 
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Reconocimiento de siglas (INAI) 
P2. En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas  

Base total: 2100 entrevistas  

34% 

29% 

66% 

71% 

Hombre

Mujer

Género 

Correcto Incorrecto

6% 
14% 13% 

94% 
86% 87% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 

Correcto Incorrecto

35% 

33% 

27% 

26% 

31% 

65% 

67% 

73% 

74% 

69% 

ZMDF

Norte

Golfo-Sur

Centro

Nacional

Regiones 
Correcto Incorrecto

NSE Correcto  Incorrecto 

Alto (AB, C+) 
Base: 404 entrevistas  

44% 56% 

Medio (C, C-) 
Base: 848 entrevistas 

29% 71% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 810 entrevistas 

26% 74% 

Base:  
1061 entrevistas 

Base:  
1039 entrevistas 

Base: 254 entrevistas Base: 1846 entrevistas 

Base: 708 entrevistas 

Base: 557 entrevistas 

Base: 395 entrevistas 

Base: 440 entrevistas 
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Identificación institucional (Históricos) 
P1. En esta tarjeta se muestran varios logotipos de diversas instituciones, le pido que por favor me diga a qué instituto pertenece cada emblema. 

P2. En esta tarjeta se muestran varias siglas que representan los nombres de diferentes instituciones, le pido que por favor me diga los nombres completos de cada una de ellas  

23% 

16% 

21% 

23% 

35% 

37% 

25% 

13% 

17% 

22% 

32% 

31% 

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Identificación correcta 
Siglas Logotipo

En 2015 el INAI obtuvo la 
mayor asociación correcta 
con el logotipo de la 
institución. 

Base 2015: 2100 entrevistas  

Base 2014: 2100 entrevistas  

Base 2013: 2110 entrevistas  

Base 2012: 1679 entrevistas  

Base 2011: 2100 entrevistas  

Base 2010: 2052 entrevistas  
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Conocimiento y evaluación institucional 
P3. ¿Usted conoce o ha escuchado hablar deΧ?  

P4. ¿Qué opinión tiene usted de esta institución? muy buena, buena,  mala, muy mala 

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 

INE INEGI CNDH SCJN INAI IFT CONDUSEF INEE CONAPRED CONAMED CONEVAL COFECE 

Conocimiento 88% 81% 78% 53% 47% 39% 34% 31% 25% 20% 16% 13% 

Base: 1841 entrevistas 1676 entrevistas 1636 entrevistas 1277 entrevistas 938 entrevistas 814 entrevistas 662 entrevistas 614 entrevistas  479 entrevistas   356 entrevistas 305 entrevistas 244 entrevistas 

Muy buena/  
Buena 63% 65% 67% 55% 67% 56% 60% 50% 64% 53% 50% 54% 

Ni buena  
ni mala 26% 28% 24% 35% 27% 31% 35% 38% 30% 33% 38% 36% 

Mala/  
Muy mala 11% 7% 9% 10% 6% 13% 5% 12% 6% 14% 12% 10% 

*Opinión  
Efectiva +52% +58% +58% +45% +61% +43% +55% +38% +58% +39% +38% +44% 

*La opinión efectiva, se obtiene al resta la opinión negativa a la opinión positiva 

De los organismos constitucionalmente autónomos evaluados, el INAI obtuvo el cuarto 
lugar en conocimiento.  Mientras que en opinión efectiva, fue el mejor evaluado, al 
obtener la calificación más alta entre las instituciones medidas. 
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Conocimiento del INAI  

Base total: 2100 entrevistas  

49% 

44% 

51% 

56% 

Hombre

Mujer

Género 

Sí conoce No conoce

24% 

50% 47% 

76% 

50% 53% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 

Sí conoce No conoce

53% 

45% 

43% 

42% 

47% 

47% 

55% 

57% 

58% 

53% 

ZMDF

Golfo-Sur

Centro

Norte

Nacional

Regiones 
Sí conoce No conoce

NSE Sí conoce No conoce 

Alto (AB, C+) 
Base: 404 entrevistas  

60% 40% 

Medio (C, C-) 
Base: 848 entrevistas 

45% 55% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 810 entrevistas 

41% 59% 

P3. ¿Usted conoce o ha escuchado hablar deΧ?  

Base:  
1061 entrevistas 

Base:  
1039 entrevistas 

Base: 254 entrevistas Base: 1846 entrevistas 

Base: 395 entrevistas 

Base: 557 entrevistas 

Base: 708 entrevistas 

Base: 440 entrevistas 
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Opinión del INAI 
P4. ¿Qué opinión tiene usted de esta institución? Muy buena, Buena,  Mala, Muy mala 

Base de entrevistados que mencionó sí conocer al INAI: 938 entrevistas  

68% 

25% 
7% 

67% 

27% 
6% 

Género 

Hombres Mujeres

80% 67% 67% 

14% 27% 27% 

6% 6% 6% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 
Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala

70% 

69% 

68% 

60% 

67% 

25% 

24% 

27% 

32% 

27% 

5% 

7% 

5% 

8% 

6% 

Norte

ZMDF

Golfo-Sur

Centro

Nacional

Regiones 
Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala

NSE 
Muy buena/ 

Buena 
Ni buena ni 

mala 
Mala/ Muy 

mala 

Alto (AB, C+) 
Base: 230 entrevistas  

75% 18% 7% 

Medio (C, C-) 
Base: 372 entrevistas 

68% 26% 6% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 315 entrevistas 

64% 29% 7% 

Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala 

Base: 491 entrevistas  Base: 447 entrevistas  

Base: 60 entrevistas Base: 878 entrevistas 

Base: 329 entrevistas 

Base: 190 entrevistas 

Base: 236 entrevistas 

Base: 183 entrevistas 
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Conocimiento y evaluación del INAI (Históricos) 
P3. ¿Usted conoce o ha escuchado hablar deΧ?  

P4. ¿Qué opinión tiene usted de esta institución? Muy buena, Buena,  Mala, Muy mala 

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 

48% 43% 

61% 56% 
67% 

2011 2012 2013 2014 2015

Muy buena / Buena

Sí conoce al INAI 

Opinión del INAI 

30% 31% 

48% 
54% 

47% 

2011 2012 2013 2014 2015
Base total: 2100 entrevistas Base total : 2110 entrevistas Base adultos: 1679 entrevistas  Base total: 2100 entrevistas 

Base IFAI : 982 entrevistas Base IFAI : 1129 entrevistas Base IFAI : 380 entrevistas Base IFAI : 627 entrevistas 

Base total: 2100 entrevistas 

Base IFAI : 938 entrevistas 

47% de entrevistados que mencionó SÍ conocer al INAI el 40% 
pertenecen a la región ZMDF.   
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52% 

44% 
46% 

54% 

2% 2% 

Sí No Ns/Nc

Al preguntar por el INAI mediante el nombre completo, solo un 52% de los entrevistados 
reconocieron conocer a la institución, mientras que un 44% mencionó conocerlo mediante sus siglas  
P38. ¿Conoce o ha oído hablar del  Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales? 

P39. ¿Conoce o ha oído hablar del INAI? 

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales 

INAI 

Nombre completo Siglas 

Del 54% de entrevistados que mencionó 
NO conocer al INAI por sus siglas, el 
21% pertenecen a la región golfo-sur.   
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Conocimiento del INAI por nombre completo  
P38. ¿Conoce o ha oído hablar del  Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales? 

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 

54% 

50% 

43% 

48% 

Hombre

Mujer

Género 

Sí No

28% 

55% 52% 

69% 

43% 46% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 

Sí No

54% 

52% 

51% 

47% 

52% 

38% 

47% 

48% 

53% 

46% 

Norte

ZMDF

Centro

Golfo-Sur

Nacional

Regiones 
Sí conoce No conoce

NSE Sí No 

Alto (AB, C+) 
Base: 404 entrevistas  

65% 32% 

Medio (C, C-) 
Base: 848 entrevistas 

53% 45% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 810 entrevistas 

44% 53% 

Base:  
1061 entrevistas 

Base:  
1039 entrevistas 

Base: 254 entrevistas Base: 1846 entrevistas 

Base: 708 entrevistas 

Base: 395 entrevistas 

Base: 557 entrevistas 

Base: 440 entrevistas 



18 © 2015 Ipsos. 

Conocimiento del INAI por siglas 
P39. ¿Conoce o ha oído hablar del INAI? 

Base total: 2100 entrevistas  No se muestra: Ns/Nc 

46% 

42% 

52% 

56% 

Hombre

Mujer

Género 

Sí No

26% 

46% 44% 

70% 

52% 54% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 

Sí No

49% 

43% 

43% 

36% 

44% 

51% 

52% 

55% 

63% 

54% 

ZMDF

Norte

Centro

Golfo-Sur

Nacional

Regiones 
Sí conoce No conoce

NSE Sí No 

Alto (AB, C+) 
Base: 404 entrevistas  

65% 32% 

Medio (C, C-) 
Base: 848 entrevistas 

53% 45% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 810 entrevistas 

44% 53% 

Base:  
1061 entrevistas 

Base:  
1039 entrevistas 

Base: 254 entrevistas Base: 1846 entrevistas 

Base: 557 entrevistas 

Base: 395 entrevistas 

Base: 708 entrevistas 

Base: 440 entrevistas 
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P40. En general, ¿qué opinión tiene del INAI? 

Base entrevistados que mencionaron SÍ conocer al INAI total: 878 entrevistas  

10% 

59% 

20% 

2% 
4% 

Muy buena Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala 

No se muestra: Ns/Nc 

Muy buena/ Buena: 69% 

Mala/ Muy mala: 6% 

Considerando el reciente cambio de IFAI a INAI a partir de la Reforma en Transparencia (mayo-2015), la opinión 
positiva de la institución aumentó con respecto a la medición de 2014 

En la medición de 2014 el IFAI obtuvo una opinión 
favorable de 54% (muy buena/ buena) 
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Opinión del INAI 
P40. En general, ¿qué opinión tiene del INAI? 

Base de entrevistados que mencionó sí conocer al INAI: 878 entrevistas  

69% 

20% 7% 

67% 

21% 7% 

Género 

Hombres Mujeres

57% 69% 69% 

31% 20% 20% 

8% 7% 6% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 
Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala

75% 

74% 

65% 

62% 

69% 

11% 

18% 

25% 

26% 

20% 

6% 

5% 

4% 

9% 

6% 

Norte

Centro

Golfo-Sur

ZMDF

Nacional

Regiones 
Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala

NSE 
Muy buena/ 

Buena 
Ni buena ni 

mala 
Mala/ Muy 

mala 

Alto (AB, C+) 
Base: 222 entrevistas  

75% 18% 7% 

Medio (C, C-) 
Base: 365 entrevistas 

68% 26% 6% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 274 entrevistas 

64% 29% 7% 

Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala 

No se muestra: Ns/Nc 

Base: 460 entrevistas Base: 418 entrevistas 

Base: 64 entrevistas Base: 814 entrevistas 

Base: 190 entrevistas 

Base: 300 entrevistas 

Base: 239 entrevistas 

Base: 149 entrevistas 
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Conocimiento asistido del INAI 
P41. El INAI es la institución encargada de garantizar el derecho de los ciudadanos a la información pública de quienes reciben y ejercen recursos públicos, y a proteger la privacidad de los datos personales, 
así como de promover en la sociedad y en el gobierno la cultura de acceso a la información, la rendición de cuentas y el derecho a la privacidad. ¿Antes de esta entrevista había escuchado de esta institución? 

12% 83% 

.ŀǎŜ άbƻ ŎƻƴƻŎƝŀƴέ al INAI de manera espontáneaέΥ монн No se muestra: Ns/Nc 

Χ5Ŝ ƭƻǎ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀŘƻǎ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƴƻŎŜƴ ŀƭ Lb!L ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇƻƴǘłƴŜŀ 

Género Edad Regiones NSE 

Hombre Mujer 13-17 años      
Mayores de 18 

años 
Norte              Centro             Golfo-Sur          ZMDF 

Alto  
(AB, C+)       

Medio  
(C, C-)       

Bajo  
(D+, D, E)     

Base: 624 entrevistas 651 entrevistas 208 entrevistas 1114 entrevistas 332 entrevistas 266 entrevistas 268 entrevistas 456 entrevistas 204 entrevistas 515 entrevistas 579 entrevistas 

Sí 12% 13% 10% 13% 11% 8% 15% 15% 13% 11% 13% 

No 83% 82% 86% 82% 77% 87% 84% 83% 83% 85% 85% 

No se muestra: Ns/Nc 
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Base entrevistados que mencionaron si conocer al INAI de forma asistida: 758 entrevistas 

P42. ¿A través de cuál medio se enteró de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales? ¿Algún otro? 

*No suma 100% se muestran las principales menciones 

Medios por los que se enteró de la existencia del INAI  

75% 

13% 9% 
1% 1% 1% 

Televisión Radio Internet Redes sociales Periódicos impresos Menciones (<1%)

Primera mención 

90% 

40% 

21% 

7% 5% 1% 1% 

Televisión Radio Internet Periódicos impresos Redes sociales Espectaculares Puestos de periódicos

*Total menciones 
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Medios en los que se enteró de la existencia del INAI (Históricos) 

P42. ¿A través de cuál medio se enteró de la existencia del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales? ¿Algún otro? 

85% 

34% 

13% 
8% 

90% 

37% 

13% 5% 

86% 

8% 
3% 

1% 

90% 

40% 

21% 

7% 

Televisión Radio Internet Periódico impresos

2012 2013 2014 2015

*Base 2015 entrevistados que conocen o han oído hablar del INAI (asistido): 846 entrevistas 
*Base 2014 entrevistados que conocen o han oído hablar del IFAI: 1368 entrevistas 
*Base 2013: entrevistados que conocen o han oído hablar del IFAI: 953 entrevistas 
*Base 2012 : entrevistados que conocen o han oído hablar del IFAI: 1679 entrevistas  

** Respuesta múltiples no suma 100% 

**Total menciones 
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Para las personas que conocen de forma espontánea o asistida al INAI, la opinión es 
mayoritariamente buena, al obtener un 59% en muy buena/ buena 
P43. Ahora dígame después de haber escuchado esta descripción del INAI, ¿qué opinión tiene del INAIΧ 

10% 

49% 

32% 

3% 
1% 

Muy buena Buena Ni buena ni mala Mala Muy mala 

Muy buena/ Buena: 59% 

Mala/ Muy mala: 4% 

No se muestra: Ns/Nc Base entrevistados que mencionaron si conocer al INAI de forma asistida o espontánea: 1195 entrevistas 

Del 59% de entrevistados que mencionó tener una opinión 
positiva (muy buena/ buena) del INAI, el  25% pertenecen a la 
región centro del país. 
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Opinión del INAI 
P43. Ahora dígame después de haber escuchado esta descripción del INAI, ¿qué opinión tiene del INAIΧ 

59% 

32% 

5% 

60% 

32% 

4% 

Género 

Hombres Mujeres

66% 59% 59% 

27% 33% 32% 

2% 4% 4% 

13-17 años Mayores de 18 años Total

Grupos de edad 

Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala

73% 

61% 

54% 

51% 

59% 

21% 

30% 

35% 

42% 

32% 

2% 

4% 

7% 

3% 

4% 

Centro

Norte

ZMDF

Golfo-Sur

Nacional

Regiones 
Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala

NSE 
Muy buena/ 

Buena 
Ni buena ni 

mala 
Mala/ Muy 

mala 

Alto (AB, C+) 
Base: 277 entrevistas  

65% 27% 5% 

Medio (C, C-) 
Base: 497 entrevistas 

61% 30% 5% 

Bajo (D+, D, E)  
Base: 402 entrevistas 

54% 37% 3% 

Muy buena/ Buena Ni buena ni mala Mala/ Muy mala 

Base entrevistados que mencionaron si conocer al INAI de forma asistida o espontánea: 1195 entrevistas No se muestra: Ns/Nc 

Base: 616 entrevistas Base: 579 entrevistas 

Base: 96 entrevistas Base: 1099 entrevistas 

Base: 328 entrevistas 

Base: 223 entrevistas 

Base: 247 entrevistas 

Base: 397 entrevistas 
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Motivos de opinión positiva y negativa respecto al INAI 

Base entrevistados que mencionaron tener una muy buena/ buena opinión del INAI: 719 entrevistas  

P44. ¿Por qué tiene una opiniónΧ Muy buena/ Buena del INAI?  

P44. ¿Por qué tiene una opiniónΧ Muy mala/  Mala del INAI? 

Primera mención 
Protege los datos 33% 
Porque si guardan los datos 8% 
Hacen bien su trabajo 5% 
Da información de lo que hace el gobierno/ que gastos hace 5% 
Da la información pedida 5% 
Brinda seguridad 5% 
Trabajan y protegen nuestros derechos                         4% 
Garantiza mi privacidad 4% 

Otras menciones (<4%) 28% 
Ns/Nc 3% 

*Total menciones 
Protege los datos                                             35% 
Porque si guardan los datos                                    9% 
Da la información pedida                                      7% 
Da información de lo que hace el gobierno/ que gastos hace    7% 
Hacen bien su trabajo 5% 
Brinda seguridad        5% 
Trabajan y protegen nuestros derechos                  5% 
Garantiza mi privacidad 5% 

Ns/Nc 3% 

*No suma 100% se muestran las principales menciones 

Primera mención 

Cualquiera obtiene nuestro número telefónico para extorsionar 12% 

No se da a conocer 12% 

No trabajan con transparencia 12% 

No hacen nada para proteger los datos 9% 

No me dieron información                                      9% 

Falta publicidad 7% 

No confió en el gobierno 6% 
Otras menciones (<6%) 24% 

Ns/Nc 14% 

*Total menciones 

No se da a conocer 14% 

Cualquiera obtiene nuestro número telefónico para extorsionar 12% 

No trabajan con transparencia                                 12% 

No hacen nada para proteger los datos 11% 

No me dieron información                                      9% 

Falta publicidad 7% 

Porque ahí trabaja gente corrupta 6% 

No confió en el gobierno 6% 
Ns/Nc 3% 

*No suma 100% se muestran las principales menciones Base entrevistados que mencionaron tener una  mala/ muy mala opinión del INAI: 43 entrevistas  



27 © 2015 Ipsos. 

La principal función que se le atribuye al INAI de forma espontánea, es la protección de 
datos con un 48% de las menciones 
P45. ¿Cuáles cree usted que son las funciones del INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, qué es lo que hace, a qué se dedica?  

Primera mención 
Proteger los datos               48% 

Guardar datos personales 8% 

Informar a la gente 7% 

Respeta la privacidad 4% 

Informar los gastos del gobierno 4% 

Procurar la transparencia 4% 

Castigar a quien haga mal uso de datos 3% 

Cuidar nuestros derechos 2% 

Verificar que las instituciones pongan la información al alcance de todos 2% 

Garantizar el derecho a la información  2% 

Cuidar que nuestros datos no sean utilizados inadecuadamente  2% 
Otras menciones (<2%) 6% 

Ns/Nc 8% 

*Total menciones 
Proteger los datos 53% 

Informar a la gente 11% 

Guardar datos personales 9% 

Procurar la transparencia 6% 

Respeta la privacidad 6% 

Informar los gastos del gobierno 5% 

Castigar a quien haga mal uso de datos 5% 

Cuidar nuestros derechos 3% 

Verificar que las instituciones pongan la información al alcance de todos 3% 

Cuidar que nuestros datos no sean utilizados inadecuadamente 2% 

Garantizar el derecho a la información 2% 

Protegen a los mexicanos de fraudes 2% 
Ns/Nc 4% 

*No suma 100% se muestran las principales menciones 

Base entrevistados que mencionaron si conocer al INAI de forma asistida o espontánea: 1195 entrevistas 
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Contacto con la institución 
P46. ¿Alguna vez ha tenido contacto con el INAI para conseguir información sobre el Gobierno Federal? 

17% 83% 

Género Edad Regiones NSE 

Hombre Mujer 13-17 años      
Mayores de 18 

años 
Norte              Centro             Golfo-Sur          ZMDF 

Alto  
(AB, C+)       

Medio  
(C, C-)       

Bajo  
(D+, D, E)     

Base: 616 entrevistas 579 entrevistas 96 entrevistas 1099 entrevistas 328 entrevistas 247 entrevistas 223 entrevistas 397 entrevistas 277 entrevistas 497 entrevistas 402 entrevistas 

Sí 18% 16% 3% 18% 14% 6% 15% 25% 27% 12% 15% 

No 82% 84% 96% 82% 85% 94% 85% 74% 72% 88% 85% 

No se muestra: Ns/Nc 

No se muestra: Ns/Nc 

Base entrevistados que mencionaron conocer al INAI de forma asistida o espontánea: 1195 entrevistas 


