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1. Presentacion

1.- Marco Legal

La informacion reportada de la 1? etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

2.- Misidén, Vision y Objetivos Estratégicos del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos y su Vinculaciéon con el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

La informacién reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

3.- Funciones, Tramites y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos

La informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.
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Il. Marco Juridico de Actuacion

Se adiciona la siguiente normatividad:
Lineamientos

e Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia,
acceso a informacién gubernamental y rendicién de cuentas, incluida la
organizacion y conservacion de archivos, respecto de recursos publicos
federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los
Estados Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el
ejercicio fiscal de 2012.

e Lineamentos generales para el acceso a informacion gubernamental en
la modalidad de consulta directa.

e Lineamientos para el funcionamiento de la Comisién de Criterios.

Cadigos

e Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

La demas informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para
esta 22 etapa.
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lll. Acciones y Resultados Relevantes Obtenidos (Resumen Ejecutivo)

Se presenta el resumen ejecutivo de las acciones y resultados relevantes
obtenidos durante el 1 de enero y 30 de junio de 2012.

1. Marco Normativo del Derecho de Acceso a la Informacion
1.1. Aplicacion de Leyes y Normas

La informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

1.2. Reformas al Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y emisién o
modificacion de Lineamientos y Criterios

a) Reformas al Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental.

Durante el primer semestre de 2012, se trabajé en la propuesta de
modificacion del apartado de acceso a la informacién del Reglamento
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. Las propuestas de reformas al Reglamento, en
materia de acceso a la informacion, tienen por objeto incorporar, en el
marco de la Ley, la experiencia acumulada durante los 10 afos de
vigencia de la misma, asi como desarrollar conceptos fundamentales
para la interpretacion de la Ley.

Al 30 de junio de 2012, las propuestas de reformas al Reglamento de
la Ley se encuentran en etapa de revisidon, por parte de las unidades
administrativas competentes.

b) Emision o Modificacion de Lineamientos.

e EI 28 de febrero de 2012, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion los “Lineamientos generales para el acceso a informacion
gubernamental en la modalidad de consulta directa”.

e En sesidn celebrada el 11 de abril de 2012, el Pleno de este Instituto
aprobé el “Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos”.
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e En sesidn celebrada el 11 de abril de 2012, el Pleno de este Instituto
aprobd los “Lineamientos para el funcionamiento de la Comisiéon de
Criterios”.

e El 21 de junio de 2012, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion los “Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de
transparencia, acceso a informacion gubernamental y rendicién de
cuentas, incluida la organizacion y conservacion de archivos, respecto
de recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al
Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y a su equipo de
colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012”.

Actualmente, se cuenta con dos instrumentos juridicos que establecen los
criterios que las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal deben considerar para clasificar y desclasificar la informacion que
obra en sus archivos, a saber: “Lineamientos generales para la
clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal” (Lineamientos generales
de clasificacion) y “Lineamientos en materia de clasificacion vy
desclasificacidon de informacion relativa a operaciones fiduciarias y
bancarias, asi como al cumplimiento de obligaciones fiscales realizadas
con recursos publicos federales por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal” (Lineamientos de secretos).

Con el fin de contar con un solo instrumento normativo que regule las
disposiciones que las dependencias y entidades deberan considerar al
momento de clasificar y desclasificar la informacion que poseen, se
incorporaron en el anteproyecto de reformas a los Lineamientos
Generales, las disposiciones que en materia de clasificacion vy
desclasificacidon de la informacion relativa a secretos fiduciario, bancario y
fiscal, se establecen en los Lineamientos de secretos vigentes.

En el anteproyecto referido también se incorpora, en el marco de la Ley, la
experiencia adquirida por el Instituto, en la materia, durante los 10 afios de
aplicacion de la Ley.
Al 30 de junio de 2012, el anteproyecto de reformas a los Lineamientos
Generales se encuentra en etapa de revision, por parte de las unidades
administrativas competentes.

c) Criterios de Resoluciones de Recursos de Revision

Comision de Criterios
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En abril de 2012, con la aprobacién del Pleno de los “Lineamientos para el
funcionamiento de la Comision de Criterios”, se instaur6 dicha Comision,
integrada por la Secretaria de Acceso a la Informacién, quien la preside; la
Direccion General de Estudios Normativos y Evaluacién de la Informacion,
quien funge como Secretaria Técnica, y las Direcciones de Analisis y
Proyectos de Acceso a la Informacion, adscritos a las oficinas de los
Comisionados.

La Comisiéon de Criterios, tiene las siguientes funciones: identificar posibles
criterios en las resoluciones adoptadas por el Pleno del Instituto: aprobar, por
mayoria de sus integrantes, las propuestas de criterios relevantes y reiterados
que se someten a su consideracion; proponer al Pleno el cambio de criterio,
cuando se emita uno nuevo que modifique el vigente, dejando al anterior sin
efectos, y someter a votacién del Pleno las propuestas de criterios que
previamente sean aprobadas por la Comision.

Los criterios reiterados se elaboran con cinco resoluciones sucesivas en las
que el Pleno haya adoptado un razonamiento en el mismo sentido. El criterio
refleja el razonamiento que prevalece al momento de su aprobacion. Los
criterios relevantes se formulan a partir de una resolucién en la que el Pleno
haya adoptado una determinacion de notoria transcendencia, en materia de
acceso a la informacién. Este criterio no es equiparable a aquél que
interrumpe un criterio reiterado por haberse modificado el razonamiento que
sostenia el Pleno.

Los criterios vigentes podrian modificarse con motivo de la emisién de un
nuevo criterio contenido en una resolucién emitida por el Pleno, en este caso
el criterio anterior quedaria sin efectos.

1.3. Solicitudes de Informacioén

Del 1 de enero al 30 de junio de 2012, las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF) recibieron 66,166 solicitudes de
informacion, de las cuales a unicamente 5.0 % les fueron interpuestos
recursos de revision.

Durante este periodo, el promedio de solicitudes diarias de la APF fue de
366, las cuales en alrededor de 97 por ciento de los casos se efectuaron por
medio electronico, situacion que da evidencia de la accesibilidad del sistema
INFOMEX, que permite formular solicitudes a cualquier hora del dia, desde
cualquier lugar, siempre que se cuente con equipo de computo e Internet.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 9 de 77



m Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica
ifai Federal 2006 — 2012.

Del 01 de enero al 30 de junio de 2012
CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL
SOLICITUDES ELECTRONICAS 9,898 11,434 10,868 9,841 11,105 10,985 64,131
SOLICITUDES MANUALES 356 286 352 339 422 280 2,035
Total de solicitudes 10,254 11,720 11,220 10,180 11,527 11,265 66,166
RESPUESTAS ELECTRONICAS 8,243 9,365 9,423 8,186 10,118 10,873 56,208
RESPUESTAS MANUALES 302 231 191 227 a19 322 1,692
Total de respuestas 8,545 9,596 9,614 8,413 10,537 11,195 57,900

SOLICITUDES CONCLUIDAS POR FALTA DE
RESPUESTA AL REQUERIMIENTO DE 1,029 1,072 1,563 710 1,228 1,377 6,979
INFORMACION ADICIONAL

SOLICITUDES CONCLUIDAS POR FALTA DE
PAGO DE LOS COSTOS DE REPRODUCCION 90 65 107 46 77 105 490
DE LA INFORMACION

Total de solicitudes concluidas por falta de pago

o de respuesta al requerimiento de info 1,119 1,137 1,670 756 1,305 1,482 7,469

RECURSOS ANTE EL IFAI 414 480 679 586 565 559 3,283

El siguiente resumen tabular presenta las 20 dependencias y entidades con
el mayor numero de solicitudes de informacion del 1 de enero al 30 de junio
de 2012. En éste se puede apreciar que para el semestre de referencia la
entidad con mayor numero de solicitudes ingresadas fue el Instituto Mexicano
del Seguro Social, con 17,771, seguida de la Secretaria de Educacion
Publica con 2,739. Vale la pena destacar que el porcentaje de solicitudes
atendidas (incluye las solicitudes con respuesta terminal y las desechadas
por falta de respuesta del solicitante al requerimiento de informacién
adicional, definicion de forma de entrega o de gastos de reproduccion y
envio) es de poco mas de 98%.

Para el periodo de analisis, el tiempo de respuesta a solicitudes de
informacion publica se calculd en 15.5 dias habiles, mientras que para las
solicitudes de acceso a datos personales en 11.8 dias habiles y de correccién
de datos personales de 14.0 dias habiles. Salvo en el caso de las solicitudes
de acceso a datos personales, los tiempos de atencion resultaron inferiores a
los limites establecidos en la normatividad (20 dias para las solicitudes de
informacion publica, 10 dias para las solicitudes de acceso a datos
personales y 30 dias para las solicitudes de correccion de datos personales).

Dependencias y Entidades con mayor namero de solicitudes de informacién
Del 01 de enero al 30 de junio de 2012

Dependencia / Entidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2,724 2,908 3,170 2,656 3,471 2,942 17,771 87
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA as8 544 433 345  as57 502 2,739 87
INSTITUTO BE SEGURIDAD ¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL s08 06 300 320 542 s67 2,222 a6
SECRETARIA DE SALUD 232 281 312 388 474 372 2,059 89
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 330 285 277 211 231 217 1,551 84
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 308 216 313 243 216 191 1,487 88
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES 235 250 285 261 248 206 1485 87
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 213 243 226 185 162 181 1,210 B2
128 326 204 138 157 108 1,151 o3

162 187 208 188 230 159 1,134 79

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 181 196 164 212 190 146 1,089 79
SECRETARIA DE GOBERNACION 193 214 212 164 159 132 1,074 93
INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 22 34 76 15 a60 335 942 o6
PETROLEOS MEXICANOS (CORPORATIVO) 196 174 150 117 131 161 929 79
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 159 167 175 118 146 161 926 83
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 197 157 211 116 138 105 924 86
COMISION NACIONAL DEL AGUA 155 169 152 125 175 141 017 82
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 170 153 128 127 154 171 203 86
SECRETARIA DE ECONOMIA 134 170 112 105 147 155 823 81
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS 100 140 126 112 119 112 709 o2
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Es importante mencionar que 45.3 % de los solicitantes que reportaron su
perfil fueron mujeres y que 54.2% declar6 tener menos de 40 afios. La
distribucién por ocupacion de los solicitantes es de 32.2% académicos,
16.8% empresarios, 10.9% gobierno, 8% medios de comunicacion, y el
restante 32.1% otros.

En el siguiente cuadro se presentan las 20 dependencias y entidades con
mayor numero de respuestas negativas por tratarse de informacion reservada
o para la proteccion de informacién confidencial.

Dependencias y Entidades con mayor numero de respuestas negativas
Del 01 de enero al 30 de junio de 2012
No. de Sol con o para " d:f" referirse a o de Porcentaje de
confidencial respuestas negativas _'SSPuestas de entrega
Dependencia / Entidad respecto al total de  9¢ informacion respecto
" al total de respuestas
Ene  Feb Mar Abr  May Jun Total ) i

(%)
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 7 25 25 25 33 32 147 20.9 60.2
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 2 1 15 43 64 135 1.0 92.1
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 4 18 15 27 13 77 9.0 68.5
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 2 1 4 5 6 16 50 6.5 58.2
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. 6 17 8 9 4 44 34.9 222
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 1 3 7 4 12 13 40 5.6 90.8
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 8 14 6 4 5 37 55 68.0
PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION 23 1 3 27 5.4 775
PETROLEOS MEXICANOS 3 9 6 4 2 24 3.9 69.7
COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS
SANITARIOS 2 4 2 6 8 22 35 83.6
COMISION NACIONAL DEL AGUA 8 2 2 2 8 22 3.2 68.8
COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS 20 20 27.8 38.9
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 1 6 6 2 3 18 1.6 74.6
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 6 8 1 1 16 45 70.3
POLICIA FEDERAL, ANTES POLICIA FEDERAL PREVENTIVA 4 4 1 5 16 33 46.5
él?/MINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE 12 3 15 300 56.0
SECRETARIA DE ECONOMIA 2 2 7 1 3 15 24 735
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 3 3 6 12 1.1 70.6
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES 1 1 3 3 3 1 6.2 29.4
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 1 2 5 2 1 1 15 91.2

1.4. Recursos de Revision

En el curso del primer semestre de 2012, el Instituto recibié 3,283 recursos
de revision, incluyendo las solicitudes de verificacion por falta de respuesta
por parte de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

Cabe recordar que los solicitantes de informacion pueden interponer un
recurso de revision ante la Unidad de Enlace de la dependencia o entidad
correspondiente o directamente ante el IFAI, sea de manera presencial o a
través del sistema INFOMEX, cuando se les niega el acceso por tratarse de
informacion reservada o confidencial o la informacién es inexistente, o bien
cuando el peticionario considera que la informacién entregada es incompleta
0 no corresponde a la requerida, o no esta de acuerdo con el tiempo, costo o
modalidad de entrega.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 11 de 77



O
m Informe de Rendicidon de Cuentas de la Administraciéon Publica
ifai Federal 2006 — 2012.

Es importante senalar que a partir de 2012, los recursos de revision que se
interponen ante este Instituto son divididos, en atencion a la materia. En este
sentido, la Secretaria de Acceso a la informacion desde este afo, solo tiene a
su cargo, la recepcion y registro de los medios de impugnacion relacionados
con solicitudes de acceso a la informacion y de las solicitudes de verificaciéon
por falta de respuesta por parte de las dependencias y entidades.

De enero a junio de 2012, en materia de acceso a la informacion, el Instituto
recibio 2,588 recursos de revision, incluidas las solicitudes de verificacion por
falta de respuesta.

1.5. Acciones de vigilancia en materia de seguimiento de resoluciones
emitidas por el Pleno del Instituto

De enero a junio de 2012 se dio seguimiento a un total de 840 resoluciones
con instruccion emitidas por el Pleno del Instituto y seguimiento a 75
inconformidades.

Este Instituto ha dado seguimiento a 30 vistas a los 6rganos internos de
control.

1.6. Cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia

Evaluacioén y seguimiento

Durante los meses de enero a junio de 2012 se logré un avance del 95.1% en
la construccion del Indicador de Obligaciones de Transparencia, se tiene
considerada la integracion final para el mes de julio y la notificacion de
resultados a las unidades de enlace y comités de informacion para el mes de
agosto.

Consultas al Portal de Obligaciones de Transparencia

El Portal de Obligaciones de Transparencia de la APF registrd, desde su
puesta en marcha en febrero de 2007 al 30 de junio de 2012, 58.6 millones de
consultas desde la vista publica, de las cuales 8.8 millones corresponden al
primer semestre de 2012.

Evaluaciones diversas del cumplimiento de la Administracion Publica
Federal

A continuacion se presentan los resultados del periodo reportado:
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a) Indicador Alineacion de Criterios, Comportamiento de las
Resoluciones y su Cumplimiento (A3C)

De enero a junio de 2012 se realizaron cambios en la metodologia del
primer y del segundo componentes del Indicador A3C, de forma que
para la estimacion del primer semestre de 2012 se promediaron:

Primer componente (25% del total) evalua la tendencia creciente o
decreciente, en el tiempo, de los recursos de revision interpuestos ante
el Instituto, derivados de la inconformidad respecto de las respuestas
otorgadas por las dependencias o entidades. Para este fin, a partir de
2012, se considera la relacidn que guardan las tasas de variacion
porcentual de las solicitudes de informacion respondidas y de las
resoluciones modificatorias y revocatorias del Pleno del IFAL.

Segundo componente (25% del total) evalua en qué grado los criterios
de las dependencias y entidades se alinean a los criterios del Pleno del
Instituto, empleados con motivo de un recurso de revision, incluyendo
los sobreseimientos, que anteriormente no se consideraban.

Tercer componente (50% del total) se mantiene sin cambios y evalua el
cumplimiento en tiempo y forma a las resoluciones del Pleno del IFAI,
cuyo cumplimiento recayo en el semestre a evaluar, asi como aquéllas
cuyo cumplimiento recayd en el semestre previo a la fecha de corte y
que no habian exhibido el cumplimiento.

En julio de 2012 se tiene previsto llevar a cabo la estimacion del
Indicador, y en agosto notificar los resultados a las dependencias vy
entidades.

b) Indicador de Calidad en las Respuestas a Solicitudes de
Informacién (RSI)

Desde 2009 se determina una muestra semestral (enero-junio y julio-
diciembre) para realizar el cémputo del Indicador RSI. Al mes de junio
de 2012 se cuenta con un avance del 86.0% en la construccién del
Indicador; para el mes de julio se prevé la integracion final del mismo y
para agosto la notificacion de resultados a las dependencias y
entidades.
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Acciones de coordinacion con las Unidades de Enlace y los Comités de
Informacién

Durante el primer semestre de 2012, el IFAI atendié 910 consultas técnicas y
16 normativas en diversas materias, entre otras, la clasificacion de la
informacion, la interpretacion de la LFTAIPG y su Reglamento, la integracion
y funcionamiento de las unidades de enlace, asi como la organizacion de
archivos.

Programa Usuario Simulado

Entre enero y junio de 2012 se efectuaron 859 visitas a las unidades de
enlace de las 170 dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal con domicilio en la zona metropolitana de la Ciudad de México.

Asimismo, durante dicho periodo se elaboraron 12 notas técnicas con las
areas de mejora, a partir de los resultados del Indicador de Atencion en
Unidades de Enlace (AUE) correspondiente al segundo semestre de 2011.

2. Promocion del derecho de acceso a la informacién en el plano
nacional

21 Promocion de la Transparencia proactiva y rendicion de cuentas
en el sector publico

a) Celebracion de convenios de colaboracion con dependencias y
entidades

En marzo de 2012, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos y la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), firmaron un Convenio con el objeto de establecer bases
de colaboracion en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica gubernamental, asi como de proteccion de datos, para que en el
ambito de sus respectivas competencias, se lleven a cabo acciones
conjuntas y coordinadas dirigidas a fomentar una cultura de rendicion
de cuentas y la transparencia en las acciones de gobierno, mediante el
establecimiento de tecnologias que faciliten el acceso a la informacion
publica, cursos, talleres, conferencias y programas de capacitacion
gubernamental y proteccién de datos personales.
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En el marco de este convenio, PROFECO publicé el portal Pro-
Consumidor a traves de la direccion electronica
www.consumidor.gob.mx, en el que se incluyen las acciones que se
realizan en defensa de los consumidores, informacion de exhortos,
respuestas por parte de los proveedores, procedimientos por
infracciones a la ley, alertas sobre seguridad en productos, informacion
sobre comportamiento comercial de los proveedores, estudios de
calidad, levantamiento de precios del catalogo, quejas, denuncias, entre
otras. El convenio se encuentra disponible para su consulta en la
direccion electrénica:

http://www.ifai.org.mx/pdf/pot/otra informacion relevante/Convenio%20
PROFECO.pdf

En junio de 2012 el IFAI celebré con el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), un
convenio para establecer las bases y mecanismos para coordinar la
ejecucion de diversas estrategias dirigidas a coadyuvar, en el ambito de
sus respectivas competencias, en materia de acceso a la informacion,
asi como para fomentar una cultura de transparencia en las acciones de
gobierno y propiciar la rendicion de cuentas a la sociedad.

Entre los compromisos de las partes, se establece el de organizar y
realizar una estrategia conjunta que privilegie la publicacién de la
informacion de manera proactiva, es decir, sin que medie solicitud
alguna, en términos de la fraccion XVII del articulo 7 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
cuyo conocimiento pueda resultar relevante para la sociedad y que dé
cuentas de tareas sustantivas del ISSSTE.

El convenio se encuentra disponible para su consulta en la direccion
electronica: http://www.ifai.org.mx/Convenios

2.2 Promocioén y Vinculacion con la comunidad interesada

En el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2012 se realizaron 28 eventos,
en 11 entidades federativas, en los cuales se tuvo la participacion de
aproximadamente 878 integrantes de organizaciones de la sociedad civil y
del sector académico.
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Semana Nacional de Transparencia.

Los proximos dias 19, 20 y 21 de septiembre del presente, el IFAIl celebrara su
Novena Semana Nacional de la Transparencia (SNT-2012). En esta ocasion
lleva por titulo: “A 10 afios de la Ley de Transparencia: hacia la rendicion de
cuentas” y tiene como objetivo reflexionar sobre los avances y desafios que
enfrenta el derecho de acceso a la informacién a 10 afios de la aparicion de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. Bajo este propdsito se invitdé al Reino Unido para aprovechar
su experiencia e intercambiar reflexiones sobre cémo la transparencia
fortalece la rendicidbn de cuentas y construye gobiernos abiertos con una
amplia interlocucién con la sociedad.

Durante el periodo que se reporta se ha disefiado el programa, enviado
invitaciones (integrantes del presidium de inauguracion y clausura;
conferenciantes, panelistas y participantes), definicion de la sede, disefio del
anexo técnico de servicios, definir empresa que prestara los servicios en dicho
evento, se elabord el plan de la Semana y su calendario; en colaboracion con
el Comité Ejecutivo Organizador; se definié el tema y subtemas y el pais
invitado; se escogio la sede, se elaboro la lista de los invitados y participantes
nacionales. Se desarrollaron los contenidos posibles a abordar por los
participantes; se presento el anexo técnico.

La Informacién de la IX Semana Nacional de Transparencia 2012 se puede
consultar en la liga: http://snt.ifai.org.mx/

2.3 Promocioén y Vinculacion con Estados, Municipios y COMAIP
a) Promocion y vinculacion con Estados y Municipios

La informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

b) Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP)

El IFAI en coordinacion con los organos garantes de los 31 estados de la
republica y el Distrito Federal, agrupados en la COMAIP, celebr6 la Xlll
Asamblea Ordinaria de ese organismo, los dias 6, 7 y 8 de junio de 2012 en
la ciudad de Mérida, Yucatan. En este evento se contd con la participacién de
76 comisionados, consejeros y vocales de 31 érganos garantes del derecho
de acceso a la informacion estatales mas el IFAlI como representante de la
Federacion. En la Asamblea se aprobaron, entre otros temas, la realizacion
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del Estudio de la Métrica de la Transparencia 2013 y la implementacion del
Sistema INFOMEX 3.0.

La informacién de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién
Publica, se encuentra disponible para su consulta en la direccion:
http://www.ifai.org.mx/Vinculacion/comaip

24 Promocion del Sistema INFOMEX en Estados y Otros Sujetos
Obligados

INFOMEX en Estados

El 30 de abril de 2012 el IFAI ratifico el convenio de colaboraciéon con el
Estado de México para implementar esta plataforma informatica, iniciando en
mayo los trabajos para su desarrollo. Asimismo, el 29 de junio de 2012 se
firmé el Convenio de Colaboracién con el Organismo Garante de Puebla para
continuar los trabajos de expansién del Sistema en dicho Estado.

Hasta el 30 de junio de 2012, el catalogo de sujetos obligados que
estandarizaron sus procedimientos de acceso a la informacion mediante el
uso del sistema INFOMEX estatales sumaba a 1,131 unidades
administrativas de los poderes ejecutivos, 22 congresos y organos de
fiscalizacion y 28 autoridades de los poderes judiciales, tales como tribunales
superiores de justicia, consejos de la judicatura y juntas de conciliacion y
arbitraje, todo a nivel estatal. Asimismo estan integrados 21 o6rganos de
acceso a la informacién de los estados, 16 oficinas de informacién publica de
las delegaciones politicas del Distrito Federal, 492 municipios y 442 oficinas
de acceso a la informacién de organismos auténomos estatales como
institutos electorales, comisiones de derechos humanos, universidades, entre
otros.

INFOMEX Otros Sujetos Obligados

En el primer semestre del 2012 se puso en operacidon el sistema en el
Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje (2 de febrero) y en la Auditoria
Superior de la Federacion (15 de marzo).

Se realizaron visitas a los siguientes 6rganos constitucionales auténomos que
no estan adheridos al sistema INFOMEX con el propésito de explicar sus
beneficios: H. Camara de Senadores, H. Camara de Diputados, Universidad
Nacional Autéonoma de México, Universidad Auténoma de Chapingo,
Universidad Autonoma Metropolitana, Tribunal Superior Agrario, Instituto
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Nacional del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores. En el caso de estar
adheridos a INFOMEX, se realizaron visitas a los demas sujetos obligados
para evaluar su funcionamiento en: Auditoria Superior de la Federacion,
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacién, Consejo de la Judicatura, Instituto Federal Electoral,
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

En la direccion http://www.proyectoinfomex.org.mx se puede consultar la
documentacion tales como convenios de colaboracion, planes de trabajo,
minutas etc., de los sistemas INFOMEX estatales, municipales y de los otros
sujetos obligados.

3. Liderazgo del IFAI en el ambito internacional en materia de acceso
a la informacioén

3.1 Fortalecimiento del IFAI en el entorno nacional a partir del
reconocimiento internacional

Alianza para el Gobierno Abierto

De enero a junio de 2012, la participacion del IFAl en la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA y OGP por sus siglas en inglés) fue una de las lineas
estratégicas que la Direccion General de Asuntos Internacionales
implementd. Esta iniciativa multilateral -en la que desde su inicio México ha
formado parte de su Comité Directivo- fomenta el establecimiento de
compromisos en materia de transparencia, rendicion de cuentas, lucha contra
la corrupcidn, y empoderamiento del ciudadano, entre distintos paises del
mundo.

La Direccion General de Asuntos Internacionales, coordind hacia el interior
del IFAI las actividades que se realizan en torno a esta iniciativa. Ademas, fue
el area responsable de incluir el tema de Gobierno Abierto en los distintos
foros internacionales en los que el IFAI tuvo participacion.

En lo que respecta al nivel nacional, a partir de la presentacion del Plan de
Accion Original (PAO) mexicano en Nueva York en septiembre de 2011, y
dadas algunas insatisfacciones por parte de las organizaciones de la
sociedad civil, sobre la redaccién del contenido de este documento, se
constituyé el Secretariado Técnico Tripartita (STT), como el mecanismo
integrado por un representante de gobierno, por medio de la Secretaria de la
Funcion Publica, un representante de la sociedad civil y uno del Instituto
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Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos con el fin de
impulsar el dialogo entre la sociedad civil y el gobierno.

La vinculacion de las tres partes por medio de este mecanismo de dialogo ha
permitido dar seguimiento a los compromisos ya adquiridos e incluso, ampliar
las propuestas ya integradas en el Plan de Accion Original de México.
Ademas, facilitd la coordinaciéon de los trabajos de autoevaluacién necesarios
para la presentacion de México en la reunidén anual de la Alianza, efectuada
en la capital brasilefia los pasados 16, 17 y 18 de abril. Aunado a lo anterior,
la vinculacion entre las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y el
gobierno permitira la presentaciéon del informe de autoevaluacion, sobre el
cumplimiento del Plan de Accion de México, durante los primeros dias del
mes de septiembre.

Por otro lado el pasado 6 de junio se presenté en conferencia de prensa, el
Plan de Accion Ampliado de México (PAAGA). Este documento contiene
compromisos concretos, surgidos de las agendas de las organizaciones de la
sociedad civil, y que han sido discutidos y acordados, para su ejecucion, con
los funcionarios de las dependencias o entidades responsables de la
Administracion Publica Federal, con quienes se convinieron fechas de
cumplimiento especificas.

Cabe destacar que el PAAGA se conforma por 36 compromisos, orientados a
superar los retos que plantea la Alianza para el Gobierno Abierto (mejora de
servicios publicos, aumento de la integridad publica, manejo de recursos
publicos con mayor eficacia y eficiencia, e incremento de la rendicion de
cuentas corporativa). Estos compromisos se suman a los presentados
originalmente por el gobierno mexicano y son relevantes dado que estan
relacionados con problemas de interés publico. Estas estrategias son el
resultado del didlogo establecido por medio del Secretariado Técnico y se
han alineado con las agendas de las organizaciones participantes, a fin de
incrementar la calidad y disponibilidad de la informacién publica
gubernamental.

Entre las tareas de seguimiento de AGA que se encuentran en curso, y sobre
las que la Direccion General de Asuntos Internacionales, trabaja en conjunto
con otras unidades administrativas del IFAl se encuentran:

e Rendir el informe sobre el cumplimiento del Plan de Accién el proximo
mes de septiembre en el marco de la IX Semana Nacional de
Transparencia, mismo que se dara a conocer en la reunion de
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Gobierno Abierto en el marco de la Asamblea General de Naciones
Unidas a celebrarse en septiembre.

e Promocion de la AGA en foros internacionales en los que México
tenga participacion, en particular, la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), G20, Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién (RTA), entre otros.

e Continuar con el seguimiento de las propuestas planteadas en el Plan
de Accién de México.

e Colaboracion entre el IFAl y la Conferencia Nacional de Gobernadores
a fin darle a la AGA una dimension nacional. El intercambio de
informacion y experiencias es un trabajo constante que se ha estado
ejecutando a lo largo de 2012 e incluso continuara, posterior a la
entrega de resultados del Plan de Accidn en septiembre de 2012.

Como parte de las actividades del IFAI en el marco de la Alianza, se logro la
participacion del Instituto en el “Dialogo Regional para un Gobierno Abierto”
evento organizado, durante el mes de marzo del presente, por el Gobierno
Mexicano y la Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos
con presencia de algunos miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto.
Este encuentro facilitd la discusion sobre el progreso, los retos y las
oportunidades en torno a la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana como elementos de un gobierno abierto.

Mecanismo para el acceso a la informacion MESICIC

Durante la Cuarta Ronda de Andlisis de la implementacién de las
disposiciones seleccionadas de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos que se llevo a cabo el
dia 22 de marzo, el IFAI por medio de diversas unidades administrativas,
entre ellas la Direccién General de Asuntos Internacionales, participé en el
panel denominado “Mecanismos de participacion de la sociedad civil: acceso
a la informacion e indicadores de participacidon en la gestidbn publica”,
especificamente, con el tema “Mecanismos para el acceso a la informacion”.
Este panel tuvo el propdsito de responder a preguntas especificas sobre el
tema en referencia, dentro de esta Cuarta Ronda de Analisis.
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3.2 Contribuciéon a la definicion de la agenda internacional en el
continente

Convenios e Instrumentos de Cooperacion

El IFAl y la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) suscribieron,
en el mes de junio de 2012, un convenio que coordina esfuerzos para
fortalecer sus relaciones y promover en el gobierno mexicano, el
conocimiento de normas juridicas, criterios y resoluciones internacionales que
favorezcan el derecho de las personas a acceder a la informacién y a la
proteccion de datos personales.

Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA)

La Direccion General de Asuntos Internacionales, ha trabajado en la
consolidacion institucional de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién (RTA). El objetivo de la RTA es generar un espacio permanente
de dialogo, cooperacion e intercambio de conocimientos y experiencias entre
autoridades de América Latina encargadas del cumplimiento y aplicacién de
la legislacion sobre transparencia y acceso a la informacién publica.

Después de diversas etapas de andlisis y diagnostico del estado de las
regulaciones en materia de acceso a la informacién en la region
latinoamericana, en el marco del Ill Encuentro de la RTA, sostenido en la
ciudad de Santiago de Chile el 18 de abril del ano en curso, se aprobaron los
estatutos de gobierno de la Red, con lo cual se institucionaliza la integracidn
de la RTA.

Durante las sesiones de este encuentro, México, representado por el Instituto
Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos, obtuvo la
Presidencia, mientras que Chile, representado por el Consejo para la
Transparencia, obtuvo la Secretaria Ejecutiva de este mecanismo.

Hasta este momento, los organismos que conforman la RTA, como miembros
plenos, son: Bolivia (Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra
la Corrupcién), Brasil (Contraloria General de la Unién), Chile (Consejo para
la Transparencia), México (Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos), Uruguay (Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad
de la Informacién), y Peru (Defensoria del Pueblo), mientras que la Provincia
de Santa Fe de Ila Republica Argentina (Direccion Provincial de
Anticorrupcion y Transparencia) se encuentra adherida a la Red miembro
asociado.
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Se continua trabajando por medio de subgrupos orientados al intercambio de
experiencias sobre 5 temas especificos: archivos, jurisprudencia y criterios
administrativos, indicadores de impacto, difusion y capacitacion, gobierno
corporativo.

Durante el primer semestre de 2012, se iniciaron los trabajos para cumplir con
los compromisos asumidos en la RTA, relativos a la iniciativa denominada
“Criterios de jurisprudencia y administrativos en materia de acceso a la
informacion”, a través de la cual se pretende construir un vinculo en la pagina
de la Red que facilite la consulta de los criterios de jurisprudencia y
administrativos en materia de acceso a la informacion sostenidos por los
paises miembros, y el intercambio de experiencias, lo cual contribuira al
desarrollo de la transparencia y el acceso a la informacion.

Algunos temas pendientes que seran abordados durante el préximo
encuentro de la RTA -el primero después de la formalizacién de la Red- vy
que se llevara a cabo los dias previos al inicio de la IX Semana Nacional de
Transparencia, en especifico los dias 17 y 18 de septiembre, son:

e Presentacion de resultados de los subgrupos de trabajo.

e Promocion de la Alianza para el Gobierno Abierto en el seno de la
RTA.

e Promocion de la RTA como un mecanismo de cooperacion
internacional que permita el intercambio de buenas practicas y
experiencias en materia de acceso a la informacion, transparencia y
rendicion de cuentas.

e Aprovechar esta plataforma como un mecanismo de fortalecimiento de
los érganos garantes del acceso a la informacion.

e Conjuntar esfuerzos para sumar el derecho a la proteccién de datos en
los temas a tratar en las reuniones de la RTA.

e Evaluacién de resultados de los subgrupos de trabajo y consideracion
de nuevos temas para iniciar nuevos estudios e intercambios de
experiencias.

Con el propésito de fortalecer los trabajos de la Red de Transparencia y
Acceso, se ha trabajado en la inclusiéon del tema de la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA y OGP por sus siglas en inglés) en la agenda de la
Red, de tal forma que este mecanismo se convierta en un referente de
buenas practicas en la formulacién, seguimiento y monitoreo a los Planes de
Accidn de los paises de la Alianza.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 22 de 77



O
[ﬂ Informe de Rendicidon de Cuentas de la Administraciéon Publica
ifai Federal 2006 — 2012.

Red de Intercambio de organismos de la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion publica en América Latina

En abril de 2012, el IFAI asumié la presidencia de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion (RTA). Esta Red se integra por organismos y
entidades responsables de garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica o contribuir al desarrollo de la cultura de la transparencia. A los
miembros fundadores Chile, México, Bolivia, Peru y Uruguay, se sumaron en
el mes de abril la provincia de Santa Fe Argentina y Brasil.

Este organismo propicia un espacio permanente de dialogo, cooperacion e
intercambio de conocimientos y experiencias entre autoridades de Ameérica
Latina en materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica.

3.3 Promocion de esquemas de intercambio de experiencias y
conocimientos

Visitas

Durante el primer semestre de 2012 el IFAI recibié la visita de tres
delegaciones internacionales: la Fundacion MacArthur; la delegacion de la
Provincia de Santa, Fe, Argentina; y la delegacion de la Provincia de
Guangdong, China. El objetivo primordial de estas visitas fue abordar la
experiencia mexicana en la aplicacion del derecho al acceso a la informacion.
Ademas, con estas reuniones se promovid (entre las autoridades
responsables de salvaguardar el derecho al acceso a la informaciéon en sus
respectivos paises) las buenas practicas que el IFAlI ha implementado
durante los ultimos diez anos.

Cohesion Social

Desde afios pasados, la Union Europea por medio de su Mision en México
asi como de la Secretaria de Relaciones Exteriores han impulsado la
iniciativa de participacion en el programa de cooperacion denominado
Cohesion Social. Este programa tiene por objeto alcanzar el fortalecimiento
de la cohesion social por medio de una mejor calidad y acceso a los servicios
basicos, asi como a los programas publicos del sector social.

En este sentido, el IFAI ha puesto a consideracion del organismo dos
proyectos que podrian ser apoyados por dicho programa europeo. Por un
lado el proyecto: Comunidades Mexicanas en el Exterior y el Derecho de
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Acceso a la Informacioén y la Proteccion de Datos Personales: una propuesta
transfronteriza y por otro el proyecto denominado, Metodologia para
establecer las mejores practicas posibles en la relacion de trabajo entre
organizaciones de la sociedad civil y los. Hasta el momento, la Direccién
General de Asuntos Internacionales estd a la espera del dictamen del
organismo evaluador de este programa para conocer la factibilidad de
financiamiento a las iniciativas propuestas por el Instituto.

3.4 Participacion del IFAl en foros internacionales en materia de
acceso a la informacion.

En cuanto a la participacion en foros internaciones se refiere, durante el primer
semestre de 2012, el IFAI ha realizado nueve viajes de este tipo, entre los que
se incluyen: el Seminario Probidad y Transparencia en el Congreso Nacional y
en el Sistema de Partidos Politicos en la Ciudad de Santiago de Chile; la
participacion de funcionarios del Instituto en la Reunién del Subgrupo de
Gobernabilidad de la Alianza para el Gobierno Abierto, en la Ciudad de
Washington DC del 24 al 28 de enero.

Por otro lado, durante el mismo mes de enero, se sostuvieron diversas
reuniones de trabajo en la ciudad de San Antonio, Texas, con representantes
de sectores estratégicos, a fin de recabar informacion que permita difundir el
conocimiento del derecho de acceso a la informacion entre mexicanos
residentes en los Estados Unidos.

En el mes de marzo, la Presidenta del IFAI participé en la Conferencia sobre el
derecho al acceso a la informacion en la ciudad de Patna, India, bajo el
auspicio del estado indio de Bihar y del Banco Mundial.

En el mes de abril, una delegacion compuesta por altos funcionarios del IFAI,
asistié a la Reunién Anual de la Alianza para el Gobierno Abierto en la ciudad
de Brasilia, Brasil. En este espacio se presentaron los avances —que hasta el
momento existian- del Plan de Acciéon de México.

Asimismo, el IFAl participd en el Il Seminario Internacional “Impacto del
Derecho de Acceso a la Informacion en la Participacion Ciudadana” y en el Il
Encuentro de la RTA realizados del 18 al 20 de abril en la ciudad de Santiago
de Chile. Cabe destacar que durante la celebracion de este Ill Seminario
Internacional México, por medio de la participacién del IFAI, se logré introducir
el tema sobre la Alianza para el Gobierno Abierto, en una sesién especial de
trabajo para conocer los avances que tanto Chile, como México, han logrado
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en el disefio e implementacion de acciones que ayuden a superar los retos
qgue plantea esta iniciativa internacional.

En el mes de abril, la Directora General de Clasificacién y Datos Personales
asistio al Foro sobre Acceso a la Informacién Publica que se llevo a cabo en la
ciudad de Guatemala, cuya finalidad era posicionar en el debate nacional el
tema de acceso a la informacion como un derecho humano fundamental.

Asimismo, funcionarios de la Direccion de Vinculacién con la Sociedad
participaron en el Il Diplomado en informacion publica y transparencia que
tuvo lugar en la Universidad Centroamericana José Simedén Canas en El
Salvador. Aunado a esta colaboracion con El Salvador, la Secretaria de
Acceso a la Informacion, asisti6 como ponente a la Conferencia Magistral
sobre la experiencia mexicana en la aplicacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Gubernamental, también en El Salvador.

4, Marco normativo del derecho de protecciéon de datos personales

El derecho a la proteccion de datos personales es una garantia fundamental
reconocida en nuestra Constitucién que busca la proteccién de la persona
con relacion al uso, manejo y aprovechamiento de su informacion. Esta
garantia tiene por objeto dotar a toda persona de un amplio poder de
disposicion y control sobre sus datos, prerrogativa que abarca desde el
derecho que tiene a conocer y decidir libre e informadamente quién y de qué
manera se recaba, utiliza y comparte su informacion, hasta la potestad de
oponerse al tratamiento de la misma.

a) Las medidas compensatorias son una forma alterna de dar a conocer el
aviso de privacidad a los titulares de los datos personales, que se
distingue por la difusion masiva del aviso y por eximir a los responsables
de la obligacion de proporcionarlo a cada titular antes de recabar su
informacion personal, a través del formato o medio por la que ésta se
obtenga. Al ser una excepcidon a la regla general del principio de
informacion, que establece que el responsable debe poner a disposicion
del titular el aviso de privacidad previo al tratamiento de los datos
personales, las medidas compensatorias se deben utilizar de manera
excepcional, y para su instrumentacion se requiere de la autorizacién del
Instituto, a fin de evitar el incumplimiento del principio de informacién y la
vulneracion de los derechos de los titulares.
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En virtud de lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, sera el
Instituto el que autorice el uso de las medidas compensatorias, en
términos del Reglamento de la Ley, el cual en sus articulos 32 al 35
desarrolla el procedimiento correspondiente.

Las medidas compensatorias tienen por objeto facilitar y permitir a los
responsables el cumplimiento del principio de informacion, cuando se
presenta una imposibilidad material para su observancia, o ello exija
esfuerzos desproporcionados. Cabe aclarar que en todo caso, por
disposicion legal, el responsable esta obligado a cumplir con el principio
de informacion, ya sea poniendo a disposicion de cada titular, de manera
personal o directa el aviso de privacidad, o bien, a través de la
instrumentacion de las medidas compensatorias, cuando se cumpla lo
dispuesto por la Ley y su Reglamento.

Sobre el particular, el articulo 32 del Reglamento de la Ley sehala lo
siguiente: “Articulo 32. En términos del tercer parrafo del articulo 18 de la
Ley, cuando resulte imposible dar a conocer el aviso de privacidad al
titular o exija esfuerzos desproporcionados, en consideracion al numero
de titulares o a la antigledad de los datos, el responsable podra
instrumentar medidas compensatorias de comunicacidn masiva de
acuerdo con los criterios generales expedidos por el Instituto, mismos
que seran publicados en el Diario Oficial de la Federacién, bajo los cuales
podran utilizarse los medios que se establecen en el articulo 35 del
presente Reglamento. Los casos que no actualicen los criterios generales
emitidos por el Instituto requeriran la autorizacion expresa de éste, previo
a la instrumentacién de la medida compensatoria, de conformidad con el
procedimiento establecido en los articulos 33 y 34 del presente
Reglamento.”

Como es posible observar, la autorizacion del IFAl para la
instrumentacion de medidas compensatorias puede obtenerse por dos
vias:

1. Actualizando los supuestos que establecen los criterios a los que hace
referencia el primer parrafo del articulo 32 del Reglamento antes
citado.

2. Por medio de autorizacion expresa del Instituto, cuando no se
actualicen dichos supuestos.
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La inclusién en el Reglamento de la Ley de esta posibilidad de que los
responsables puedan instrumentar medidas compensatorias sin la
autorizacion expresa del IFAI tuvo por objeto facilitar a los responsables
el cumplimiento de su obligacion, partiendo del hecho de que existen
condiciones y supuestos bajo los cuales de manera directa procede la
implementacién de medidas compensatorias, por la propia naturaleza de
las circunstancias.

No obstante, esta posibilidad no debe ir en perjuicio del derecho de los
titulares de ser informados sobre el tratamiento de sus datos personales y
las condiciones del mismo.

En ese sentido, los criterios que emita la Autoridad deben lograr un
equilibrio entre la eficiencia y el derecho de los titulares. Asi, los Criterios
Generales regulan lo establecido en el primer parrafo del articulo 32 del
Reglamento, y en ese sentido, establecen los supuestos y condiciones
bajo los cuales los responsables podran instrumentar medidas
compensatorias sin la autorizacion expresa del IFAI.

Concretamente, conviene resaltar los 5 ejes rectores que se desarrollan a
lo largo de los cuatro capitulos y diecisiete disposiciones que integran los
Criterios Generales, a saber:

e La definicion de la naturaleza y objeto de las medidas
compensatorias a que se refieren los articulos 18, ultimo parrafo,
de la Ley, y 32 y 35 del Reglamento.

e El sefialamiento expreso de los supuestos y condiciones para el
uso de las medidas compensatorias previstas en los articulos 32,
primer parrafo, y 35 del Reglamento de la Ley, sin la autorizacion
expresa del Instituto.

e La definicion de los elementos informativos del aviso de privacidad
que sera difundido a través de las medidas compensatorias a que
se refieren los presentes Criterios Generales, a fin de que éstos
cumplan con las caracteristicas que establece el articulo 24 del
Reglamento de la Ley: el aviso de privacidad debera ser sencillo,
con informacién necesaria, expresado en lenguaje claro y
comprensible, y con una estructura y disefio que facilite su
entendimiento.

e E| establecimiento de las reglas generales que se deberan
observar para seleccionar el o los medios de comunicacion para
difundir el aviso de privacidad.
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e La inclusidon de criterios orientadores para la seleccién del medio
de comunicacion para la difusion del aviso de privacidad.

Los Criterios Generales fueron publicados en el DOF el 18 de abril de
2012, se pueden consultar en la siguiente direccion:

http://lwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5244229&fecha=18/04/2012&goback=.gmp 378638
1.gde 3786381 _member 107708463.gmp 3786381.gde 3786381 _member 108761853

b) El aviso de privacidad materializa el principio de informaciéon y es
considerado la columna vertebral del derecho a la proteccion de datos
personales, porque a través de éste los titulares pueden conocer los
términos del tratamiento al que seran sometidos, asi como los
mecanismos que el responsable del tratamiento ofrece para el ejercicio de
los derechos ARCO vy el de revocacién del consentimiento. De esta forma,
a partir del principio de informacién, se hace posible el ejercicio del
derecho a la autodeterminacion informativa, de tal forma que las personas
puedan decidir libre e informadamente sobre los usos que se le dara a su
informacion personal.

Es importante recordar que el modelo legal mexicano contempla
excepciones importantes al principio de consentimiento, entre ellas,
cuando exista una relacion juridica entre el titular y el responsable, lo que
tiene como consecuencia que en un numero significativo de tratamientos
no se va a requerir del consentimiento del titular para el tratamiento de los
datos personales. En ese contexto, el principio de informacion adquiere
especial relevancia.

La emision de los Lineamientos del aviso de privacidad responde al
cumplimiento del mandato legal que establece que la Secretaria de
Economia cuenta con atribuciones para emitir los lineamientos
correspondientes para el contenido y alcance del aviso de privacidad, en
coadyuvancia con el Instituto. (1)

En este sentido, el contenido de los Lineamientos del aviso de privacidad
es el resultado de un trabajo colaborativo y propositivo entre la Secretaria
de Economia y el propio Instituto. Cabe destacar que este trabajo
conjunto, se sometié a consideracion y opinion del Centro de Investigacion
y Docencia Econdmicas (CIDE), en el marco del estudio que esta
realizando relativo a los sectores financiero y de salud, con la finalidad de

1 Esta atribucion se encuentra prevista en el articulo 43, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares’.
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obtener una tercera opinion imparcial sobre el proyecto de lineamientos.
Cabe sefialar que el proyecto de Lineamientos que se encuentra en
consulta publica retomé las observaciones del CIDE que se consideraron
pertinentes. Se pueden consultar en la siguiente direccion:

http://207.248.177.30/mir/formatos/defaultView.aspx?SubmitlD=348803

Contenido de los Lineamientos

La funcion primordial de los Lineamientos del aviso de privacidad es ser
un manual de auto contenido que defina el alcance y contenido del aviso
de privacidad, en el marco de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento,
dando respuesta a cuestionamientos como: ¢;qué es el aviso de
privacidad?; ¢ cuales son sus funciones?; jcual es el contenido del aviso
de privacidad?; ¢ cdmo se lleva a cabo la puesta a disposicion del aviso de
privacidad ante el titular? y ¢jcuales son las modalidades del aviso de
privacidad y su respectivo contenido?.

La estructura de los Lineamientos es la siguiente:

¢ 41 lineamientos y un articulo transitorio.
e Cinco capitulos:

I. Disposiciones
Generales

Objeto
Ambito de aplicacion

Definiciones

Principio de informacion

Objetivo del aviso de privacidad
Caracteristicas del aviso de privacidad
Medios de difusion o reproduccion del aviso
Momentos para la puesta a disposicion del

Il. Del Aviso de
Privacidad

Ill. De la Puesta a

Disposicion del aviso

Aviso de . Carga de la prueba del cumplimiento del
Privacidad principio de informacion

IV. De las . Modalidades

Modalidades del . Aplicacion de las modalidades

Aviso de

Privacidad

V. Del Contenido . Elementos informativos de cada modalidad
de los Avisos de de aviso de privacidad.

Privacidad

De manera adicional cuenta con un Anexo, que contiene una serie de
recomendaciones o buenas practicas, de caracter no vinculante.
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Es importante resaltar que todas y cada una de las disposiciones que dan
contenido a los Lineamientos del aviso de privacidad, se encuentran
debidamente fundamentadas en las disposiciones de la Ley y su
Reglamento, (2) por lo que no hay cargas adicionales injustificadas para
los responsables.

Sin embargo, los Lineamientos incorporan disposiciones adicionales, que
si bien tienen sustento legal, no se contemplaron de manera explicita en la
Ley y el Reglamento, algunas de ellas con objeto de facilitar a los
responsables la elaboracion y puesta a disposicion del aviso de
privacidad, mientras que otras para hacer mas garantista el cumplimiento
del principio de informacion, entre las que se encuentran:

e El establecimiento de las denominaciones de las tres modalidades
del aviso de privacidad (integral, simplificado y corto), ya que la
relacidon con los responsables ha demostrado que es conveniente
otorgar una denominacion a dichas modalidades reconocidas en la
Ley y su Reglamento, haciendo la comunicacibn mas clara y
eficiente.

e El desarrollo de la forma en que el responsable debera cumplir con

su obligacion de incluir en el aviso de privacidad un mecanismo para
que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos personales para finalidades secundarias, previo a la entrega de
los mismos.
En la practica se ha encontrado que los responsables cuentan con
mecanismos ya establecidos para que los titulares manifiesten su
negativa al tratamiento de sus datos personales, por lo que no se
considera conveniente obligarlos a incluir una casilla en el aviso de
privacidad para que el responsable manifieste su negativa, lo cual
implicaria la obligacion de los responsables de proporcionar una
copia a los titulares del aviso y conservarla en aquellos casos en los
que se haya indicado en el propio aviso la negativa. En ese sentido,
se estima pertinente que los lineamientos den la oportunidad de que
el mecanismo se incluya en el mismo aviso, o bien, en un medio
alterno, siempre y cuando éste permita que el titular manifieste la
negativa antes del tratamiento.

2 Articulos 8, 15, 16, 33, y 36 de la Ley y los correlativos 14, 24, 26, 30, 40, 41, 42, 68, 90 y 102 de su Reglamento.
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e La inclusién en el aviso de privacidad de la informacién relativa al
uso de mecanismos en medios remotos o locales de comunicacién
electronica, optica u otra tecnologia, que permitan recabar datos
personales de manera automatica y simultanea al tiempo que el
titular hace contacto con los mismos (cookies, web beacons u otros),
en virtud de que es un medio mas para obtener datos personales
para finalidades especificas y con fundamento en el propio articulo
16 de la Ley que sefala que los elementos en él considerados son
los minimos que debe contener el aviso de privacidad, se abre la
puerta a que la autoridad determine, mediante otros instrumentos,
mayores elementos.

e La identificacion de los terceros receptores de los datos personales
que seran transferidos. Si bien este elemento informativo no esta
reconocido explicitamente en la Ley o en su Reglamento, lo cierto es
que esta relacionado con uno de los elementos esenciales del aviso
de privacidad: la identificacion del responsable que tratara los datos
personales, por lo que su inclusidén se considera pertinente.

e La inclusién en el aviso de privacidad de la descripciéon del
procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), al considerar que es
informacion indispensable para que los titulares conozcan la forma, y
no solo los medios, para ejercer sus derechos ARCO frente al
responsable.

e La definicion de las condiciones que deben cumplir los medios que el
responsable habilite para que los titulares puedan ejercer los
derechos ARCO vy la revocacion del consentimiento, al considerar
que estas condiciones son indispensables para facilitar el ejercicio de
los derechos ARCO, o en su caso, la revocacion del consentimiento,
e impedir que ambas garantias se vean limitadas por mecanismos
que den lugar a la discriminacion o a un ejercicio de derechos
selectivo, sobre todo porque el derecho de acceso a la proteccion de
los datos personales es un derecho fundamental, reconocido en la
Constitucion, y que se deben garantizar las condiciones para su
ejercicio.

e La incorporacion en el texto del aviso de privacidad de los datos de
contacto de la persona o departamento de proteccion de datos
personales, ya que se considera que el aviso de privacidad es el
medio idéneo para dar a conocer esta informacion, ya que este
documento contiene la informaciéon necesaria para que los titulares
conozcan los términos del tratamiento de sus datos personales, asi
como la forma en que podran ejercer sus derechos.
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e La definicion de los supuestos en que no se actualiza un simple
cambio en el aviso de privacidad, sino un nuevo aviso de privacidad,
en virtud de que dichas modificaciones trastocan sustancialmente el
tratamiento de datos personales, como pueden ser cambios en las
finalidades, en la identificacion del responsable, en la obtencién de
mayor numero de datos personales, por mencionar algunos.

En este sentido, es posible afirmar que los Lineamientos son el resultado
de una integracion de las disposiciones de la Ley y su Reglamento que se
refieren al aviso de privacidad, estableciendo las reglas en que debera
presentarse la informacién relativa a la identificacion del responsable; el
tipo de datos personales involucrados en el tratamiento, incluyendo
informacion personal de caracter sensible; las finalidades del tratamiento;
las transferencias de datos que en su caso se efectuen y la autorizaciéon
del titular para las mismas; las opciones y medios ofrecidos al titular para
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales; los medios y
procedimientos habilitados para el ejercicio de los derechos ARCO; los
mecanismos y procedimiento para que, en su caso, el titular pueda
revocar su consentimiento y el procedimiento y medio para comunicar los
cambios en el aviso de privacidad.

Por otra parte, es importante tener presente que la Ley en su articulo 63,
fracciones IV y V sefiala que constituyen infracciones a la Ley, dar
tratamiento a los datos personales en contravencién a los principios de
proteccion establecidos en la misma y omitir en el aviso de privacidad
alguno o todos los elementos a que se refiere dicho ordenamiento legal,
respectivamente.

Del total de 41 lineamientos:

e 8 adicionan la LFPDPPP y su Reglamento con objeto de facilitar la
elaboracion y puesta a disposicion del aviso de privacidad: medios
de difusién o reproduccion del aviso de privacidad reconocidos;
liberacion de la obligacion de proporcionar copia del aviso de
privacidad; distincion entre las modalidades del aviso de privacidad;
aplicacion de las modalidades; flexibilidad en la forma de informar
sobre los datos personales que se trataran, los cambios al aviso de
privacidad y las finalidades del tratamiento en aviso corto.

e 4 incluyen nuevos elementos informativos o disposiciones, en temas
como: transferencias, medios para el ejercicio de los derechos
ARCO y uso de cookies.
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e 7 podrian modificar los avisos de privacidad por no cumplir con las
condiciones que establecen los lineamientos, como no incluir frases
inexactas o ambiguas o incluir procedimientos que limiten el ejercicio
de los derechos a los titulares.

¢ No incorporan nuevos elementos o condiciones, sino que desarrollan
lo sefialado por la LFPDPPP y su Reglamento.

c) El articulo 43, fraccién V, de la Ley Federal de Proteccion de Datos en
Posesiéon de los Particulares prevé que la Secretaria de Economia y el
IFAI, en coadyuvancia, fijen los “parametros para el correcto desarrollo de
los mecanismos, medidas y esquemas de autorregulacion vinculante a
que se refiere el articulo 44 de la Ley” (Parametros). Por su parte, el
articulo Quinto Transitorio del Reglamento de la Ley establece que dichos
parametros seran emitidos a los seis meses de la entrada en vigor del
mismo, es decir, junio de 2012.

Actualmente, el anteproyecto se encuentra en consulta publica en la
pagina de COFEMER:
http://207.248.177.30/mir/formatos/defaultView.aspx?SubmitiD=348959

El objetivo es establecer las reglas, criterios y procedimientos a seguir por
los responsables y encargados para el correcto desarrollo e
implementacion de los mecanismos, medidas y esquemas de
autorregulacién vinculante en materia de proteccion de datos personales.

Estructura de los Parametros:

CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES. Este capitulo desarrolla el
ambito de aplicacion de los Parametros, asi como algunas definiciones
relevantes para interpretarlos. Asimismo, incluye los objetivos,
caracteristicas y principios de la autorregulacion vinculante.

CAPITULO Il. AUTORREGULACION VINCULANTE Y EL PRINCIPIO DE
RESPONSABILIDAD. Este capitulo vincula el principio de responsabilidad
previsto en la Ley (arts. 6, 14) y Reglamento (art. 47) con la
autorregulacion en materia de proteccion de datos personales.

CAPITULO lll. DE LAS CLASES DE ESQUEMAS DE
AUTORREGULACION VINCULANTE. En este capitulo se desarrollan las
distintas clases de esquemas de autorregulacién referidos en la Ley (art.
44) y el Reglamento (arts. 80, 83) tales como:(i) codigos deontoldgicos, (ii)
codigos de buena practica profesional, (iii) politicas internas de privacidad,
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(iv) sellos de confianza, (v) certificacion y (vi) otros esquemas de
autorregulacion vinculante que observen lo dispuesto por la Ley, el
Reglamento y los Parametros.

CAPITULO V. DEL CONTENIDO DE LOS ESQUEMAS DE
AUTORREGULACION VINCULANTE. Este capitulo desarrolla los
contenidos minimos y complementarios de los esquemas de
autorregulacion. Algunos ejemplos de contenidos minimos son: (i) la
prevision y complementacion de los principios sefalados en la Ley (L art.
6), (i) contar con un administrador, (iii) Evaluacion periédica de la
efectividad del esquema y (iv) medidas correctivas que garanticen su
observancia. Dos ejemplos de contenidos complementarios son: (i)
medidas de seguridad adicionales a las previstas en la Ley y (i)
mecanismos alternativos de solucion de controversias.

CAPITULO V. DEL SISTEMA DE CERTIFICACION EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Mediante la certificacion, las
personas fisicas o morales acreditadas como certificadores evaluan la
conformidad del tratamiento, las politicas, programas, procedimientos y
otros esquemas de autorregulacién relacionados con la proteccion de
datos personales respecto de la Ley, su Reglamento y de cualquier otra
normativa aplicable.

En este capitulo se desarrolla el sistema de certificacion en materia de
proteccion de datos personales, un sistema de cuatro niveles encabezado
por el (i) IFAl, que tiene como funcidn principal el aprobar a los (ii)
organismos de acreditacién, quienes a su vez acreditan a los (iii)
certificadores para que éstos puedan certificar a los (iv) responsables y
encargados que busquen cumplir con ciertos estandares en el tratamiento
de los datos personales. A continuacién se presenta un esquema general
del Sistema de Certificacion previsto en los parametros.

CAPITULO VI. DE LA NOTIFICACION DE LOS ESQUEMAS DE
AUTORREGULACION VINCULANTE. Este capitulo prevé los requisitos
para la notificacion de los esquemas de autorregulacién vinculante ante el
IFAl y la autoridad sectorial correspondiente.

CAPITULO VII. DEL REGISTRO. Este capitulo prevé que el Instituto
desarrollara las reglas de operacion del registro de los esquemas de
autorregulacion notificados ante el mismo siempre y cuando cumplan con
los requisitos marcados por la Ley, el Reglamento y los Parametros
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4.1 Facilitacién del cumplimiento en materia de datos personales

A principios del mes de enero, se puso en marcha la operacion de los
Modulos de Atencién Ciudadana, mediante los cuales se ha proporcionado
asesoria y apoyo técnico a sujetos obligados y titulares en materia de
proteccion de datos personales.

Como parte de los trabajos para la realizacién de la Encuesta Nacional sobre
Proteccion de Datos Personales, a junio de 2012 se cuenta con las
metodologias para el levantamiento de la encuesta a poblacién y empresas;
asimismo, esta concluido el levantamiento de la encuesta a poblacion, del
cual se tienen los resultados correspondientes.

En materia de Autorregulacion, para el periodo enero a junio de 2012, se han
realizado las siguientes acciones:

De conformidad con lo que establece el articulo 33 de la LFTAIPG, el Instituto
es un 6rgano de la APF con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, que esta encargado, entre otras cosas, de proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades. El articulo 37 fraccidon
IX de esta ley faculta al IFAIl para “establecer los lineamientos y politicas
generales para el manejo, mantenimiento, seguridad y proteccion de los datos
personales, que estén en posesion de las dependencias y entidades”. Por su
parte, el cuadragésimo tercero de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
septiembre de 2005, establece que “las dependencias y entidades deberan
permitir a los servidores publicos del Instituto o a terceros previamente
designados por éste, el acceso a los lugares en los que se encuentran y
operan los sistemas de datos personales, asi como poner a su disposicion la
documentacion técnica y administrativa de los mismos, a fin de supervisar que
se cumpla con la Ley, su Reglamento y los presentes lineamientos”.

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de la normatividad que regula la
proteccion de los datos personales, en 2012, el Instituto concluyd el
procedimiento de verificacion de 2 sistemas de datos personales en posesion
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y de la
Secretaria de Desarrollo Social. Estas verificaciones habian sido iniciadas por
la Direccién General de Clasificacion y Datos Personales.
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Sujeto obligado Nombre del sistema Estatus
Secretaria de “Sistema Integral de Aprobada por el Pleno
Desarrollo Social Informacién de los Programas el 1/02/2012.

Sociales” (SIIPSO)

Sistema Integral de “Beneficiarios del Subprograma  Aprobada por el Pleno
Desarrollo Integral de  Atencidn Integral a Nifias, Nifios el 1/02/2012.
la Familia y Adolescentes en Desamparo”
- ]
Sistema Integral de “Sistema de Registro del Aprobada por el Pleno
Desarrollo Integral de Programa de Credencial el 1/02/2012.
la Familia Nacional para Personas con

Discapacidad”

TOTAL 3 Verificaciones

El Instituto atendié consultas en materia de proteccion de datos personales y
ofrecid capacitaciones y asesorias a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y a responsables -empresas o particulares-
que cuentan con bases de datos o registros de sus clientes, empleados,
socios, entre otros. Algunos de los temas tratados se orientaron a aclarar el
ambito de aplicacién de ambas leyes, los principios que deben observar los
responsables que posean informacion de caracter personal, las medidas que
tienen que tomar para resguardar esta informacion y los procedimientos que
contempla dicha normatividad para garantizar el efectivo ejercicio del derecho
a la proteccion de datos personales.

En el periodo de enero a junio de 2012, el Instituto dio tramite a 31 solicitudes
de medidas compensatorias, permitiendo el cumplimiento del principio de
informacion a responsables y beneficiando a millones de titulares, pues el
registro de datos personales vinculado a medidas compensatorias
autorizadas durante ese periodo suma mas de 24 millones. Asimismo, se
realizaron 21 evaluaciones de avisos de privacidad con el fin de revisar que
los mismos contengan los elementos informativos que sefiala la LFPDPPP y
su Reglamento.

La video vigilancia, implica el uso de camaras de video o de sistemas
cerrados de television para la supervisibn o monitoreo de determinado
espacio y de las personas que en él se encuentran. Tomando en
consideracion que aquellas imagenes que identifiquen a individuos o los
hagan identificables constituyen un dato personal y que el tratamiento de
datos personales conlleva cualquier actividad que se realice en relaciéon con
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los mismos, es que la video vigilancia implica un tratamiento de datos
personales que se rige por la LFPDPPP.

Es por ello que, sin importar el tipo de sistema que sea utilizado, el
Responsable de la video vigilancia debera observar sus obligaciones en
materia de proteccion de datos y, en especifico, las relacionadas con el
Principio de Informacién y el aviso de privacidad. Para facilitar el
cumplimiento de este principio y la creacidén de avisos de privacidad para
responsables que llevan a cabo esta practica, el Instituto desarrollé un
modelo de aviso de privacidad integral y corto, mismo que ha sido compartido
con la Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT)
debido a la expansion de dicha practica entre sus afiliados.

4.2 Emision de Normatividad Secundaria de datos personales

En la Secretaria de Proteccion de Datos Personales contindan los trabajos
para reformar el Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, en lo relativo al tema de datos
personales, y los Lineamientos de Proteccidon de Datos Personales en el
sector publico. Estas modificaciones tienen la finalidad de actualizar el
régimen de proteccion de datos personales con lo que dispone el articulo 16
Constitucional y lograr con ello la homologacién de las disposiciones que
aplican al sector publico con las del privado.

Al 30 de junio de 2012, el anteproyecto de reformas al Reglamento de la Ley,
en lo que concierne al tema de datos personales, se encuentra en etapa de
revision.

Respecto a las reformas a los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, éstas dependen de que se aprueben y publiquen las
modificaciones al Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental.

Sobre los trabajos para emitir lineamientos que detallen a la LFPDPPP y su
Reglamento en sectores como el financiero, salud y telecomunicaciones, se
estan elaborando los respectivos diagnosticos sobre el manejo de datos
personales que existe en estas areas. Esto permitira identificar la regulacion
que se les aplica actualmente y su alcance en materia de proteccion de datos
personales, a fin de conocer en qué aspectos debera centrarse la regulacion
secundaria.
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Como parte de los trabajos normativos de la Secretaria de Proteccion de
Datos Personales, la Direccidon General de Normatividad y Estudios trabajo
en la elaboracion de las Reglas de las sesiones del Pleno sobre los asuntos
en materia de datos personales en posesion de particulares. Una vez que se
revisaron dichas reglas, éstas se valoraron en conjunto con la Direcciones
Generales de Sustanciacion y Sancién, de Autorregulacion, y de Verificacion,
asi como los directores de datos personales adscritos a las oficinas de los
Comisionados. Después de la revision y aprobacidon de las areas
involucradas, se sometieron a consideracion del Pleno en la sesion del 14 de
marzo de 2012 y finalmente fueron aprobadas por unanimidad en la sesion
del 2 de mayo del mismo afo.

4.3 Procedimiento de verificacion

En relacion a las denuncias tramitadas con motivo de presuntos
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, en el siguiente cuadro se presentan
las denuncias tramitadas durante el periodo enero a junio de 2012, asi como
el estado en que se encuentran.

Tipo Recibidas Concluidas En
\ Tramite
Orientaciones Sector Privado 23 23 0
Orientaciones Sector Publico 1 1 0
Investigaciones Preliminares Sector Privado 28 15 13
Investigaciones Preliminares Sector Publico 2 2 0
Verificaciones Sector Privado 1 1 0
Verificaciones Sector Publico 0 0 0
TOTAL |55 42 13

Respecto a la verificacion del sector privado concluida, le correspondio el
expediente 03S.02-001/2012, cuya determinacién fue aprobada por el Pleno
mediante resolucion ACT-PRIV/06/06/2012.03 de fecha 6 de junio de 2012.

Con motivo de la tramitacién de las denuncias antes sefaladas, en este
Instituto se recibieron 79 documentos remitidos por los denunciantes y
denunciados. Como resultado de su analisis, se generaron 105 oficios,
mismos que comprenden, solicitudes de informacion, notificacion de las
determinaciones adoptadas y acuses de recibo, entre otros.
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En el entendido de que una parte fundamental del procedimiento de
verificaciéon, se refiere a las visitas que el personal del Instituto realiza in situ
para la verificacion a los sistemas de datos personales en posesién de
particulares, se definié la metodologia a seguir para la realizacion de dichas
visitas, ademas se elabor6é una guia donde se establecen una serie de
indicadores que es necesario evaluar, dependiendo del alcance definido para
cada visita, dentro de los cuales se encuentra, el aviso de privacidad y las
medidas de seguridad que deben implementar los responsables del uso y
explotacion de los datos.

Aunado a lo anterior, debido a la importancia de que el personal del Instituto
cuente con los elementos necesarios para realizar visitas de verificacion a
sistemas de datos personales, con motivo de presuntas violaciones a la
LFPDPPP y a la LFTAIPG, del 12 al 16 de marzo de 2012, dos técnicos
informaticos asistieron al curso Hackeo Etico y Medidas para Evitarlo
(CEHv7), quienes aprobaron la evaluacion para obtener la certificacion
correspondiente, mientras que otros dos técnicos asistieron al XXX Curso
para Obtener la Certificacion Profesional en Sistemas de Seguridad de la
Informacion, el cual tuvo una duracién de 65 horas.

Finalmente, con objeto de difundir el derecho a la proteccion de los datos
personales y contribuir a la formacion de una conciencia social sobre la
importancia de este derecho fundamental, personal de este Instituto participo
en la Reunion de Directores de Centros Empresariales de la COPARMEX, en
el marco de las Juntas Nacionales, la cual se celebr6 el 9 de marzo en el
Hotel Nikko de la Ciudad de México.

4.4 Sustanciacion y Sancién
Proteccion de Derechos

En el periodo de referencia, de veintiun solicitudes de proteccion de derechos
recibidas, al 30 de junio quedaron resueltas doce solicitudes (57.1%).

Los doce asuntos, se concluyeron mediante: a. Conciliacién en tres casos, lo
que implica el 75% de los asuntos sujetos a conciliacion; b. Cuatro por
Acuerdo de Conclusion de expediente (Vista); c. Dos por Desechamiento; d.
Uno por Sobreseimiento; e. Uno por Confirmacion; f. Uno por Acuerdo de
Reconduccion.

El derecho ARCO que con mayor frecuencia fue reclamado por los Titulares,
es el de cancelacion, en doce ocasiones; el de acceso, diez veces; el de
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oposicion, siete; y el de rectificacion, tres. Cabe sefalar que una solicitud
puede contener el ejercicio de mas de un derecho.

Imposicion de sanciones

Al cierre del periodo que se informa, se tenian abiertos dos procedimientos
de imposicion de sanciones, derivados de procedimientos de verificacion.

Sistema Prodatos (Gestor de Casos)

Durante el primer semestre de 2012, se dio seguimiento al desarrollo del
Sistema Gestor de Casos CRM y Portal Ciudadano. Se detectaron y
reportaron a la Direccion General de Informatica y Sistemas (DGIS), 242
incidencias que afectaban la funcionalidad del sistema.

Se agreg6 al expediente electrénico relativo al Procedimiento de Proteccion
de Derechos, el listado de documentos relativos a las etapas denominadas
“‘Negativa de recepcién de la solicitud”, “Modificacion de datos” y “Otros
documentos”.

Respecto del Procedimiento de Imposicion de Sanciones, se agrego6 al
expediente electronico, el listado de documentos relativos a las etapas
denominadas “Modificacion de datos” y “Otros documentos”.

Nota.- Al cierre del periodo reportado, se continla en espera de que se
implemente la herramienta tecnoldgica (software), que permita el desahogo
de las diligencias de conciliacion de manera virtual o remota. Asimismo, se
estaban llevando a cabo los trabajos de desarrollo del Business Blueprint
para la implementacién de la funcionalidad de “Gestibn Documental”’, en
ambos procedimientos en el Sistema Gestor de Casos.

5. Promocion del derecho de proteccion datos personales en el
plano nacional

5.1 Promocion del derecho a la proteccion de datos personales

Durante el mes de junio se dio inicio a la operacion del programa de
corresponsabilidad, disefiado por el Instituto a fin de facilitar el cumplimiento
de las obligaciones contendidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, a través de la instrumentacién de
acciones preventivas entre las empresas privadas y la ciudadania.
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Sus objetivos especificos son:

Difundir la Ley

Integrar redes nacionales de facilitadores.

Fomentar la creacion de mecanismos de diagndstico y vigilancia y
Establecer formas de comunicacion.

El programa prevé el acercamiento con camaras y asociaciones nacionales a
través de los siguientes mecanismos de operacion:

1. Firma de convenios de colaboracion que contribuyan a la ejecucion de
acciones y actividades dirigidas a difundir y ampliar el conocimiento del
derecho a la proteccion de datos personales entre sus asociados.

2. Integraciéon de Comités de Proteccién de Datos y grupos de trabajo en la
materia, al interior de las organizaciones, que den asesoria a los
asociados, determinen acciones para cumplir con los principios de
proteccion y aseguramiento de datos, informen de las limitantes o
impedimentos para alcanzar los fines de cumplimiento y sirvan de enlace
con el IFAIl para solventar requerimientos de informacion.

3. Imparticion a los representantes de camaras y asociaciones, de cursos y
talleres de capacitacién para formar una red nacional de asesores en
proteccion de datos personales que colabore con el Instituto a fin de
difundir el conocimiento de la Ley, generando un efecto multiplicador de
este esfuerzo. Los temas sobre los que versa la capacitacion son: Aviso
de Privacidad; Ejercicio de Derechos ARCO; Diagnéstico de riesgos en el
manejo y almacenamiento de los datos personales; Medidas de
seguridad; y Autorregulacion.

Como primera actividad llevada a cabo al inicio de la operacion de este
programa estan las sesiones formativas para la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), en las que capacitadores del Instituto
impartieron el taller de orientacion a los representantes de esta organizacion.

Durante los proximos meses se efectuaran acciones para la atencién de los
sectores financiero, salud y de telecomunicaciones.

En el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2012 se realizaron 26 eventos
sobre la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en 10 entidades federativas, en los cuales se tuvo la
participacion de aproximadamente 960 integrantes de organizaciones de la
sociedad civil, del sector académico y empresarial.
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6. Presencia del IFAI en el ambito internacional en materia de datos
personales

6.1 Fortalecer al IFAl en el entorno nacional a partir del
reconocimiento internacional

Entre el 19 y 22 de marzo la Sra. Maud de Boer-Buquicchio, Secretaria
General Adjunta del Consejo de Europa (CoE), acompafada de la Sra. Elda
Moreno, Asesora Especial en Asuntos Transversales del CoE, realizaron un
viaje de trabajo a México en el que sostuvieron entrevistas con diferentes
organismos publicos, entre los que destacan el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el Senado de la Republica y el IFAI. El
objetivo central de este viaje fue tratar temas sobre derechos humanos
fundamentales.

La reunion con el IFAI tuvo como eje central hablar sobre los avances que en
materia de proteccion de datos y privacidad se han dado a raiz de la puesta
en marcha de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Asimismo, la visita permitidé estrechar los lazos de
colaboracion que existen entre el Instituto y el Consejo de Europa, una vez
que el IFAI ha estado presente en las ultimas reuniones sobre las reformas
del Convenio 108 para la Proteccion de las Personas con Respecto al
Tratamiento Automatizado de Datos Personales, y ha expresado su interés
en adherirse a dicho mecanismo.

Ademas de los temas ya mencionados, las funcionarias europeas y los
Comisionados del Instituto, hablaron sobre derechos humanos, haciendo
énfasis en la libertad de expresion, la gobernanza del internet y crimenes
cibernéticos. También se propuso que el IFAI contribuiria con el CoE en el
desarrollo de un programa de trabajo en el marco de la 34 Conferencia
Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad, a
realizarse a finales de octubre del afio en curso en Punta del Este, Uruguay.

A principios del afio 2012, Google anuncia que el 1 de marzo de 2012
realizara cambios a su politica de privacidad. Ante la preocupacién de la
implementacion, el IFAI se une a las exigencias de las Autoridades de
Privacidad de la region Asia-Pacifico (APPA, por sus siglas en inglés) para
exponer las principales preocupaciones en materia de proteccién de datos
que plantea esta nueva politica, a través de la emisién a Google de una carta
conjunta. Algunos de los puntos sefialados por el IFAI en comunicados con
las autoridades de APPA para tomarse en cuenta en la carta sefalada, son la
falta de transparencia general de la nueva politica, falta de claridad en el
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consentimiento requerido por parte del usuario y en la recolecciéon de datos
sensibles, por mencionar las mas importantes. Posteriormente, en mayo de
2012, se sostuvieron comunicaciones con las autoridades de APPA para dar
seguimiento al tema, manifestando preocupaciones adicionales relacionadas
con el principio de finalidad, entre otras.

Aunado a la cooperacion regional, durante el periodo de enero y junio de
2012, el IFAI -por su parte- tuvo dos acercamientos directos con Google, para
conocer mas acerca de cdmo operaria su nueva politica de privacidad, lo que
permitié reafirmar su postura al respecto.

6.2 Participaciéon del IFAl en foros internacionales en materia de
proteccion de datos personales

De enero a junio de 2012, funcionarios del IFAIl participaron en diez reuniones
de caracter internacional con la finalidad de representar al Instituto en materia
de proteccion de datos y privacidad. De lo anterior, se destaca la presencia en
los Grupos de Trabajo del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico
(APEC), de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE), del Consejo de Europa (CoE), y del Comité Ejecutivo de la
Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos vy
Privacidad.

Los trabajos en APEC, se han reforzado desde que se asiste a las sesiones
del Grupo de Direccién del Comercio Electronico, ECSG por sus siglas en
inglés, que a su vez, engloba al subgrupo sobre Privacidad de Datos o Data
Privacy Subgroup (DPS), cuyo objetivo principal es crear un sistema en la
region APEC que asegure el flujo responsable de informacion personal para la
proteccion de los consumidores mientras se facilita el acceso a los negocios y
a los beneficios del comercio electrénico, al que se le denomina Reglas de
privacidad transfronteriza (CBPR por su siglas en inglés).

En el primer semestre del 2012, se particip6 en la Primera y Segunda Rondas
de este Grupo de Trabajo en Moscu del 27 de enero al 5 de febrero y Kazan,
Rusia del 22 al 28 de mayo respectivamente. Ademas este Instituto colabora
con la Secretaria de Economia en el proyecto final del sistema CBPR.
Asimismo, se ha manifestado la intencion de que México suscriba el Acuerdo
de Cooperacion Transfronteriza en materia de privacidad (CPEA por sus siglas
en inglés), con la finalidad de formalizar la cooperacién e intercambio con las
economias integrantes de este organismo.
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Por otra parte, del 5 al 13 de mayo de este afio, se participd en la 322 Reunion
del Grupo de Trabajo sobre Seguridad de la Informacion y Privacidad (Working
Party on Information Security and Privacy Meeting, WPISP), organizada por la
OCDE, y en el marco de la misma, en la celebracion de la reunion del Grupo
Voluntario de Privacidad y en el taller de trabajo. La participacion en esta
reunién permite al IFAl mantenerse al tanto de los adelantos en torno a la
privacidad que se presentan en las distintas economias de la OCDE y tener
una participacion activa en las decisiones que se toman en el marco de este
Organismo.

Asimismo, y como parte de las obligaciones derivadas de los acuerdos
establecidos en la Sesion Cerrada de la 33 Conferencia Internacional de
Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad (CIAPDP), celebrada a
inicios del mes de noviembre de 2011 en la Ciudad de México, la Comisionada
Presidenta del IFAI fue designada miembro del Comité Ejecutivo de la
CIAPDP, asi como del Grupo de Trabajo de Cooperacidén Internacional y
Aplicacion Legal, el cual es presidido por la Comisionada de Privacidad de
Canada, Jennifer Stoddart. En este sentido, el IFAI particip6é en la reunion de
trabajo convocada por la Comisionada Stoddart del 13 al 15 mayo en
Montreal, Canada, cuyos temas principales de discusion fueron: reporte sobre
el progreso del Grupo de Trabajo creado en la Ciudad de México; discusion
sobre las barreras y desafios para el intercambio y la coordinacion; discusion
de las posibles areas de cooperacion y coordinacion; ejemplos practicos de
trabajo en conjunto; el posible impacto de la normativa de la UE y el Libro
Blanco de los EE.UU. sobre la cooperacién en la aplicacion y la coordinacion.

En lo que respecta a la cooperacion con Europa, el IFAl asistio a la 282
Reunién del Comité Consultivo (T-PD) del Convenio (CoE) 108, del 17 al 23
de junio, en donde se analizaron las ultimas propuestas de reforma al
Convenio. Como Presidente de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos
(RIPD), el IFAI tiene el derecho de enviar a un representante con estatus de
observador a las sesiones que celebra el Consejo de Europa respecto a todas
las actividades relacionadas con la Modernizacion del Convenio 108. Durante
las reuniones se establecid el compromiso de la Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos como observador en el grupo, sobre todo tratando de
cooperar en el proceso de modernizacion del Convenio para garantizar que los
paises de la region con miras a la suscripcion de este puedan, conocer mas
sobre el proceso y agilizar sus tramites. Como representante del IFAI fue
importante destacar la participacion y el interés que existe por parte de México
en los temas y aprovechar los acercamientos con los miembros del grupo para
fortalecer la presencia y conocimiento que se tiene sobre México, el IFAl y
nuestra legislacion en la materia.
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6.3 Contribucion a la definicion y desarrollo de la agenda
internacional en el continente

El IFAl, que actualmente preside la Red Iberoamericana de Proteccion de
Datos, promueve el fortalecimiento de la vigencia de los derechos de acceso a
la informacion y proteccion de datos en la region, generando y consolidando
mecanismos de comunicacion entre los miembros de la Red. Por lo anterior, el
IFAI, en colaboracién con la Secretaria Técnica de la Red, representada por la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD), han trabajado durante el
primer semestre del 2012 en la organizacién de los siguientes proyectos: el
Seminario sobre los nuevos retos en materia de proteccion de datos; el X
Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos; el Desarrollo
Jurisprudencial en Iberoamérica en materia de proteccion de datos; y en la
Institucionalizacion de la Red, por medio de la revision de su Reglamento.

De la misma forma, durante los primero meses del 2012, el IFAI ha participado
en los proyectos sobre proteccion de datos que actualmente impulsa la
Organizacion de Estados Americanos. Al respecto a iniciativa de esta
Organizacion, y con base en la experiencia del IFAI en la elaboracién de la
Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion, el Instituto ha
expresado su apoyo para colaborar, a través de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, en los proyectos que la OEA ha impulsado en los ultimos afios en
materia de proteccion de datos. En ese sentido, el IFAl presentd a la
Secretaria de Relaciones Exteriores los comentarios emitidos al “Proyecto de
Principios y Recomendaciones Preliminares sobre Proteccion de Datos
Personales”.

Asimismo, los Comisionados se reunieron con el Comité Juridico
Interamericano (CJI) de la OEA en el marco de su 80° Periodo Ordinario de
Sesiones, realizado en la Ciudad de México, en donde se aprobd la resolucion
CJI/RES.186 (LXXX-O/12) “Propuesta de Declaracion de Principios de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales en las Américas”. También, se
expresé su apoyo a la propuesta de la Delegaciéon de Peru de circular un
proyecto de resolucidon de la Asamblea General de la OEA sobre “Acceso a la
informacion publica y proteccidon de datos personales”, asi como de aprobar la
Propuesta de Declaracion y el estudio comparativo sobre los distintos
regimenes juridicos, politicas y mecanismos de aplicacion existentes para la
proteccion de datos personales en el hemisferio, e incluir el mandato de la
elaboracion de un programa interamericano sobre acceso a la informacion y
proteccion de datos. Todo lo anterior, con la finalidad de impulsar una Ley
Modelo en materia de Proteccion de Datos.
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6.4 Promocion de esquemas de intercambio de experiencias y
conocimientos en materia de proteccion de datos personales

Durante los ultimos afos, en el Instituto se ha reforzado la cooperacién
internacional en materia de acceso a la informacion y proteccién de datos a
través de la construccion de puentes de intercambio con diferentes
autoridades, organismos internacionales y grupos de trabajo, que han
coadyuvado a concretar proyectos relevantes en materia de ambos derechos.

En este sentido, durante los primeros meses del ano 2012, se participd
activamente en los siguientes foros y grupos de caracter internacional con la
finalidad de intercambiar experiencias y conocimientos en materia de
proteccion de datos y privacidad:

e APPA Forum (Asia-Pacific Privacy Authorities -APPA). Las Autoridades
de Privacidad de Asia-Pacifico, es el foro mediante el cual las
autoridades de privacidad de esta regidn logran formar alianzas e
intercambiar ideas sobre la regulacion de la privacidad, las nuevas
tecnologias y la gestién de consultas y quejas sobre privacidad. El IFAI
participé en la primera reunion programada del 2012, el 37° Foro,
celebrado del 13 al 16 de junio en Hong Kong, Republica Popular de
China.

GPEN. La “Red Global de vigilancia de la Privacidad” es una coalicion
disefada para facilitar la cooperacion transfronteriza en la aplicacion
de leyes de privacidad. El IFAI formalizé su intencion de integrarse a
esta Red y asi continuar fomentando la cooperacién con las
autoridades que la conforman y desarrollar iniciativas orientadas a
garantizar el cumplimiento de las leyes de privacidad. EI Comité de
Inscripciones de esta Red se encuentra en el proceso de confirmado la
adhesion del IFAl a la misma.

Accountability Project. Grupo de trabajo que se reune con la finalidad
de resolver cuestionamientos sobre el funcionamiento de practicas de
rendicion de cuentas. Del 29 de mayo al 1 de junio, el Instituto estuvo
presente en la Sesion Plenaria del Proyecto, con la finalidad de
restablecer su presencia en los trabajos de este grupo y mostrar la
disponibilidad de intercambio y generacion de conocimiento en la
materia.

e Federal Trade Commission (FTC). Se mantiene una relacion de
colaboracion con este organismo del Gobierno de Estados Unidos, con
la finalidad de organizar una capacitacion en materia de proteccion de
datos y privacidad, con la finalidad de que los funcionarios del IFAI
conozcan la experiencia y buenas practicas de este organismo.
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e Commission Nationale de l'informatique et des Libertés (CNIL). Se
mantiene estrecha relacion con la contraparte francesa, la Comisionada
Presidenta Jacqueline Peschard recibié una invitaciéon para realizar un
viaje del 6 al 13 de julio, para sostener reuniones con diferentes
autoridades francesas relacionadas con la protecciéon de datos y la
privacidad, entre las que destaca la CNIL. La finalidad de esta visita es
la firma de un Convenio de Cooperacion, que facilite el intercambio de
experiencias entre ambas Instituciones.

7 Tecnologias de la Informacién
71 Desarrollo de Sistemas Informaticos

La informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

7.2 Mejoras al Sistema INFOMEX

La informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

8 Capacitacion de sujetos obligados y particulares
8.1 Capacitacion a servidores publicos y personas interesadas

Capacitacion de sujetos obligados de la LFTAIPG y sujetos regulados de
la LFPDPPP

El 25 de junio de 2012, se puso en marcha el Centro Virtual de Formacion IFAI
(CEVIFAI), uno de los proyectos estratégicos que a través de sus tres Campus
(Servidores Publicos, Iniciativa Privada y Sector Social) ofrece cursos e
informacion sobre los temas de interés del Instituto, dirigidos a todos los
sectores. EI CEVIFAI permitird ademas extender la cobertura de capacitacion
a toda la Republica e inclusive a otros paises.

Cursos presenciales
Durante el primer semestre de 2012, se llevaron a cabo 65 acciones de

capacitacion presencial relacionadas con temas de transparencia y acceso a
la informacién publica, con la participacion de 1,858 asistentes.
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En materia de datos personales de enero a junio de 2012, se realizaron 39
acciones de capacitacion con la participacion de 939 personas.

En total, las acciones de capacitacién presencial realizadas durante el primer
semestre de 2012, en los dos temas de interés del Instituto, ascienden a 104
cursos con la participacion de 2,797 asistentes.

Capacitacion a distancia

Durante el primer semestre de 2012, la participacion de los servidores publicos
en los cursos que ofrece el e-fai sobre la LFTAIPG fue de 7,935 usuarios
adscritos a 19 sujetos obligados. El indice de eficiencia terminal (personas
que concluyeron cursos) fue del 78.5%.

Asesorar, orientar e informar permanentemente a la sociedad sobre la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares

Con relacion al periodo comprendido de enero a junio de 2012, la Direccion de
Atencion y Orientacidon a los Particulares ha otorgado sus servicios a 14,052

personas.
Atencion Asesoria via Asesoria via Via
personalizada Telefonica** electronica Asesoria 01800 postal
TELIFAI ek
LFTAIPG | LFPDPPP | TOTAL | LFTAIPG | LFPDPPP | TOTAL | LFTAIPG | LFPDPPP LFTAIPG | LFPDPPP
2012 283
1,621 50 1671 539 70 609 3,563 1,104 4,667 5911 1,386 7,297

* Al 30 de junio de 2012.

** El nimero de asesorias otorgadas por el personal del Instituto en las oficinas del CAS, decrecié derivado de que a partir de enero de
2012 se tom¢ la decision de posicionar al 01800 TEL-IFAI como el Unico contacto telefénico con la sociedad; sin embargo, ain
ingresan consultas telefonicas a las extensiones de los servidores publicos.

*** La asesorias via postal, versan solamente sobre la LFTAIPG.

9 Comunicacion y Difusion

9.1 Socializar y promover el ejercicio de dos derechos fundamentales

¢ Se han emitido 86 comunicados de prensa y 4527 notas informativas, 16
ruedas de prensa, 71 inserciones en medios impresos y 35 6rdenes de
transmision en portales de internet.

e 2012 ha sido el afio con mayor numero de notas registradas en el lapso
enero-junio, no obstante el proceso electoral federal.
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e El mes de marzo fue el periodo con mayor informacion publicada sobre
el IFAL.

e EIl primer semestre del afio enero-junio, registr6 mayor cantidad de
notas (4527) con respecto al afio anterior aumento un 8.5%

e El promedio diario de notas en el semestre aumenté en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior. Pasé de 23 a 24 notas
informativas.

e Durante este periodo, la informacién del IFAI tuvo espacio en 29
primeras planas.

e Lainformacion en radio aumenté en un 36% con respecto al afo pasado
y television tuvo un aumento del 27% con respecto al afio 2011.

¢ Internet fue el medio por el que se difundid mas informacion del IFAI.
Destacando los siguientes portales: Reforma on line, Notimex, El Norte,
Milenio y EI Universal on line.

e Los periddicos que publicaron mayor informacion sobre el IFAI fueron:
La Jornada, El Universal, y El Sol de México.

e De las revistas, Proceso fue la que publicé mas informacion del Instituto.

e Formato 21, Noticias MVS con Carmen Aristegui fueron los espacios
radiofénicos que dieron mayor cobertura.

e Milenio Television fue el canal de television que difundi® mas
informacion del IFAI.

9.2 Elaboracion, difusion y distribucion de materiales promocionales
y de divulgacién

La informacion reportada de la 12 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

9.3 Estudios de opinién

La informacion reportada de la 1? etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.

10 Gestion de informacion
10.1 Establecimiento de la politica de gestion documental del IFAI
Las acciones que corresponden de enero a junio de 2012, son las siguientes:

a) Proyecto de Gestion Documental del IFAlI a través del Sistema de
Informacién Electrénica D-Mx
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Durante el primer semestre del 2012 se llevé a cabo la capacitacion del D-
Mx al personal del Instituto.

Al mes de junio de 2012 el Sistema D-Mx permite las siguientes
funcionalidades:

v Integracion del D-Mx con otros sistemas IFAI
e SIGEDA
e INFOMEX
e Herramienta de comunicacion HERCOM
e Correos electronicos OUTLOOK
v' Se implementé el Moédulo de Registro de Productores y los
siguientes modulos de apoyo:
e Actualizacién de Catalogos
e Seguridad

Servicio de archivado electronico

Estructura de la informacién de conformidad con el Cuadro

General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de

Disposicion Documental

v" Recuperaciéon e intercambio de informaciéon sobre los
documentos de archivo.

v' Con apoyo del Médulo de Seguridad permite tener controlado
el acceso por usuario a cada una de las diferentes unidades
de descripcién documental.

v Generar los siguientes reportes:

Cuadro General de Clasificacion Archivistica

Guia simple

Inventario General

Catalogo de Disposicion Documental

Expedientes registrados

AN

b) Designacion de los Responsables de Archivos de Tramite, por los
directores generales del IFAL.

Se llevé a cabo la actualizacion de la designacion de los responsables del
archivo de tramite de las unidades administrativas del IFAI

c) Capacitacion a servidores publicos del IFAl en temas archivisticos
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El 19 de abril de 2012, se impartié el Curso en materia de archivos, dirigido
a los responsables de Archivos de las Unidades Administrativas del
Instituto.

d) Métodos y mecanismos para preservar la informacién

En cuanto a la implementacion de medidas sobre preservacion documental
durante el primer semestre de este afo se llevd a cabo la preparacién de
las 150,000 fojas de los expedientes de recursos de revision para su
digitalizacién y 5,113 expedientes de recursos de revision que seran
cosidos.

e) Aplicacién de los procedimientos en materia de archivos.

A partir de su publicacién se hace uso de los procedimientos en materia de
archivos contenidos en dicho manual.

10.2 Elaboracion de estudios comparados y transversales
Estudios comparados

Se elaboré el Estudio comparado sobre la publicidad de la informaciéon que
ofrecen los servicios de inteligencia, con el objetivo de revisar la informacion
publica que ponen a disposicion en sus portales de internet las agencias de
inteligencia de seis paises: Reino Unido, Canada, Chile, Peru, Colombia y
Argentina. Para cada caso se analizan los antecedentes del servicio de
inteligencia y sus normas de creacion; asi como el marco juridico aplicable a
estas agencias y, de manera especifica, lo que prevé su normatividad en
materia de publicidad de la informacién que poseen y generan®.

En mayo de 2012, se presentd a los Comisionados el estudio denominado
“Los alcances de la reserva con fundamento en el articulo 13, fraccion Il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental”’, elaborado por el Dr. Jorge Ulises Carmona Tinoco,
Investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas.

El estudio puede ser consultado en la siguiente liga de internet:
http://www.ifai.org.mx/descargar.php?r=/pdf/ciudadanos/sitios de interes/estu
dios/&a=estudio46.pdf

® Estudio elaborado por la Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios.
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10.3 Apoyo en la resoluciéon de Recursos de Revisidon en materia de
acceso a la informacion

Opiniones, estudios, precedente y notas para apoyar la resolucion de
los recursos de revision

Del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de ese afo se elaboraron 247
opiniones y estudios, asi como la busqueda de 24 precedentes para apoyar
la resolucién de recursos de revision®.

De manera particular la Direccion General de Clasificacion y Datos
Personales elaboré 7 notas en las que se analizaron los siguientes aspectos:

¢ El tratamiento que debe darse a las solicitudes de acceso cuando la via
en la que fueron presentadas no es la correcta.

e Naturaleza del numero de averiguaciones previas y del estado que
guardan ante solicitudes de acceso a informacion.

e Competencia de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales para conocer las actas que se levantan en las visitas de
inspeccion y vigilancia que realiza la Secretaria de Marina, en
cumplimiento a las disposiciones previstas en leyes ambientales y en
tratados internacionales, asi como de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente para realizar dichas visitas de inspeccién, a
través de la Secretaria de Marina, en cumplimiento a la Ley General de
Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

¢ Informacién que la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico podria dar a conocer sobre los reportes
de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes que le remiten los
organos fiscalizadores.

e Naturaleza, integracién y funciones del Consejo de Seguridad Nacional
a luz de la Ley de Seguridad Nacional y papel que juega el Centro de
Investigacion y Seguridad Nacional como parte del Sistema de
Seguridad Nacional.

e Procedencia de dar a conocer, ante una solicitud de acceso, el numero
de pasaporte ordinario.

e Elementos a considerar para distinguir en qué casos procede reservar
informacion por estrategia procesal en juicios laborales, en términos del
articulo 13, fraccion V de la Ley de la materia, en relacion con el ultimo

* La cifra proporcionada incluye las opiniones y estudios de la Direccion General de Clasificacion y
Datos Personales, de la Direccion General de Gestion de Informacion y Estudios y de la Direccion
General de Coordinacion y Vigilancia de la APF.
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parrafo del Vigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales de
clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.

Precedentes y proyectos de resoluciones de forma y fondo de recursos
de revision

A partir del afo 2012, la Direccion General de Clasificacion y Datos
Personales inicid, en apoyo a las oficinas de los comisionados, la proyeccién
de resoluciones de recursos de revision de forma y de fondo.

En el periodo que se reporta se elaboraron 90 proyectos de resoluciones de
fondo y 281 proyectos de forma.

10.4 Normatividad en materia de archivos

Cuadernos metodologicos de archivos

El 22 de marzo de 2012 se realiz6 en el Archivo General de la Nacién (AGN)
la presentacion de cinco cuadernos metodologicos de la serie Gestion de
documentos y administracion de archivos, los cuales tienen el propdésito de
orientar al conocimiento basico de los principales procesos documentales y
cuya intencion es auxiliar tanto a los estudiosos de los temas en la materia
como a los servidores publicos en el disefio, construccion, mantenimiento y
actualizacion de los sistemas de archivos®.

> Los cinco Cuadernos metodolégicos se encuentran disponibles para su consulta en la pagina del
IFAI en la seccién de publicaciones: http://www.ifai.org.mx/Publicaciones/publicaciones.
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IV. Aspectos Financieros y Presupuestarios

1. Ingresos

Las aportaciones de los recursos del Gobierno Federal ascienden a 245,159.3
(miles de pesos) y los ingresos por recursos propios a 4,206.8 (miles de

pesos).

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los ingresos del Instituto.

CONCEPTO 201.2
(ene-jun)

TRASNFERENCIAS GOBIERNO FEDERAL 245,159.3
Gasto Corriente 245,159.3
Gasto de Inversion
Otros Ingresos (Propios) 4,206.8
DONATIVOS BM
PRODUCTOS FINANCIEROS 4,172.8
OTROS INGRESOS (Bases de Licitaciones,
Reintegro de Gastos, Sanciones a
Proveedores, Reintegros de Aseguradoras,
Enajenacion de Activo Fijo 34.0

249,366.1
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2. Egresos

Ejercicio Fiscal 2012

La H. Camara de Diputados, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) para el ejercicio de 2012, tuvo a bien asignar al Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos un presupuesto original de
482,382.5 miles de pesos.

Gasto Programable Devengado por Clasificacion Econémica
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos

.
Concepto
T e R e e e e
TOTAL 249 740 099 249 740 099 249 740 099 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0
GASTO CORRIENTE 249 740 099 249 740 099 249 740 099 0.0 00 1000 100.0 100.0
Servicios Personales 137 491 273 137 491 273 137 491 273 0.0 0.0 55.1 55.1 55.1
Gasto de Operacién 110 386 227 110331 774 110331 774 0.0 0.0 442 442 442
- Materiales y Suministros 2748 552 2436 501 2436 501 1.4 0.0 11 1.0 1.0
- Servicios Generales 107 637 675 107 895 273 107 895 273 0.2 0.0 43.1 43.2 432
Subsidios 0 0 0
Ofros de Corriente 1862 599 1917052 1917052 29 0.0 0.7 0.8 0.8
GASTO DE INVERSION 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inversién Fisica 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
- Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
- Inversién Publica 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

- Ofros de Inversién Fisica
Subsidios
Ofros de Inversién
Fuente: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

Al mes de junio del ejercicio fiscal 2012, el presupuesto ejercido fue de
249,740.1 miles de pesos, lo que representa 100 por ciento con respecto a la
asignacion original.

Analisis del Gasto por Clasificacion Econémica

Gasto Corriente representd el 100% de los recursos y no tuvo variaciones en
lo que respecta al periodo en comento. Su evoluciéon por rubro de gasto se
presenta a continuacion:

e Las erogaciones en Servicios Personales no registraron variaciones en
el periodo. Representaron el 55.1% del total presupuestado para el
periodo.

e En el rubro de Gasto de Operacion se registr6 un menor ejercicio
presupuestario no representativo en por ciento, la diferencia existente
en comparacion con el presupuesto original corresponde a las
siguientes causas:
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- En Materiales y Suministros se observd un menor ejercicio
presupuestario de 11.4 por ciento, en comparacion con el
presupuesto original por las siguientes causas:

Se transfirieron recursos principalmente al rubro de
Servicios Generales conforme a la adecuacion 2012-6-
HHE-1006 para cubrir el servicio de asesoria para la
integracion de libros blancos del IFAI, reduccion a este
rubro con las adecuaciones Nos. 2012-6-HHE-934,
2012-6-HHE-935, 2012-6-HHE-1004, 2012-6-HHE-
1005, 2012-6-HHE-1137, 2012-6-HHE-1518, 2012-6-
HHE-2144, 2012-6-HHE-2593 y 2012-6-HHE-2717 para
dotar de recursos y cubrir el costo de los servicios de
mantenimiento de edificios, mantenimiento de equipo de
administracién, arrendamiento de mobiliario para
personal de nuevo ingreso asignado a funciones de
proteccion de datos, alimentos para el personal en las
instalaciones, otros servicios comerciales, entre otros;
asi como recursos al rubro de Otros de Corriente con
las adecuaciones MAP 2012-6-HHE-934, 2012-6-HHE-
935, 2012-6-HHE-1004 y 2012-6-HHE-1005 efectuadas
para cubrir los servicios de traslado de invitados y
ponentes que asistieron al IFAlI para eventos
relacionados con la Transparencia y la Proteccion de
Datos.

- En Servicios Generales el presupuesto ejercido fue mayor en
0.2 por ciento respecto al presupuesto original como resultado
de las siguientes causas:

Se recibieron los recursos principalmente del rubro
Materiales y Suministros conforme a la adecuacion
MAP no. 2012-6-HHE-1006 para cubrir el servicio de
asesoria para la integracion de libros blancos del IFAI,
asi como de las adecuaciones nos. 2012-6-HHE-934,
2012-6-HHE-935, 2012-6-HHE-1004, 2012-6-HHE-
1005, 2012-6-HHE-1137, 2012-6-HHE-1518, 2012-6-
HHE-2144, 2012-6-HHE-2593 y 2012-6-HHE-2717 para
complementar y cubrir el costo de los servicios de
mantenimiento de edificios, mantenimiento de equipo de
administracién, arrendamiento de mobiliario para
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personal de nuevo ingreso asignado a funciones de
proteccion de datos, alimentos para el personal en las
instalaciones, otros servicios comerciales, entre otros.

e En lo correspondiente a Subsidios, no se aplicaron recursos.

e En el rubro de gasto Otros de Corriente el presupuesto ejercido fue
mayor en 2.9 por ciento respecto al monto original aprobado. Esta
variacion corresponde a lo siguiente:

e Ampliaciones provenientes de los rubros de Materiales y Suministros y
Servicios Generales mediante las adecuaciones MAP nos. MAP 2012-
6-HHE-934, 2012-6-HHE-935, 2012-6-HHE-1004 y 2012-6-HHE-1005,
principalmente efectuadas para cubrir los servicios de traslado de
invitados y ponentes que asistieron al IFAl para eventos relacionados
con la transparencia y la proteccion de datos

Gasto de Inversion. No existieron movimientos en el periodo reportado:

e En materia de Inversion Fisica, no se aplicaron recursos.
e En lo correspondiente a Otros de Inversién Fisica, Subsidios y Otros
de Inversion, no se aplicaron recursos.

3. Estados Financieros

Se realizd un corte contable en el mes de junio de 2012, proporcionando el 13
de julio de 2012 al Auditor Externo las balanzas de comprobacion del Instituto.

4, Avances en los Programas Sustantivos

Durante el periodo de enero a junio de 2012, el IFAI ejercié su presupuesto a
través de la operacién de 4 programas presupuestarios, distribuidos en un grupo
y dos modalidades. Los programas presupuestarios que registraron los mayores
incrementos en el presupuesto ejercido respecto al presupuesto original
aprobado fueron los siguientes:

e En la modalidad Desempefio de las Funciones, registraron variaciones los
siguientes programas presupuestarios:

- EO006 Promocion del Acceso a la Informacion Publica.- En este
programa se ejercieron recursos por 147 791.6 miles de pesos,
cantidad que signific6 un incremento del 14.8 por ciento en
comparacioén al presupuesto original.
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- EOO07 Proteccion de Datos Personales.- El presupuesto ejercido en este
programa ascendié a 85 043.5 miles de pesos, cantidad inferior en 18.3
por ciento a la del presupuesto original.

e En la modalidad Administrativos y de Apoyo, los dos programas que lo
conforman registraron aumentos:

- MO001 Actividades de Apoyo Administrativo.- En este programa se
ejercieron 8 594.2 miles de pesos, dicho importe no refleja variacion
con lo que respecta al presupuesto original.

- 0001 Actividades de Apoyo a la Funcion Publica y Buen Gobierno.- Los
recursos ejercidos ascendieron a 8 310.9 miles de pesos, dicho importe
no refleja variacion con lo que respecta al presupuesto original.
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1. Estructura Organica y Ocupacional

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica

Al 1° de enero de 2012 el Instituto contaba con una estructura organica vy
ocupacional conformada por 441 plazas autorizadas presupuestalmente.

Del total de plazas referidas en el parrafo que antecede, al 30 de junio de 2012
se encontraban ocupadas 404, es decir, 91.60 por ciento, y 37 vacantes,
equivalentes al 8.40 por ciento.

De los 404 servidores publicos en activo que conformaban al IFAI, 193 eran de
sexo masculino y 211 del sexo femenino; es decir 47.80 por ciento eran
hombres y 52.20 por ciento mujeres. La edad promedio de los hombres era
de 37 anos, mientras que la edad promedio de las mujeres era de 35 afios. La
edad promedio de los servidores publicos era de 36 afos.

Estructura Organica del IFAI al 30 de junio de 2012
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ifa
Estructura Ocupacional al 30 de junio de 2012
Descripcion Nivel Autorizadas Descripcion Nivel Autorizadas
Comisionado HB1 5 Enlace PC3 7
Secretario 1A1 3 Enlace PC2 8
Director General KB3 2 Enlace PC1 15
Director General KB2 9 Enlace PA3 28
Director General KB1 3 Enlace PA1 2
Contralor KA2 1 Enlace PQ2 10
Director de Area MC3 5 Enlace PQ1 9
Director de Area MC2 40
Director de Area MC1 10
Subdirector de Area NC3 69
Subdirector de Area NC2 13
Subdirector de Area NC1 25
Subdirector de Area NA1 7
Jefe de Departamento OC3 23
Jefe de Departamento 0oc2 22
Jefe de Departamento ocC1 122
Jefe de Departamento 0B2 3
Total de Plazas Autorizadas 441
2. Cambios Estructurales con Base en Modificaciones al
Reglamento Interior del IFAI Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion

El Instituto no cuenta con alguna publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del Reglamento Interior del IFAI, posterior a la modificacion
publicada el 22 de diciembre de 2011.

3. Condiciones Generales de Trabajo

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto de creacién del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 2002, las relaciones laborales
de los servidores publicos del instituto se rigen por el Articulo 123, Apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes
reglamentarias.

Todos los servidores publicos del Instituto son personal de confianza.
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4. Puestos Sujetos al Estatuto del Servicio Profesional del IFAl y
Puestos de Libre Designacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Estatuto del Servicio
Profesional en el IFAI, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
junio de 2009, son sujetos del Servicio Profesional los puestos de Director
General, Director de Area, Subdirector de Area y Jefe de Departamento,
adscritos a Direcciones Generales.

Lo anterior, con base en el Catalogo General de Funciones y Puestos del
Servicio Profesional, con excepcion de los sefalados en el articulo 18 del
presente ordenamiento, a saber: Comisionados y el personal adscrito a cada
una de sus oficinas; Secretario de Acuerdos y el personal adscrito a su
oficina; Secretario Ejecutivo y el personal adscrito a su oficina, con excepcion
del Director de Asuntos Internacionales y el personal adscrito a este ultimo;
Director General de Administracion y el Director de Desarrollo Humano y
Organizacional; Titular del Organo Interno de Control, Titular del Area de
Auditoria de Control y Evaluacién y Titular del Area de Auditoria Interna,
Titular del Area de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 37, fraccion XlI de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal y en el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, ademas del personal adscrito a éstos, los
cuales son ocupados por designacion directa, y los enlaces de alto nivel,
adscritos a direcciones generales.
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VI. Recursos Materiales y Tecnolégicos

1. Bienes Muebles

Con relacion al inventario del activo fijo propiedad del Instituto Federal de
Acceso a la informacion y Proteccion de Datos, se informa que en el periodo
enero a junio de 2012, en el marco del Programa Anual de Disposicién Final
de los Bienes Muebles para el ejercicio fiscal 2012 del IFAI, se enajenaron los
siguientes bienes:

e Tres equipos de aire acondicionado modelo DATC C-C-10A2
e Una unidad de energia interrumpida UPS

2. Bienes Inmuebles

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, cuenta
con el Inmueble ubicado en Avenida México No. 151, Delegacion Coyoacan,
México, D. F., que tributa con el numero de cuenta catastral 052-033-04-000-
8.

La situacion juridica de la tenencia de dicho bien inmueble es el siguiente:

e El Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales
(INDAABIN), emitié la Cédula de Inventario Nacional de Bienes
Inmuebles de la Administracion Publica Federal, numero DFX504089,
con Registro Federal Inmobiliario numero 09-20082-6

e Asimismo, con fundamento en el articulo 154, fraccion | del
Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal, el
INDAABIN autorizé cancelar la inscripcidon preventiva y se autorizo la
inscripcion definitiva de conformidad con lo dispuesto por los articulos
12, 20 y 54 del Reglamento del Registro Publico de la Propiedad
Federal, mediante Folio Real del Registro Publico de la Propiedad
Federal, 77155/1.

Derivado del mandato legal conferido al IFAI a través de la publicacion de la
Ley Federal de Proteccibn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, la estructura organica y ocupacional del IFAI al 30 de junio de
2012, registra un total de 441 plazas presupuestales.

A partir de enero de 2012, el Instituto realiza las gestiones correspondientes
para la adquisicion de un nuevo Inmueble a través de arrendamiento
financiero.
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3. Bienes Tecnoldégicos.

A continuacion se muestra el informe de los bienes tecnologicos en el Instituto
Federal de Acceso a la informacioén y Proteccion de Datos del 1 de enero de
2012 al 30 de junio de 2012.

Descripcion de la situacion de los Sistemas de Computo, de Software,
de Licencias y Patentes, de Internet e Intranet

Licenciamiento y Patentes

SOFTWARE Cantidad de licencias

SYMC Servicedesk Base 7.1 Win Per Enterprise BNDL VER UG LIC GOV 1

SYMC Servicedesk Base 7.1 WIN Per Enterprise I/0O ESSENTIAL 1

SYMC ServiceDesk Analyst 7.1 WIN Per Concurrent User BNDL UG LIC GOV (2012) 11
SYMC ServiceDesk Analyst 7.1 WIN Per Concurrent User |/O ESSENTIAL (2012) 11
Altiris Client Managment Suite 7.1 Xplat per Node BNDL STD LIC GOV (2012) 450
Altiris Client Managment Suite 7.1 Xplat per Node I/O Basic (2012) 450
Altiris Client Managment Suite 7.1 Xplat per Node BNDL STD LIC GOV (2012) 200
Altiris Client Managment Suite 7.1 Xplat per Node I/O Basic (2012) 200
Actualizacion MindManager Professional 2012 1

MindManager Professional 2012 25

ORACLE

Actualizacion BEA WeblLogic Server Advantage Azul - CPU Perpetual 16473284
Actualizacion ORACLE Database Enterprise Ed. Processor Perpetual CSI 3881951
Actualizacion Diagnostics Pacjk-Processor Perpetual CSI 14635184
Actualizacion ORACLE Database Enterprise Ed. Processor Perpetual CSI 14635184
Actualizacidn Tuning Pack-Processor Perpetual CSI 14635184
Actualizacion Change Maanagment Pack-Processor Perpetual CSI 14635184
Actualizacion ORACLE Database Enterprise Ed. Processor Perpetual CSI 14450749

ManageEngine \

2
2
4
4
4
4
2
5
5

Babylon ‘

Babylon 9 (Corporate Edition)

Babylon English Grammar Checker

Sistemas de computo (Equipo)

La informacion reportada de la 1?2 etapa se mantiene vigente para esta 22
etapa.
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Nombres de Dominio de Internet registrados por el IFAI para el periodo
enero a junio de 2012

alianzagobiernoabierto.org
gobiernoabierto.gob.mx
aga.gob.mx
alianzagobiernoabierto.gob.mx
aga.mx

RN~

Aplicaciones con las que cuenta el IFAl incorporadas entre el 01 de enero
al 30 de junio de 2012.

Aplicaciones
Sistema de Proteccién de Datos Personales.
Portal de la Alianza para el Gobierno Abierto
Portal Premio a la Innovacion en Transparencia
Centro Virtual de formacion en Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (CEVIFAI)
Segunda Edicion de Revista Electrénica

g |wiNe

Servicios y Tramites Electronicos Gubernamentales (enero — junio 2012)

1. Centro Virtual de formacion en Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos (CEVIFAI) (http://cevifaipublica.ifai.org.mx/
http://cevifaicivil.ifai.org.mx/ ; http://cevifaiprivada.ifai.org.mx/ )

2. Portal de la Alianza para el Gobierno Abierto( http://aga.gob.mx )

3. Portal Premio a la Innovacion en Transparencia
(http://premiotransparencia.org.mx)

4. Segunda Edicién de Revista Electronica

(http://transparenciayprivacidad.org.mx)

Nota: Los URL xxx.ifai.org.mx son subdominios dependientes del dominio
principal ifai.org.mx.
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VIl. Programa Especial de Mejora de la Gestién de la Administraciéon
Publica Federal 2008-2012

El Programa de Mejora de la Gestion del Instituto para el periodo enero a junio
de 2012, se integra por el seguimiento a dos proyectos previamente inscritos
en el Sistema de Administracion del PMG y un nuevo proyecto para 2012.

A continuacién se describen los avances que se tiene en los proyectos que
forman parte del PMG.

Nombre del proyecto: Sistema de Gestion de Informacién Electrénica

El proyecto tiene como objetivo facilitar la administracion automatizada, el
control, uso y conservacion de los documentos y expedientes generados en el
desarrollo de las funciones del Instituto con plena equivalencia en los archivos
de tramite, concentracion e histérico que permita a través del uso de
herramientas tecnoldgicas dar cumplimiento a la Ley Federal de Archivos.

Durante el primer semestre del afio 2012 se concluyo con la prueba piloto y de
los resultados obtenidos, se determiné la pertinencia de su puesta en
operacion en todo el Instituto. A partir del 15 de junio se comunicoé a las
unidades administrativas a través del oficio IFAI/SG/DGA/537/2012 la puesta
en operacion del Sistema D-MX, por lo que actualmente las unidades
administrativas estan realizando la descripcion de los expedientes que
conforman sus archivos de tramite.

En ese sentido en diciembre del 2012 se tiene previsto reportar los resultados,
beneficios y ahorros de la implantacion del sistema.

Nombre del proyecto: Reingenieria de Procesos Sustantivos

El proyecto tiene como objetivo lograr el cumplimiento de las nuevas
responsabilidades y facultades derivadas de las reformas a los articulos 6° y
16° Constitucionales y la publicacion de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En lo que corresponde al primer semestre de 2012, el proyecto se encuentra
en la Etapa 9. “Reingenieria”, actividad 9.3 “Adecuar la normatividad”. En esta
etapa se reportaron las dos ultimas reformas al Reglamento Interior del
Instituto y, actualmente se esta dando seguimiento a una nueva publicacién
del Reglamento Interior del IFAI en donde se prevé que se describan
funciones y atribuciones de diversas unidades administrativas.
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Nombre del proyecto: “Sistema de Gestion de Indicadores”

En febrero de 2012 el IFAI inscribido en el SAPMG el proyecto “Sistema de
Gestién de Indicadores” el cual tiene como objetivo implantar en el Instituto un
sistema que permita medir la eficiencia, eficacia y calidad en el seguimiento de
los indicadores de desempefio, comprometidos por cada unidad administrativa
ejecutora de gasto.

Con la implantacion del sistema se espera obtener un seguimiento puntal del
desempenio institucional a través del cumplimiento de las metas vinculas al
ejercicio presupuestal del Instituto, favoreciendo asi la toma de decisiones a
nivel estratégico y fortaleciendo la planeacion institucional.

Al 30 de junio dicho proyecto se encuentra en la actividad 4.2. “Analizar el
proceso” que corresponde a la Etapa 4 “Mejora de procesos, tramites y
servicios”, realizando el analisis de los aspectos técnicos, operativos y
funcionales que se requiere contenga el Sistema.
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VIll. Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion 2008-2012

Conforme a los temas de la Guia del Programa Nacional de Rendicién de
Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion, especificamente se
pueden mencionar las siguientes acciones correspondientes al periodo de
enero a junio de 2012.

Transparencia Focalizada

En atencién al numeral 11, fracciones |, Il, lll y IV del Manual Administrativo de
Aplicacion General en las materias de Transparencia y de Archivos; durante el
periodo de enero a junio de 2012, se identificaron los contenidos que podrian
incluirse en el Portal Institucional del IFAL:

. Normatividad en materia de Transparencia
. Comité de Informacion

. Transparencia Focalizada

. Indicadores de Programas Presupuestarios
. Recomendaciones dirigidas al IFAI

. Estudios y Opiniones

. Programas del Plan Nacional de Desarrollo
. Rendicién de Cuentas

. Participacion Ciudadana

En este sentido, se inici6 el desarrollo del micro sitio denominado
“Transparencia” en el Portal Institucional de IFAL.

Cultura de la Legalidad

El IFAl se dio a la tarea de adecuar no solo la estructura organica y
ocupacional del Instituto, sino también su misidén y vision respecto de sus
responsabilidades frente a la sociedad y su compromiso con el gjercicio pleno
de los derechos fundamentales.

En este tenor, resultd necesaria la elaboracion de un nuevo Codigo de
Conducta, que simbolice no sélo la forma en que el Instituto da cumplimiento a
una responsabilidad institucional, sino la calidad que busca en el desempefio
de sus servidores publicos.
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De esta forma y mediante Acuerdo ACT-PUB/11/04/2012.03.03 de fecha 11
de abril de 2012, el Pleno del IFAI aprob6é por unanimidad el Cdédigo de
Conducta de los servidores publicos del Instituto, el cual establece de forma
clara y precisa las reglas de conducta, basadas en principios y valores que
deben guiar el desempefio diario y delimitar la actuaciéon que debe observarse
en situaciones concretas que se presenten, atendiendo a las funciones y
actividades que cada quien tiene conferidas.

Lo anterior, evitara actuaciones ilegales, contrarias tanto a la ética como a los
intereses y valores que persigue el Instituto para cumplir con las disposiciones
normativas que regulan su actuacion en beneficio de la sociedad, y permitira
reforzar la confianza y credibilidad que los ciudadanos tienen en él.

Asi, el Cédigo de Conducta es la base para fortalecer el profesionalismo de los
servidores publicos del Instituto para que su trabajo se reconozca por imprimir
en cada una de sus actividades la maxima dedicacion, honestidad,
transparencia, profesionalismo y responsabilidad con los objetivos que tiene
encomendados la Institucion.
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IX. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental

A continuacion se presenta el informe sobre el cumplimiento a la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para el
periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 30 de junio de 2012,
basandose en los resultados de las evaluaciones recibidas del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

Unidad de Enlace del IFAI

A fin de dar cuenta de las actividades que la Unidad de Enlace ha llevado a
cabo en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y hasta el 30 de
junio de 2012, a continuaciéon se presentan los siguientes cuadros que
muestran las estadisticas relacionadas con las solicitudes de informacion
recibidas en este Instituto, asi como las evaluaciones recibidas por la
Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de la Administracion Publica
Federal del IFAL.

Solicitudes de informacién recibidas por el IFAI

Cifras del 1 de enero del 2012 al 30 de junio de 2012

Mes Solicitudes recibidas
Enero 100
Febrero 140
Marzo 126
Abril 112
Mayo 119
Junio 112
Total 709
d d d 0 0 de od
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio
Electrénico 98 139 126 112 112 109
Escrito 2 1 0 0 7 3
Total 100 140 126 112 119 112
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Resultados de las evaluaciones realizadas por la Direcciéon General de Coordinacion y Vigilancia de la APF del IFAI
Primer semestre 2012 (Evaluacion preliminar)

Indicador
Respuestas a solicitudes de Informacién (RSI)* 100
Atencién Prestada por la Unidad de enlace (AUE)** 10

Alineacién de Criterios, comportamientos de las 84.84
Resoluciones y su Cumplimiento (A3C)* .

NOTA: *Expresado en porcentaje.
**Se evalla en una escala de 0 a 10.

Resultados de la verificacion de cumplimiento al articulo 7 de la LFTAIPG
Primer semestre 2012 (Evaluacién preliminar)

Indicador

Obligaciones de Transparencia (ODT)* 92.91

NOTA: *Expresado en porcentaje.

Sentido de las resoluciones del Pleno a los recursos de revision interpuestos contra
las respuestas emitidas por la Unidad de Enlace del IFAI
Cifras del 1 de enero de 2012 al 3 de junio de 2012

\ Recursos
Confirmados .
Sobreseidos 4 10.0
Revocados 1 2.5
Modificados 2 5.0
Desechados 16 40.0
No presentados 12 30.0
En proceso de resolucién 1 2.5
Total 40 100.0

Es importante resaltar que, de los 40 recursos de revision sefialados, soélo
3 fueron revocados o modificados, lo que equivale al 7.5%.

Comité de Informacion

Del 1 de enero al 31 de junio de 2012, el Comité de Informacién ha
sesionado peridodicamente conforme se detalla a continuacion:
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Se celebraron 20 sesiones 6 ordinarias y 14 extraordinarias, en las que
se adoptaron 95 acuerdos.

Acuerdos confirmados Acuerdos Total de Acuerdos:
Revocados/modificados

Numero de sesién Scllapiohatlen Acu’::dos
sesion sol | Gral
Primera Sesioén Ordinaria 12/1/12 Segunda Ses Ord 8 1
Primera Sesién Extraordinaria 19/1/12 Segunda Ses Ord 1 0
Segunda Sesién Ordinaria 02/02/12 Tercera Ses Ord 9 1
Segunda Sesién Extraordinaria 09/02/12 Tercera Ses Ord 3 1
Tercera Sesion Extraordinaria 23/02/12 Tercera Ses Ord 6 1
Tercera Sesion Ordinaria 8/03/12 Cuarta Ses Ord 7 0
Cuarta Sesién Extraordinaria 15/03/12 Cuarta Ses Ord 6 0
Quinta Sesion Extraordinaria 22/03/12 Cuarta Ses Ord 6 0
Cuarta Sesion Ordinaria 12/04/12 Quinta Ses Ord 7 0
Sexta Sesion Extraordinaria 19/04/12 Quinta Ses Ord 4 0
Séptima Sesién Extraordinaria 23/04/12 Quinta Ses Ord 4 0
Quinta Sesion Ordinaria 03/05/12 Sexta Ses Ord 2 1
Octava Sesion Extraordinaria 08/05/12 Sexta Ses Ord 4 0
Novena Sesion Extraordinaria 15/05/12 Sexta Ses Ord 2 0
Décima Sesion Extraordinaria 22/05/12 Sexta Ses Ord 3 0
Decimoprimera Ses Ext. 29/05/12 Sexta Ses Ord 3 0
Decimosegunda Ses Ext. 1/06/12 Sexta Ses Ord 3 0
Decimotercera Ses Ext. 5/6/12 Sexta Ses Ord 2 0
Sexta Sesion Ordinaria 12/06/12 Séptima Ses Ord 7 1
Decimocuarta Ses Ext. 22/06/12 Séptima Ses Ord 2 0
Total 89 6
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X. Observaciones de Auditorias de las instancias fiscalizadoras en
proceso de atencion

A continuacion se presenta un informe de las observaciones de auditorias
realizadas por la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo Interno de
Control y la Auditoria Superior de la Federacién que se encuentran en
proceso de atencion con corte al 30 de junio de 2011

1. Auditorias realizadas por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en el IFAI

e Auditoria 011/10 practicada a la Secretaria Ejecutiva en el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, en la que
se instruyd implementar las medidas correctivas y preventivas de
seis observaciones realizadas, conforme a los términos y plazos
establecidos, dando el seguimiento correspondiente el Organo
Interno de Control en el IFAI.

Al respecto, tomando como referencia la informacién vertida en las
cédulas de observaciones y con el objeto de atender las
recomendaciones correctivas y preventivas, la Direccion General de
Administracion mediante oficio IFAI/SE-DGA/0187/2012 de fecha 21
de febrero de 2012, solicité al Organo Interno de Control en el IFAI
que tuviera por entregadas y atendidas en tiempo y forma todas y
cada una de las recomendaciones a las que se hace referencia en
las seis observaciones de la auditoria.

Mediante oficio numero IFAI/SG/DGA/0526/2012 del 11 de junio de
2012, se remiti6 al OIC en el IFAI el informe de seguimiento
otorgado a las recomendaciones correctivas y preventivas de las
seis observaciones: se dio por atendida una y cinco se encuentran
en proceso con avances importantes en su atencién del 50% y 80%.

¢ Revisién de control 01/2011 realizada el 29 de septiembre de 2011
en el marco del Programa 101/ Mejoramiento de Controles Internos,
relativa a la Gestion y Administracion del Servicio Profesional en el
IFAlI y Procedimiento de Plazas Vacantes”, responsabilidad de la
Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional adscrita a la
Direccion General de Administracion.
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La Direccion de Desarrollo Humano y Organizacional, mediante los
oficios  IFAI/SG/DGA-ddho-088/2012 e IFAI/SG/DGA-ddho-
0175/2012, IFAI/SG/DGA-ddho/0266/2012 de fechas 9 de marzo, 11
de junio respectivamente, informé al OIC en el IFAI los avances de
las acciones de mejora de control interno, de conformidad con la
secuencia establecida en la Cédula de Seguimiento de Acciones de
Mejora. Para mayor claridad en la exposicion, resulta pertinente
comentar que desde el mes de junio de 2012, se cuenta con
proyectos terminados de los siguientes documentos normativos:

e Manual de Organizacién.

e Estatuto del Servicio Profesional en el IFAI.

e Lineamientos para Administrar el Servicio Profesional en el
IFAL

e Catalogo de Puestos y Funciones.

e Descripciones y Perfiles de Puesto.

¢ Reglas de Operacion del COMERI.

No obstante lo anterior, para estar en posibilidades de solventar al
100% las 4 acciones de mejora, es necesario contar previamente con
la publicacion del Reglamento Interior del IFAL.

e Auditoria 03/12 “210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Se establecié el 30 de noviembre de 2012 como fecha programada
para solventar las observaciones.

2, Auditoria Superior de la Federacion

e Auditoria 10-1-00HHE-07-0154 Informe del Resultado de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010, practicada al
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos,
en la que se determinaron recomendaciones al desempefio.

Al respecto para atender el Informe del Resultado de la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010, mediante oficios
IFAI/SG-DGA/310/2012, IFAI/ISG-DGA/323/2012, e IFAI/SG-
DGA/490/2012 de fechas 26, 29 de marzo, 31 de mayo del
presente, respectivamente, se solicitdé a la Auditoria Superior de la
Federacion, que tuviera por presentadas y atendidas en tiempo y
forma todas y cada una de las recomendaciones al desempefio
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contenidas en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica 2010.

El estado de tramite al 30 de junio de 2012: 8 recomendaciones
fueron atendidas y 4 que se encuentran en proceso tienen un
avance del 50% en su atencion.

3. Tesoreria de la Federacion

¢ Se informa que el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos, no tiene observaciones de auditorias
realizadas por la Tesoreria de la Federacidon, que se encuentren en
proceso de atencion al 30 de junio de 2012.

4, Otras instancias Fiscalizadoras

e Auditoria 199 “Seguimiento de Observaciones y de Acciones de
Mejora de Control Interno”, del Auditor Externo, en la que se
determinaron dos observaciones.

Mediante oficio IFAI/SG/DGA/drmsg/394/2012, de fecha 08 de
mayo de 2012, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales remitid a la Direccion General de Asuntos Juridicos, el
"modelo de pedido", para su dictaminacion.

XIl. Procesos de Desincorporacion
(No aplica)
Xll. Bases, convenios de desempeno y convenios de administracion

por resultados

(No aplica)
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Xlll. Otros Aspectos relevantes relativos a la gestion administrativa
1. Ley Federal de Archivos

El 23 de enero de 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el decreto por el que se expide la Ley Federal de Archivos® en la cual
se establecen las disposiciones que permiten la organizacion y conservacion
de los archivos en posesion de los Poderes de la Union, los organismos
constitucionales autébnomos y los organismos con autonomia legal.
Asimismo, en este ordenamiento se establecen los mecanismos de
coordinacion y de concertacion entre la Federacion, las entidades federativas,
el Distrito Federal y los municipios para la conservacion del patrimonio
documental de la Nacién, y para fomentar el resguardo, difusiéon y acceso de
archivos privados de relevancia histérica, social, técnica, cientifica o cultural.
Entre sus principales objetivos destacan los siguientes:

e Promover el uso, métodos y técnicas que garanticen la localizacion y
disposicion expedita de documentos a través de sistemas modernos de
organizacion y conservacion de archivos.

e Asegurar el acceso oportuno a la informacién contenida en los archivos
y con ello la rendicién de cuentas, mediante la adecuada administracion
y custodia de los archivos que contienen informacién publica
gubernamental.

e Regular la organizacién y conservacion del sistema institucional de
archivos de los sujetos obligados, a fin de que éstos se preserven
actualizados y permitan la publicacion en medios electrénicos de la
informacion relativa a sus indicadores de gestion y el ejercicio de
recursos publicos, asi como de aquélla que por su contenido tenga un
alto valor para la sociedad.

e Garantizar la correcta conservacion, organizacion y consulta de los
archivos de tramite, de concentracidn e histéricos, para hacer eficiente
la gestion publica y el acceso a la informacién publica, asi como para
promover la investigacion histérica documental.

e Asegurar la disponibilidad, localizacion expedita, integridad vy
conservacion de los documentos de archivo que poseen los sujetos
obligados.

e Promover el uso y difusion de los archivos histéricos generados por los
sujetos obligados, favoreciendo la investigaciéon y resguardo de la
memoria institucional de México.

5 hitp://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=52306108&fecha=23/01/2012
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2. Evento “Acceso a la informacion y voto razonado”

Durante el primer semestre de 2012, la Direccion General de Clasificacion y
Datos Personales participd en la organizacién de dos eventos que realizo el
Instituto en materia de acceso a la informacién. El primero denominado
“‘Acceso a la informacion y voto razonado: los medios masivos de
comunicacion y la deliberacion publica en democracia”, se llevd a cabo el 26
de abril, con el objeto de intercambiar opiniones entre analistas vy
comunicadores sobre el papel de los medios masivos de comunicacion y la
utilidad del ejercicio del derecho de acceso a la informacion para construir
condiciones favorables al ejercicio razonado del voto y a la democracia
deliberativa.

El segundo evento “Encuentro internacional a diez afios del derecho de
acceso a la informacion en México: La reforma constitucional en derechos
humanos: nuevos paradigmas para su garantia”, se realizé el 11 de junio de
2012 y tuvo como propdsito analizar los alcances de la reforma constitucional
en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011, y sus implicaciones
para los o6rganos de control del Estado y su impacto para el derecho de

acceso a la informacion en México.

3. Analisis del anteproyecto de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno de Espana

En mayo de 2012 este Instituto emitié comentarios al anteproyecto de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno de
Espafia, con base en los principios minimos que deben regir el derecho de
acceso a la informacion previstos en la Constitucion y en instrumentos
internacionales que contemplan el derecho Espafiola de acceso a la
informacion, como son el Convenio del Consejo de Europa sobre el Acceso a
los Documentos Publicos, la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la
Informacién, asi como el Derecho de Acceso a la Informacién en México,
cuyo fundamento se encuentra en el articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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XIV. Acciones y Compromisos Pendientes de Atencion

Se adicionan las acciones y compromisos relevantes en proceso de atencion
al 30 de junio de 2012, respecto de la informacién reportada en la 12 etapa.

1. Semana Nacional de Transparencia 2012

2. Lineamientos de avisos de privacidad

3. Parametros de Autorregulacién

4. Recomendaciones en materia de seguridad de datos personales

5. Revision de Control 01/11 relativa a la “Gestion y Administracion del
Servicio Profesional en el IFAl y Procedimiento de Plazas Vacantes”

6. Auditoria 03/12 “210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

™~

Observaciones de Auditoria 199 de Auditor Externo.
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