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Visto el estado que guarda el expediente de investigacion previa al rubro citado, iniciado
en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se procede a dictar el
presente acuerdo en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El veinte de abril de dos mil veinte, se recibié en el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, una denuncia en contra del
IMSS. A dicho escrito, el denunciante adjunté diversa documentacion.

2. El veinte de abril de dos mil veinte, la directora de investigacion y verificacion del sector
publico, dependiente de la Direccién General de Evaluacion, Investigacioén y Verificacién
del Sector Publico, de este Instituto, emiti6 acta circunstanciada sobre el contenido de la
pagina electrénica
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=363779092291 4227&id=10000050065448
6 con el propésito de verificar la publicacion a la que hizo referencia el particular en su
denuncia.

3. El veinte de abril de dos mil veinte, la directora de investigacion y verificacion del sector
publico, dependiente de la Direccién General de Evaluacién, Investigacion y Verificacion
del Sector Publico, de este Instituto, emitié acta circunstanciada sobre el contenido de la
pagina electrénica
https.//www.facebook.com/groups/treintaydosdf/permalink/1289151121 290565/, con el
proposito de verificar la publicacién a la que hizo referencia el particular en su denuncia.

4. De manera previa a la recepcion de la denuncia que nos ocupa, cabe destacar que el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales emiti6 una serie de acuerdos relacionados con las medidas de
prevencion adoptadas respecto a la emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-
CoV2y la enfermedad COVID-19; actos juridicos que tuvieron un impacto en el cémputo
de plazos y términos en el expediente en que se actua.

Asi, el veinte de marzo de dos mil veinte, el Pleno del Instituto, en sesién extraordina
aprobé el acuerdo ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02, intitulado “Acuerdo mediante el cual s
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aprueban diversas medidas para garantizar los derechos de protecciéon de datos
personales y acceso a la informacién, ante la situacién de contingencia generada por el
denominado virus COVID-19", mediante el cual se suspendieron, entre otros, los plazos
y términos de los procedimientos contemplados en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados a cargo del Instituto, a partir del veintitrés
de marzo y hasta el diecisiete de abril del afio en curso.

En seguimiento al acuerdo descrito, el quince de abril de dos mil veinte, el Pleno del
Instituto aprob6 el acuerdo ACT-PUB-15/04/2020.02, intitulado “Acuerdo mediante el cual
se modifican y adicionan los diversos ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02 y ACT-EXT-
PUB/20/03/2020.04, en el sentido de ampliar sus efectos al 30 de abril del afio en curso
inclusive, con motivo del Acuerdo emitido por la Secretaria de Salud, por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender Ia emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2, publicado en la edicién vespertina el 31 de marzo de 202072, a través
del cual se ampli6 la suspensién de plazos establecida en el acuerdo ACT-EXT-
PUB/20/03/2020.02, del veinte al treinta de abril de dos mil veinte. '

Ahora bien, es preciso sefialar que el treinta de abril de dos mil veinte, el Pleno del
Instituto aprob6 el acuerdo ACT-PUB/30/04/2020.02, intitulado “Acuerdo mediante el cual
se modifican y adicionan los diversos ACT-EXT-PUB/20/03/2020. 02, ACT-EXT-
PUB/20/03/2020.04 y ACT-PUB/15/04/2020.02, en el sentido de ampliar sus efectos al
30 de mayo del afio en curso inclusive, con motivo de la publicaciéon en la edicién
vespertina del Diario Oficial de la Federacién el 21 de abril de 2020 del acuerdo por el
que se modifica el similar, en el cual se establecen acciones extraordinarias para atender
la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-Co V2, publicado el 31 de marzo de
2020, emitido por la Secretaria de Salud™, en cuyo numeral PRIMERO se aprueban
modificaciones y adiciones a los diversos ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02 y ACT-
PUB/15/04/2020.02, en el sentido de ampliar sus efectos al treinta de mayo de dos mil
veinte para algunos sujetos obligados; sin embargo, en su numeral SEGUNDO

! Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de marzo de dos mil veinte, disponible para su consulta
en: https.//www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=55906208&fecha=27/03/2020.

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintidés de abril de dos mil veinte, disponible para su consulta ef\
hitp://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5592089&fecha=22/04/2020.

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el quince de mayo de dos mil veinte, disponible para su consulta ep:
https:/iwww.dof gob.mx/nota detalle. php?codigo=5593419&fecha=15/05/2020.
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exceptud de lo dispuesto en el numeral PRIMERO y dejé sin efectos la suspensién
de plazos y términos determinada al treinta de mayo del presente afio, respecto de
diversos sujetos obligados, entre los que se encuentra el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); reactivandose los plazos para este sujeto obligado el dieciocho
de mayo de dos mil veinte.

5. El dieciocho de mayo de dos mil veinte, se emitié acuerdo mediante el cual se tuvo por
recibida en la Direccién General de Evaluacion, Investigacién y Verificacion del Sector
Plblico la denuncia del particular; se ordené la integracion del expediente de
investigacion previa del sector publico respectivo: asignandose para su identificacion, el
numero INAI.3S.08.01-032/2020; asimismo, se acordd tener por recibidas las actas
circunstanciadas de cuenta ordenandose se procediera a realizar el estudio respectivo
de las constancias que integran dicho expediente, dentro del ambito de las atribuciones
conferidas a dicha Direccion General para analizar los elementos de procedencia de la
misma.

6. El diecinueve de mayo de dos mil veinte, mediante oficio
INAI/SPDP/DGEIVSP/301/2020, el director general de evaluacion, investigacion y
verificacion del sector publico notificé el acuerdo de recepcion de la denuncia descrito
en el antecedente inmediato anterior.

Cabe destacar que, el diecinueve de mayo de dos mil veinte, se practicé la notificacion
referida al denunciante, via correo electrénico.

7. El diecinueve de mayo de dos mil veinte, mediante oficio numero
INAI/SPDP/DGEIVSP/302/2020, el director general de evaluacion, investigacién y
verificacion del sector publico, con objeto de estar en condiciones de esclarecer los
hechos denunciados, formulé prevencién al denunciante, la cual se le notificé via correo
electrénico.

8. El veinticinco de mayo de dos mil veinte, se recibi6 en este Instituto a través del corgeo
electrénico investigayverifrica@inai.org.mx un escrito libre signado por el denunciante\a
través del cual desahogé la prevencion que le fue formulada.
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9. El veintisiete de mayo de dos mil veinte, se dicté acuerdo mediante el cual el director
general de evaluacién, investigacion y verificacién del sector publico dio cuenta de la
notificacion del oficio nimero INAI/SPDP/DGEIVSP/302/2020, se realizé el cémputo del
plazo respectivo; ademas de tener por atendida en tiempo y forma la prevencién
formulada.

10. EI veintisiete de mayo de dos mil veinte, mediante oficio
INAI/SPDP/DGEIVSP/328/2020, el director general de evaluacién, investigacion y
verificacion del sector pulblico realizé un requerimiento de informacién al Instituto
Mexicano del Seguro Social en relacion con los hechos denunciados, el cual le fue
notificado en la misma fecha, a través de la Herramienta de Comunicacién del Instituto.

11. El tres de junio de dos mil veinte, se recibi6 a través de la Herramienta de
Comunicacién de este Instituto, el oficio 095217614CC2/700 de la misma fecha, signado
por el titular de la Division de Transparencia y Acceso a la Informacién del IMSS,
mediante el cual dio respuesta al requerimiento mencionado en el numeral gque antecede.

12. El cuatro de junio de dos mil veinte, el director general de evaluacién, investigacion y
verificacién del sector publico de este Instituto acordé tener por recibido el oficio
095217614CC2/700 del tres de junio de dos mil veinte, descrito en el antecedente que
precede y sus anexos, integrarlos al expediente y que se realizara el analisis y verificacion
de su contenido, dentro del ambito de las atribuciones conferidas a la Direccion General
de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico.

13. El cinco de junio de dos mil veinte, mediante oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/364/2020,
el director general de evaluacion, investigacion y verificacién del sector publico de este
Instituto realizé un segundo requerimiento de informacién al IMSS, el cual le fue notificado
en la misma fecha, a través de la Herramienta de Comunicacion del Instituto.

14. El quince de junio de dos mil veinte, se recibi6é en este Instituto el oficio namero
095217614CC2/775, del doce del mismo mes y afio, signado por el titular de la Divigion
de Transparencia y Acceso a la Informacion del IMSS, mediante el cual solicité a
prérroga para dar respuesta al oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/364/2020.
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15. El dieciséis de junio de dos mil veinte, el director general de evaluacion, investigacion
y verificacion del sector publico de este Instituto emitié un acuerdo por medio del cual se
otorgd al IMSS una prérroga de dos dias habiles para desahogar en sus términos el
requerimiento formulado a través del oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/364/2020, el cual se le
notifico el diecisiete del mismo mes y afio, a través de la Herramienta de Comunicacion
del Instituto.

16. El veintidés de junio de dos mil veinte, se recibié a través de la Herramienta de
Comunicacion de este Instituto, el oficio 095217614CC2/805 del diecinueve del mismo
mes y afio, signado por el titular de la Divisién de Transparencia y Acceso a la Informacion
del IMSS, mediante el cual dio respuesta al requerimiento mencionado en el numeral 13
de la presente resolucion.

17. El veintidés de junio de dos mil veinte, el director general de evaluacion, investigacion
y verificacion del sector publico de este Instituto acordé tener por recibido el oficio
095217614CC2/805 del diecinueve del mismo mes y ano, descrito en el antecedente que
precede y sus anexos, integrarios al expediente y que se realizara el analisis y verificacion
de su contenido, dentro del ambito de las atribuciones conferidas a la Direccién General
de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico.

18. El veintidds de junio de dos mil veinte, mediante oficio
INAI/SPDP/DGEIVSP/426/2020, el director general de evaluacién, investigacion y
verificacion del sector publico de este Instituto requiri6 al denunciante para que,
proporcionara diversa informacion, mismo que le fue notificado el veintiséis del mismo
mes y afio, via correo electronico.

19. El veintidés de junio de dos mil veinte, mediante  oficio
INAI/SPDP/DGEIVSP/427/2020, el director general de evaluacion, investigaciéon y
verificacion del sector publico de este Instituto realizé un tercer requerimiento de
informacién a la Unidad de Transparencia del IMSS, mismo que le fue notificado el
veintiséis del mismo mes y afio, a través de la Herramienta de Comunicacion del Instituto.

20. EI treinta de junio de dos mil veinte, se recibié en esta Direccion General (e
Evaluacién, Investigacién y Verificacién del Sector Publico, correo electrénico d
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denunciante a través del cual desahogo el requerimiento a que se hizo referencia en el
antecedente 18 del presente acuerdo.

21. El seis de julio de dos mil veinte, se recibié a través de la Herramienta de
Comunicacion de este Instituto, el oficio 095217614CC2/877 del tres del mismo mes y
ano, signado por el titular de la Division de Transparencia y Acceso a la Informacién del
IMSS, mediante el cual dio respuesta al requerimiento mencionado en el antecedente 19
de la presente resolucion.

22. El seis de julio de dos mil veinte, el director general de evaluacion, investigacion y
verificacion del sector publico, acordé tener por recibido el oficio numero
095217614CC2/877, del tres de julio de dos mil veinte, signado por el titular de la Division
de Transparencia y Acceso a la Informacion del IMSS y sus anexos; asi como el correo
electronico enviado por el denunciante a esta Direccién General de Evaluacion,
Investigacion y Verificacion del Sector Publico el treinta de junio de dos mil veinte y sus
anexos, descritos en los antecedentes 20 y 21, integrarlos al expediente y que se
realizara el analisis y verificacion de su contenido, dentro del ambito de las atribuciones
conferidas a la Direcciéon General de Evaluacion, Investigacién y Verificacién del Sector
Publico.

23. El seis de julio de dos mil veinte, mediante oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/467/2020, el
director general de evaluacién, investigacion y verificacion del sector publico de este
Instituto realizé un cuarto requerimiento de informacién a la Unidad de Transparencia del
IMSS, el oficio de requerimiento que nos ocupa se notificé al IMSS el seis de julio de dos
mil veinte, a través de la Herramienta de Comunicacion del Instituto.

24. El diez de julio de dos mil veinte, se recibié a través de la Herramienta de
Comunicacién de este Instituto, el oficio 095217614CC2/907 del nueve del mismo mes y
ano, signado por el titular de la Divisién de Transparencia y Acceso a la Informacion del
IMSS, mediante el cual dio respuesta al requerimiento mencionado en el antecedente
inmediato anterior.
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095217614CC2/907 del nueve del mismo mes y afio, descrito en el antecedente que
precede y sus anexos, integrarlos al expediente y que se realizara el analisis y verificacion
de su contenido, dentro del ambito de las atribuciones conferidas a la Direccién General
de Evaluacién, Investigacion y Verificacién del Sector Publico.

26. El veintid6s de julio de dos mil veinte, se emiti6 el acuerdo en el que se determiné
iniciar al IMSS el procedimiento de verificacion respectivo, bajo el ntimero de expediente
INAI.3S.07.01-003/2020%, y se ordend comisionar al personal adscrito a la Direccién
General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico para sustanciar el
procedimiento de verificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en
el ambito de las atribuciones que le confiere el Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

El acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion se notificd al Instituto Mexicano
Seguro Social el veintitrés del mismo mes y afo a través del oficio
INAI/SPDP/DGEIVSP/530/2020; concediéndole un plazo de cinco dias habiles para que
aportara pruebas y manifestara lo que a su derecho conviniera.

El veintitrés de julio de dos mil veinte a través del oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/529/2020
en cumplimiento al punto SEXTO del acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion
dictado en el expediente INAI.3S.07.01-003/2020, el veintidés de julio de dos mil veinte,
se notificé el acuerdo al denunciante a través de correo electrénico.

27. El treinta de julio de dos mil veinte, mediante la Herramienta de Comunicacion, el
sujeto obligado remiti6 el oficio 095217614CC2/0972 de la misma fecha, suscrito por el
titular de la Division de Transparencia y Acceso a la Informacién del IMSS, a través d
cual sefalo:

Py

* El expediente nimero INAI.38.07.01-003/2020, derivé del procedimiento de investigacion previa con numero de expediente
INAL.3S.08.01-032/2020.
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En atencién al requerimiento de manifestaciones respecto de los hechos materia de Ia
verificacion y del procedimiento instaurado, me permito hacer de su conocimiento que se
solicit6 a la Delegacion Norte en el Distrito Federal el pronunciamiento respectivo.

Acorde con lo anterior, mediante oficio numero 3501282151/DI/SM/00108/2020 de fecha 28
de julio 2020, emitido por la Direccién del HGZ N°24, dependiente del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte (Delegacién Norte en el Distrito
Federal), manifiesta lo siguiente:

En este sentido, este Hospital General de Zona No. 24, con fundamento en el articulo 204 de
los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Pablico,
considera pertinente informar el tratamiento que brindo a los datos personales relacionados
con el expediente de mérito, respecto del uso indebido de los datos personales del trabajador
C. [...], adscrito a este nosocomio.

El procedimiento y éreas encargadas para la entrega de convenios es el siguiente:

1) El trabajador acude al érea de Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud para
Trabajadores IMSS (SPPSTIMSS), siempre y cuando presente sintomas o factores de riesgo.
2) El medico encargado del area, en este caso el Dr. [...], realiza una valoracién y determina
si es candidato para el “Acuerdo Para la Implementacién de Medidas Para Personal del IMSS”
3) Se acude al drea de personal para la realizacién del llenado del formato Yy se entregan 4
tantos al trabajador a efecto de que el mismo realice la entrega del documento a las dreas
correspondientes.

4) Se entrega el convenio para firma con el jefe inmediato y posterior al superior jerarquico.
5) El trabajador deberé entregar uno de los 4 tantos al érea de personal, al Jefe de servicio,
delegados sindicales y la Gitima queda bajo su resguardo.

Se cuenta con un registro electrénico en el drea de SPPSTIMSS y Personal con los datos de
los trabajadores que presentan factores de riesgo y cumplen para candidatos del “ACUERDO
PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA PERSONAL DEL IMSS”

No omito mencionar que el C. [.. ] se presenté a la Jefatura de Medicina Interna el dia 17 de
abril del 2020, proporcionando una copia del formato “CEDULA PARA PERSONAL QUE
CONFIGURA EN EL COMUNICADO DEL 20 DE MARZO DE 2020-COVID-19” a su nombre,
el mencionado documento cuenta con la firma del trabajador, se recibe el documento a
insistencia del mismo a pesar de que se le aclaro que la Jefatura de Medicina Interna no
resguarda dichos documentos. Posteriormente Ia Jefa de Personal Ja C. [...] se percata de que
existe un error en el llenado del formato, toda vez que en el dato denominado “Aval Técnico
médico para inciso b, ¢, y d” se menciona que se “Anexa Ultrasonido Obstétrico 22/03/2020,
nota médica SPPSTIMSS de fecha 15 de abril 2020 y BT-09 con inicio a partir del 16 de abril
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2020°, y debiendo decir se anexa nota de SPPTIMSS, por lo que la C. [..] establece
comunicacion el 19 de abril 2020, con el C. [...] a efecto de informarie que existian errores en
el llenado del formato antes mencionado, se le agenda cita para el dia 20 de abril del presente
afio a efecto de corregir dicho formato, quien acude quedando subsanado ese mismo dia el
dato erréneo y entregéndole el documento corregido firmado por el trabajador, Subdirector
Médico y Director de la unidad.

Se desconoce quien obtuvo dicho documento oficial e hizo mal uso del mismo en la difusion
de la informacion en redes sociales, no se cuenta con ninguna evidencia de que ¢l personal
institucional que cuenta con la custodia del documento denominado “CEDULA PARA
PERSONAL QUE CONFIGURA EN EL COMUNICADO DEL 20 DE MARZO DEL 2020,
COVID-19” haya roto la linea de custodia, sin embargo se implementaran medidas para el
resguardo y proteccién de los datos personales, ahora bien una vez entregado dicho
documento al particular es responsable de la custodia de sus datos personales.

Con lo anterior, se pretende evidenciar la atencién que se ha brindado al caso y las acciones
que se han implementado en materia de proteccién de datos personales, informacion que
servira de sustento a ese Instituto para valorar la actuacién de las autoridades y del personal
involucrado en el expediente que se actia.

[.]

28. El treinta y uno de julio de dos mil veinte, el director general de evaluacion,
investigacion y verificacion del sector publico, acordé tener por recibido el oficio
095217614CC/972 descrito en el antecedente que precede; integrarlo al expediente y
que se realizara el analisis y verificacion de su contenido, dentro del ambito de las
atribuciones conferidas a la Direccion General de Evaluacién, Investigacion y Verificacion

del Sector Publico.

En razon de los antecedentes expuestos y analizadas las documentales que obran en el

expediente de verificacion, se tienen las siguientes consideraciones:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. EI Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presen

procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los articulos 6, apartado

fraccion VIII, 14 y 16 segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unid
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Mexicanos®, 1, 2, fracciones I, IV y V, 3, fraccion XVIII, 4, 9, 89, fracciones I, II, VI y XIV,
146, 147, fraccion Il, 149 y 150, primero y cuarto transitorios de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, 62 y 69 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo®, 1, 2, 3. fracciones Vill yXll, 6,7,8,9, 10, 12,
fracciones 1, XXXV y XXXVI, 18, fraccion VII, XIV y XV, 28, fraccion Xlil del Estatuto
Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales; asi como, 181, 183, 200 fraccion Il, 212, 213 y 214 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico?.

SEGUNDO. En primer término, debe sefialarse que la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados es de aplicacion y observancia
directa para los sujetos obligados del ambito federal, teniendo el caracter de responsables
del tratamiento de los datos personales que posean, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 1, parrafos primero, segundo, cuarto y quinto, asi como 3, fraccion XXVIIi de
la referida Ley General, que disponen lo siguiente:

[..]

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica,
reglamentaria de los articulos 60., Base A ¥ 16, segundo pérrafo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccién de datos personales en posesion
de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segtin corresponda, y en el ambito de su
competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados
pertenecientes al orden federal.

[.]

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho
que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesion de sujetos
obligados.

de agosto de dos mil dieciocho.
5 De aplicacion supletoria a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en términos de
dispuesto en su articulo 9 y 195, fraccién | de los Lineamentos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publi
7 Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de enero de dos mil dieciocho.
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Son sujetos obligados por esta Ley, en el éambito federal, estatal y municipal, cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por:

[.1]

XXVIII.  Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la presente Ley
que deciden sobre el tratamiento de datos personales.

[.]

De los articulos transcritos, se desprende que la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, es de orden publico y de observancia
general en toda la Republica Mexicana en materia de proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados, en particular, son de aplicacion directa para los
pertenecientes al orden federal y tiene por objeto establecer las bases, principios,
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccion de sus
datos personales.

Asimismo, se desprende que son sujetos obligados por la Ley General citada, del &mbito
federal, estatal y municipal; cualquier autoridad, entidad, érgano de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos que den tratamiento a datos personales.

En este sentido, a efecto de determinar si la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados es de observancia para el IMSS y si debe
ser considerado un sujeto obligado de la misma, considerando que fue el responsable
denunciado; resulta necesario sefialar que es un organismo publico descentralizado del
Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, constituido a través de la
Ley del Seguro Social, cuyo marco normativo de actuacion se establece a partir de los
siguientes preceptos:

La Ley Federal de las Entidades Paraestatales8, precisa lo siguiente:

& Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el catorce de mayo de mil novecientos ochenta y seis. Disponible para consulta e
http://www diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/110_010319.pdf
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[.]

Articulo 5.- El Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los
Trabajadores, el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, el Instituto Nacional
de las Mujeres, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y los demés
organismos de estructura anéloga que hubiere, se reqirdn por sus leyes especificas en cuanto
a_las estructuras de sus érganos de gobierno y vigilancia, pero en cuanto a su
funcionamiento, operacién, desarrollo y control, en lo que no se oponga a aquellas
leyes especificas, se sujetaran a las disposiciones de la presente Ley.

Aquellas entidades que ademds de érgano de gobierno, Direccién General y organo de
vigilancia cuenten con patronatos, comisiones ejecutivas o sus equivalentes, se seguiran
rigiendo en cuanto a estos 6rganos especiales de acuerdo a sus leyes u ordenamientos
relativos.

[.]
Por su parte, la Ley del Seguro Social® indica lo siguiente:

[-]

Articulo 1. La presente Ley es de observancia general en toda la Republica, en la forma y
términos que la misma establece, sus disposiciones son de orden publico y de interés social.

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en su caso y
previo cumplimiento de los requisitos legales, seré garantizada por el Estado.

Articulo 5. La organizacion y administracién del Seguro Social, en los términos consignados
en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con personalidad juridica
Yy patrimonio propios, de integracién operativa tripartita, en razén de que a la misma concurren
los sectores publico, social y privado, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social,
el cual tiene también el caracter de organismo fiscal auténomo.

[.]

® Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiuno de diciembre de mil novecientos noventa y cinco. Disponible para
consulta en: http:/imww .imss.gob.mx/sites/all/statics/pdffleyes/LSS.pdf
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De acuerdo con lo anterior, el IMSS en su calidad de organismo publico descentralizado
del Estado mexicano debe considerarse sujeto obligado para el ambito de aplicacién de
la Ley General Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; por
lo que, se encuentra constrefiido al cumplimiento de los principios, deberes y
obligaciones que en ella se establecen.

Asi, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley General Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y, como responsable de la
observancia de esta ley general, el IMSS tiene la capacidad de dar tratamiento a los datos
personales que recaba o detenta y la consecuente obligacion de protegerlos, de acuerdo
con los términos que se fijan en la ley y la normativa que deriva de ella.

En consecuencia, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales esta en posibilidad de conocer el presente asunto y
determinar lo conducente de acuerdo con las disposiciones aplicables en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TERCERO. De la denuncia que originé el expediente en que se actta, se desprende que
un particular acusa que, a través de un perfil de la red social denominada Facebook, se
divulgé un documento que tramité en el Hospital General de Zona 24 del Instituto
Mexicano del Seguro Social, mismo que contiene sus datos personales.

En este sentido, el denunciante proporcioné el siguiente contexto en torno al documento
presuntamente difundido en la red social indicada:

* Que enrelacién con el Acuerdo para la implementacién de medidas para el personal
del IMSS, a partir del veintitrés de marzo de dos mil veinte para enfrentar la situacién
sanitaria derivada del COVID-19, el particular solicité al Hospital General de Zona
24, la evaluacion correspondiente al Servicio de Prevencién y Promocion de la Salud
para Trabajadores IMSS (SPPSTIMSS) para obtener la denominada “Cédula pa
personal que configura en el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-19
misma que recibié el treinta de marzo del presente afio.
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¢ Que el diecisiete de abril de dos mil veinte, su director lo mando a la seccion de
personal para continuar con el tramite.

* Que el diecisiete de abril de dos mil veinte, recibié un mensaje sefialandole que
habia un error en el documento al poner como causa de riesgo la leyenda
‘ultrasonido obstétrico del 22 de marzo 2020 y nota médica SPPSTIMSS
15/abril/2020 y BT-09 con inicio a partir del 16/abril/2020”; por lo que, debia acudir
para corregir el error y para recibir el documento correcto.

e Que el diecinueve de abril de dos mil veinte, recibi6 una llamada de la jefa de
personal del Hospital General de Zona 24, misma que le indicé debia acudir
nuevamente al nosocomio debido a que le habian informado que el documento de
mérito con sus datos personales estaba circulando en redes sociales,
desconociendo quién habia obtenido el documento.

* Que algunos de sus compafieros de trabajo le enviaron vinculos electronicos en
donde se habia realizado la publicacién del documento con sus datos personales,
los cuales proporcioné a este Instituto.

Asi, en cuanto esta Direccién General tuvo conocimiento de la denuncia, el veinte de abril
del presente afio, se levantdé un acta circunstanciada en la que se hizo constar el
contenido de la direccién electrénica.
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=3637790922914227&id=10000050065448

6, de la que se desprendié que una particular realizé la publicacion de la imagen de la
“Cédula para personal que configura en el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-
79”7, misma que contiene los datos personales del denunciante.

En ese orden de ideas, en la misma fecha se levanté un acta circunstanciada en la que
se hizo constar el contenido de la direccién electrénica
hitps://www.facebook.com/groupsi/treintaydosdf/permalink/1289151121290565/, de
donde se desprendi6 que un particular realizé la publicacién de la imagen de la “Cédula
para personal que configura en el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-1§’,
misma que contiene los datos personales del denunciante como son: matricula, nombr
edad, categoria, adscripcion, tipo de contratacién, especificaciones de riesgo,
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técnico médico, edad de sus hijos, nimero de teléfono, correo electrénico y firma.

En este sentido, debe establecerse que la materia de la verificacion corresponde a
corroborar el posible tratamiento indebido que se habria realizado a los datos personales
del denunciante, con motivo del uso no autorizado en los archivos del IMSS respecto del
documento denominado “Cédula para personal que configura en el Comunicado del 20
de marzo del 2020 COVID-19”, emitido por el Hospital General de Zona 24, a nombre del
denunciante.

De tal manera, al circunscribirse a lo expuesto en el objeto y alcance fijado en el acuerdo
de inicio de verificacion sobre el actuar del IMSS sefalados, en su caracter de
responsable del tratamiento de los datos personales del titular vinculados con el uso no
autorizado del documento denominado “Cédula para personal que configura en el
Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-19” que permitié la divulgacién en la red
social indicada por el particular.

Se estima necesario citar el procedimiento de verificacién establecido en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asi como, lo
dispuesto en los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico, en los siguientes términos:

[.]
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

Articulo 146. E| Instituto y los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas
competencias, tendrén la atribucién de vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente Ley y deméas ordenamientos que se deriven de
esta.

Articulo 147. La verificacién podré iniciarse:

[.]
Il. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del responsable

que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demés normativa aplicable o,
en su caso, para cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos
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incumplimientos a las obligaciones previstas en la presente Ley y demds disposiciones que
resulten aplicables en la materia.

il

Previo a la verificacion respectiva, el Instituto o los Organismos garantes podran desarrollar
investigaciones previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo

de inicio respectivo.

G

Articulo 149. La verificacién iniciard mediante una orden escrita que funde y motive Ja

procedencia de la actuacién

por parte del Instituto o de los Organismos garantes, la cual tiene

por objeto requerir al responsable la documentacién e informacién necesaria vinculada con la
presunta violacion y/o realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable, o en su
caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de datos personales respectivas.

[.]

Articulo 150. El procedimiento de verificacion concluira con la resolucién que emita el Instituto

0 los Organismos garantes,
responsable en el plazo que

T

en la cual, se estableceran las medidas que debera adoptar el
la misma determine.

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Piiblico

Facultad de vigilancia y verificacion

Articulo 181. De conformidad con lo previsto en el articulo 146 de la Ley General, el Instituto
a través de la unidad administrativa competente conforme a su Estatuto Orgénico vigente,
tendra la atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
dicho ordenamiento y los presente Lineamientos generales.

[..]

Capitulo Il
Del procedimiento de verificacion

Articulo 200. E/ procedimiento de verificacién se podra iniciar:

[.1]

lI. Derivado de una investigacién previa,

Articulo 201. El procedimiento de verificacién iniciaré con la emisién del acuerdo de inicio a
que hace referencia el articulo 198, fraccion Il de los Lineamientos generales, el cual

constituye una orden escrita

que funda y motiva la procedencia de Ia actuacion por parte del

Instituto, a través de la unidad administrativa competente conforme a su Estatuto Organico
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vigente, y tiene por objeto establecer las bases para requerir al responsable la documentacién
e informacién necesaria vinculada con la presunta violacién y/o realizar visitas a las oficinas o
instalaciones del responsable, o en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de
datos personales respectivas.

El acuerdo de inicio del procedimiento de verificacién podra ser emitido por el Pleno del
Instituto, o bien, por las unidades administrativas del Instituto competentes de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Orgénico vigente al momento de emitirse el acuerdo a que se
refiere el presente articulo.

[.]
Articulo 204. El procedimiento de verificacion se sustanciara de la siguiente manera:

L Requerimientos de informacién: el Instituto debera emitir los oficios correspondientes
dirigidos al responsable o a cualquier tercero para que, en un plazo méaximo de cinco
dias, contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, realice lo
siguiente:

a) Presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento que brinda
a los datos personales, y

b) Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de los hechos materia de la
verificacién y el procedimiento instaurado en su contra, y/o

[.]

Articulo 213. El procedimiento de verificacion deberé tener una duracién maxima de cincuenta
dias hébiles, contados a partir de la fecha en que se haya dictado el acuerdo de inicio
respectivo, en términos del articulo 149, péarrafo tercero, de Ia Ley General, el cual no podra
ser prorrogable.

[

De la normativa transcrita, se desprende que:
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El Instituto, tendra la atribucién de vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados.

Previo a la verificacion, podran desarrollarse investigaciones previas, con el fin

contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio respectivo.

La verificacion iniciara mediante una orden escrita que funde y motiv
procedencia de la actuacion del Instituto.
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o El procedimiento de verificacion concluira con la resolucién que emita el Instituto,
en la cual se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable.

o El procedimiento de verificacion debera tener una duracién maxima de cincuenta
dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haya dictado el acuerdo de
inicio respectivo.

En esa tesitura, no pasa inadvertido para este Instituto que, tal y como se estableci6 en
el acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion emitido el veintidés de julio de dos
mil veinte, de manera previa al inicio de la verificacién que nos ocupa, la Direccién
General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico sustancié una
investigacion previa a efecto de allegarse de elementos suficientes para fundar y motivar
el referido acuerdo de inicio.

En este sentido, la Direccién General de Evaluacién, Investigacion y Verificacion del
Sector Publico durante la investigacion previa llevé a cabo diversas diligencias, entre las
que se destacan las siguientes:

El director general de evaluacion, investigacion y verificacion del sector publico de este
Instituto con fecha veintisiete de mayo de dos mil veinte, como parte de las diligencias
de investigacién, mediante oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/328/2020, de la misma fecha, le
requirié diversa informacion relacionada con los hechos denunciados al IMSS, de cuyo
desahogo a cada punto solicitado, se desprende sustancialmente lo siguiente:

Requerimiento de informacién Desahogo del sujeto obligado
alis Sefiale si el documento denominado
“Cédula para personal que configura en el
Comunicado del veinte de marzo de dos mil veinte,
COVID-19" fue emitido a nombre del C. [...].

El documento si fue emitido.

El denunciante argumenté tener un padecimiento
para ser considerado dentro del Acuerdo para la
2, Senale cudles son los datos personales | implementacion de medidas para personal del
que se recabaron del C. [...] para efecto de | IMSS a partir del veintitrés de marzo para enfrentar
proporcionarle el documento a que se ha hecho | la situacion sanitaria derivada del COVID-19, para
referencia en el numeral que antecede. lo cual proporcioné nombre, matricula, ed
categoria, adscripcidén, tipo de contratacio
numero de teléfono y correo electrénico.

—
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3. Mencione cuéles son las areas del Instituto
Mexicano del Seguro Social encargadas del
tramite y emisién del documento referido en el
numeral 1 y explique brevemente cual fue el
procedimiento que se siguié para su emision,
indicando la normatividad en que se sustenta
dicho procedimiento.

El area encargada es el SSPTIMSS quien valoro al
denunciante desde el punto de vista médico.

4. Mencione el personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social que tuvo acceso al
documento que se indica en el numeral 1 del
presente requerimiento.

El jefe de servicio y el Departamento de Personall.

5. Indique cudl es procedimiento y las
medidas que el personal del Instituto Mexicano del
Seguro Social adopta para el manejo y resguardo
de los documentos como el que se refiere en el
numeral 1 del presente requerimiento, remitiendo
la bitacora o expresion documental en la que obre
el control de gestién del documento referido.

Procedimiento de informacién confidencial.

6. Indique a quién o a quiénes le fue | Al jefe de servicio y al departamento de personal
notificado o entregado el multicitado documento. para su trdmite en némina.

7. De igual forma, deberd sefialar si el
Instituto Mexicano del Seguro Social ha transferido
por cualquier medio el documento referido; en su
caso, indique el motivo y marco legal aplicable a la
transferencia que haya tenido lugar.

No ha sido transferido por algun medio.

8. Sefiale si el Instituto Mexicano del Seguro

Social a través de alguno de sus funcionarios ha

hecho publico por cualquier medio el documento

indicado en el numeral 1; de ser el caso, indique el

medio a través del cual se realizé y el fundamento
legal para realizarlo.

No tienen conocimiento de que el documento se
haya hecho pblico.

9. Indique si el documento citado surtié sus
efectos o fue sustituido por algin otro. En este
Ultimo caso remita también el documento de
sustitucion.

El documento fue sustituido.

Al respecto, el director general de evaluacién, investigacion y verificacion del sectlyr
publico de este Instituto, mediante oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/364/2020, del cinco d
junio de dos mil veinte, realiz6 un segundo requerimiento de informacion al IMSS, el ¢
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fue atendido de la siguiente manera:

Requerimiento de informacion

1. Considerando que en el anterior
requerimiento se solicité a ese sujeto obligado que
proporcionara a este Instituto copia certificada del
documento denominado “Cédula para personal
que configura en el Comunicado del veinte de
marzo de dos mil veinte, COVID-19” emitido a
nombre del C. [...], asi como del documento que lo
reemplazd; es preciso sefialar que en el desahogo
que amablemente fue remitido a esta Direccién
General Ginicamente se remitié el segundo de ellos
en copia simple; por lo tanto, me permito reiterar la
solicitud de remitir una copia certificada de ambos
documentos a este Instituto.

2. Ahora bien, me refiero a la respuesta
proporcionada al numeral 3 del requerimiento
anterior, relativo a “...Mencione cuales son las
areas del Instituto Mexicano del Seguro Social
encargadas del tramite y emisién del documento
referido en el numeral 1 y explique brevemente
cual fue el procedimiento que se siguié para su
emision, indicando la normatividad en que se
sustenta dicho procedimiento...”; me permito
solicitarle aclare el nombre de Ila unidad
administrativa identificada en el desahogo como

Desahogo del sujeto obligado

El IMSS proporcioné copia certificada de los
documentos requeridos.

El area a la que acudié el trabajador es al Servicio
de Prevencién y Promocion de la Salud para
Trabajadores del IMSS.

“SSPTIMSS".
3: Asimismo, para efectos de continuar con la
investigaciéon  que nos  ocupa, resulta | Remiti6 el “Procedimiento para las actividades de

indispensable que se remita a este Instituto, Ia | los Servicios de Prevencion y Promocién de la

normativa interna o disposicion juridica que
contiene el procedimiento administrativo sobre el
manejo de los documentos como los que se

Salud para Trabajadores del IMSS y Examenes de
Aptitud Médico-Laboral en Aspirantes a Ingresar al
Instituto Mexicano del Seguro Social”, emitido por

que proporcioné al numeral 5 del requerimiento
anterior, consistente en “..Indique cual es
procedimiento y las medidas que el personal del

indican en el numeral 1 del presente | la Direccion de Prestaciones Médicas del IMSS.
requerimiento.
4. De igual forma, respecto a la respuesta

Indicd que el procedimiento es el siguiente: \

El trabajador acude al

SPPSTIMSS cuando
presente sintomas o factores de riesgo.
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Instituto Mexicano del Seguro Social adopta para
el manejo y resguardo de los documentos como el
que se refiere en el numeral 1 del presente
requerimiento, remitiendo la bitacora o expresion
documental en la que obre el control de gestién del
documento referido...”; en relacion con el cual se
informé a este Instituto Unicamente lo siguiente:
“...Procedimiento de informacién confidencial...”
resulta necesario reiterar el requerimiento original,
debiendo indicar a qué se refiere con su atenta
respuesta; en el entendido de que en términos de
lo dispuesto en el articulo 146, tercer parrafo de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, el responsable
‘no puede negar el acceso a la documentacion
solicitada dentro del presente procedimiento, ni
invocar la reserva o confidencialidad de la
informacién; toda vez que en el ejercicio de las
funciones de vigilancia y verificacién, los
servidores publicos de este organismo
constitucional auténomo estamos obligados a
guardar la confidencialidad de aquella informacion
y documentacién que los sujetos obligados y
particulares exhiban en los autos de los
expedientes, como en el que se actia.

Asimismo, me permito reiterar la peticién de que
se remita a este Instituto copia certificada de la
bitacora o expresién documental en la que obre el
control de gestion del documento enunciado en el
numeral 1 de este requerimiento.

El médico encargado del area realiza una
valoracién y determina si es candidato para el
Acuerdo para la implementacién de medidas para
personal del IMSS.

El trabajador acude al &rea de personal para
realizar el llenado del formato entregandole 4
copias al trabajador.

El documento se lleva a firma del jefe inmediato y
del superior jerarquico.

El trabajador se queda con una copia y entrega
otras a personal, al jefe de servicio y a los
delegados sindicales.

5. Sefiale si los servidores publicos que
tuvieron acceso a los documentos mencionados
en el numeral 1 de este requerimiento, cuentan
con capacitacion respecto de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, en materia de proteccion de
datos personales; de ser asi, resulta necesario
que remita copia certificada de las documentales
gue den cuenta de dicha capacitacion.

El doctor encargado del area a donde acudio el
denunciante no cuenta con capacitacién respecto a
la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados. %
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6. Sefiale cudles son las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativas con
las que cuenta para el resguardo y tramite de los
documentos como los referidos en el numeral 1 del
presente requerimiento.

Sin pronunciamiento.

Por otra parte, se consideré necesario realizar un requerimiento de informacion al
denunciante, mediante el cual se le solicito que indicara si el documento “Cédula para
personal que configura en el Comunicado del veinte de marzo de dos mil veinte, COVID-
19” que contiene en el apartado denominado “Aval téchico/médico paraincisos b, c y d:”
la leyenda: "ANEXA ULTRASONIDO OBSTETRICO 22/MARZ0O/2020. NOTA MEDICA
SPPSTIMSS 15/ABRIL/2020 Y BT-09 CON INICIO A PARTIR 16/ABRIL/20207, asi como
del documento que lo sustituyo; le fueron notificados de manera personal, debiendo
indicar el medio a través del cual los recibio; acompafiando la copia de dichas
notificaciones que recibi6 del sujeto obligado. Asimismo, debia indicar en qué fecha le
fue entregado y por cual area y/o servidor publico del IMSS.

Al respecto, el denunciante manifesto que el documento le fue notificado de forma verbal
y entregado en la oficina de personal del IMSS por la jefa de personal y su secretaria el
diecisiete de abril del presente afio; asimismo, que el veinte de abril la jefa de personal
rectificd el formato y le solicité el documento erréneo a cambio del nuevo. Asi, a efecto
de corroborar su dicho el denunciante adjunté diversos documentos.

Aunado a lo anterior, el director general de evaluacion, investigacion y verificacién del
sector publico de este Instituto, mediante oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/427/2020, del
veintidos de junio de dos mil veinte, realizé un tercer requerimiento de informacion al
IMSS, el cual fue atendido de la siguiente manera:

Requerimiento de informacion
1. Sefiale cuales son las medidas de

Desahogo del sujeto obligado
Remitié un archivo en formato Excel que contiene

seguridad fisicas, técnicas y administrativas con
las que cuenta para el resguardo y trémite de ios
documentos como el denominado “Cédula para
personal que configura en el Comunicado del
veinte de marzo de dos mil veinte, CovID-19"

3 pestafias denominadas: “HGZ24 GENERAL”,
“‘MEDICOS” y “ENFERMERIA”, con los rubros
siguientes: “No”, “Mat.”, “Nombre”, “Categorig”,
“Turno”, “Area”, “Desc.”, “Recibido”, “Fecha fina
“MCA”, “Observaciones” y “Actualizacion”.
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debiendo remitir el soporte documental en el que
se encuentren contenidas.

2, Indique si como parte de las medidas con
las que cuenta para el debido tratamiento del
documento “Cédula para personal que configura
en el Comunicado del veinte de marzo de dos mil
veinte, COVID-19", a nombre del C. [...] y que
contiene en el apartado denominado “Aval
técnico/médico para incisos b, c y d:” la leyenda:
“ANEXA ULTRASONIDO OBSTETRICO
22/MARZ0/2020. NOTA MEDICA SPPSTIMSS
15/ABRIL/2020 Y BT-09 CON INICIO A PARTIR
16/ABRIL/2020"; el Instituto Mexicano del Seguro
Social cuenta con la constancia de la recepcion de
dicho documento por el interesado, debiendo
remitir dicha constancia o acuse en copia
certificada.

Proporcioné copia simple de la nota médica
SPPSTIMSS, del treinta de marzo de dos mil
veinte, signada por el doctor que atendié al
denunciante y copia simple de la nota médica
SPPSTIMSS, del veinte de abril de dos mil veinte,
signada por el mencionado doctor.

3. Indique si el dia diecisiete de abril de dos
mi veinte, la Jefa de personal y la Jefa del servicio
de Medicina Interna recibieron copia del
documento denominado “Cédula para personal
que configura en el Comunicado del veinte de
marzo de dos mil veinte, COVID-19" a nombre del
C. [...]y que contiene en el apartado denominado
“Aval técnico/médico para incisos b, ¢ y d:” la
leyenda: “ANEXA ULTRASONIDO OBSTETRICO
22/MARZ0O/2020. NOTA MEDICA SPPSTIMSS
15/ABRIL/2020 Y BT-09 CON INICIO A PARTIR
16/ABRIL/2020"; de ser asi, indicar el motivo
ademas de remitir la constancia que lo acredite, en
copia certificada.

Manifesté que el diecisiete de abril del presente afio
el denunciante dejé una copia del documento de
mérito a pesar que se le indicé que la Jefatura de
Medicina Interna no resguardaba dichos formatos.

4, Indique si cuenta con el programa de
capacitacion que se indica en la fraccion Il dela
articulo 30 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados; en caso de contar con dicho
documento, debera remitir a este Instituto copia
certificada del mismo; asimismo, ya que en
desahogo al primer requerimiento que se le
realizé, indicod que tanto el Jefe de Servicio como
el Departamento de Personal habian tenido

Indicé que las areas involucradas no cuentan con
capacitacién y tampoco cuenta con el programa de
capacitacién de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.
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acceso al documento denominado “Cédula para
personal que configura en el Comunicado del
veinte de marzo de dos mil veinte, COVID-19”,
deberad sefialar si dichos servidores publicos
cuentan con capacitacién respecto a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados o en materia de
proteccion de datos personales, de ser asi, resulta
necesario que remita copia certificada de las
documentales que den cuenta de que han tomado
dicha capacitacion.

5. Sefiale si el dia diecisiete de abril de dos
mil veinte el Instituto Mexicano del Seguro Social
cito al C. [...] para efecto de corregir el error
detectado en el documento “Cédula para personal
que configura en el Comunicado del veinte de
marzo de dos mil veinte, COVID-19".

Mencioné que el diecinueve de abril del afio en
curso se comunicé con el denunciante para
informarle que el llenado del formato de mérito
estaba erréneo, por lo que, acudié para la
correccion el veinte del mismo mes y afio.

6. Mencione si el diecinueve de abril de dos
mil veinte la Jefa de personal [...] se comunicé con
el C. [...], al haberse percatado de una posible

divulgacién de sus datos personales, relativa a gue
el documento “Cédula para personal que configura
en el Comunicado del veinte de marzo de dos mil
veinte, COVID-19" a nombre del C. [...] y que
contiene en el apartado denominado “Aval
técnico/médico para incisos b, ¢ y d:” la leyenda:
“ANEXA ULTRASONIDO OBSTETRICO
22/MARZ0O/2020. NOTA MEDICA SPPSTIMSS
15/ABRIL/2020 Y BT-09 CON INICIO A PARTIR
16/ABRIL/2020", estaba siendo expuesto a través
de redes sociales.

Reiter la respuesta otorgada al numeral anterior.

Visto lo anterior, el director general de evaluacion, investigacion y verificacion del sector
publico de este Instituto, mediante oficio INAI/SPDP/DGEIVSP/467/2020, del seis de julio
de dos mil veinte, realiz6 un cuarto requerimiento de informacion al IMSS, solicitandole
que remitiera copia certificada del oficio al que hizo referencia en desahogo al punton5
del requerimiento citado anteriormente; sin embargo, el sujeto obligado se limitd a rem
los documentos que ya habian sido proporcionados a este Instituto en desahogo
segundo requerimiento de informacion de que se le formulé.
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Con base en las diligencias respectivas, el veintidés de julio de dos mil veinte, se emitio
el acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion, en el que se determiné el presunto
incumplimiento al principio de responsabilidad; asi como a los deberes de
confidencialidad y seguridad, por el tratamiento indebido de datos personales advertido
por la Secretaria de Proteccion de Datos Personales, de manera conjunta con la
Direccién General de Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico, en
razon de lo siguiente:

e Sobre el principio de responsabilidad se consideré un presunto incumplimiento
derivado de que el sujeto obligado refiri6 que no contaba con un programa de
capacitacion que le haya permitido capacitar y actualizar al personal involucrado en.
los hechos denunciados sobre las obligaciones y deberes en materia de proteccion
de datos personales, ademas arguy6 que los servidores publicos involucrados en ia
emision y obtencién del documento no recibieron capacitacion en la materia.

e Por lo que hace al deber de confidencialidad se presumi6 un presunto
incumplimiento ya que se tiene certeza de que la imagen de la cédula de mérito
divulgada, segun consta en el acta circunstanciada del veinte de abril de dos mil
veinte, suscrita por la directora de investigacién y verificacion del sector publico de
este Instituto, coincide con la remitida en copia certificada por el IMSS durante la
sustanciacion de la investigacion previa respectiva; por lo que, se presumié que el
documento divulgado en la red social Facebook que contiene los datos personales
del denunciante fue obtenido de los archivos del sujeto obligado.

e Finalmente, por cuanto al deber de seguridad se consideré un presunto
incumplimiento, en tanto que el IMSS refirid6 no contar con medidas de seguridad
relacionadas con el manejo de los documentos como el que nos ocupa en el caso
concreto, ademas de indicar que los servidores publicos involucrados en el manejo
de la cedula que contiene los datos personales del denunciante, no contaban con
capacitacion en materia de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, aunado a que recibieron copia del documento &l
Departamento de Personal y la jefa de servicio.

Derivado de lo anterior, en el acuerdo de inicio de verificacion se instruyé lo siguiente:
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e |Iniciar al IMSS, el procedimiento de verificacion respectivo, bajo el ntimero de
expediente INAI.3S.07.01-003/2020'0.

Comisionar al personal adscrito a la Direccién General de Evaluacion, Investigacion
y Verificacion del Sector Publico para sustanciar el procedimiento de verificacién,
de conformidad con el articulo 149 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en el &mbito de las atribuciones que
le confiere el Estatuto del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Ahora bien, es preciso sefialar que el IMSS respecto a la notificacion del acuerdo de inicio
de verificacion, en ejercicio de su garantia de audiencia, manifesté lo siguiente:

* Reiterd el procedimiento y areas encargadas para la entrega de documentos

relacionados con el Acuerdo para la implementacion de medidas para personal del
IMSS.

Reiter6 que cuenta con un registro electrénico con los datos de los trabajadores que
presentan factores de riesgo y cumplen para ser candidatos del Acuerdo para la
implementacion de medidas para personal del IMSS.

Indicé que el denunciante se presenté en la Jefatura de Medicina Interna el
diecisiete de abril de dos mil veinte proporcionando una copia del formato
denominado “CEDULA PARA PERSONAL QUE CONFIGURA EN EL
COMUNICADO DEL 20 DE MARZO DE 2020-COVID-19” a su nombre y que
recibieron dicho documento ante la insistencia del trabajador.

Que la jefa de personal se percaté de que existia un error en el formato ya que en
el apartado denominado “Aval Técnico médico para incisos b, ¢ y d” se mencioné:
“Anexa Ultrasonido Obstétrico 22/03/2020, nota médica SPPSTIMSS de fecha 15
de abril 2020 y BT-09 con inicio a partir del 16 de abril 2020”, cuando lo correcto
era: “Se anexa nota de SPPTIMSS”.

' El expediente nimero INAI.38.07.01-003/2020, derivé del procedimiento de investigacion previa con nimero de expedidimé
INAI.38.08.01-032/2020.
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 Que derivado del error en comento Ia jefa de personal establecié comunicacién con
el denunciante el diecinueve de abril del dos mil veinte y le agendoé cita para el veinte
de abril de dos mil veinte a efecto de corregir el formato; asi, el denunciante acudié
arealizar la correccion y se le entregé el documento firmado por él, por el subdirector
médico y por el director de la Unidad Médica.

* Que desconocian quién obtuvo el documento oficial e hizo mal uso de éste al
divulgarlo en redes sociales.

e Que iban a implementar medidas para el resguardo y proteccion de los datos
personales.

De esta manera, es preciso sefialar por lo que respecta al alcance y valor probatorio de
los documentos que, en copia certificada, remitié el IMSS; es preciso considerar la tesis
2a./J. 2/2016 (10a.), de Tribunales Colegiados de Circuito, visible en la pagina 873 del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo |, febrero 2016, Décima Epoca,
de rubro y texto siguiente:

“CERTIFICACION DE COPIAS FOTOSTATICAS. ALCANCE DE LA EXPRESIéN"'QUE
CORRESPONDEN A LO REPRESENTADO EN ELLAS", CONTENIDA EN EL ARTICULO
217 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, TRATANDOSE DE LA
EMITIDA POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
De la interpretacién de los articulos 129 y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
se advierte que, por regla general, las copias certificadas tienen valor probatorio pleno
siempre que su expedicién se realice con base en un documento original, o de otra
diversa copia certificada expedida por fedatario o funcionario publico en el ejercicio de su
encargo y, por el contrario, la certificacién carece de ese valor probatorio pleno cuando no
exista certeza si el cotejo deriva de documentos originales, de diversas copias certificadas, de
copias autégrafas o de copias simples. En estas condiciones, cuando Ia copia es compulsada
por un funcionario publico, ello significa Que es una reproduccién del original y, por tanto, hace
igual fe que el documento original, siempre y cuando en la certificacion se incluya esa mencién
para crear conviccién de que efectivamente las copias corresponden a lo representado en el
cotejo; pues, en caso contrario, su valoracion quedara al prudente arbitrio judicial. Bajo ese
orden de ideas, la expresién "que corresponden a lo representado en ellas”. contenida en el
articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles implica que en la certificacion, como
acto juridico material, se contenga la mencién expresa de que las copias certificadas
concuerdan de forma fiel y exacta con el original que se tuvo a la vista, a fin de que pueda
otorgérsele valor probatorio pleno, en términos del citado articulo 129; pues esa exigencia se
Justifica por la obligacion de la autoridad administrativa de generar certeza Y seguridad juridica
en los actos que emite.” (sic)
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Asi como, lo que establece la tesis 2a./J.16/2001, visible en la pagina 447 del Seminario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo Xill, abril 2001, Noven Epoca, de rubro y
texto siguiente:

“COPIAS FOTOSTATICAS CERTIFICADAS DE OTRAS DE IGUAL iNDOLE, cuyo
COTEJO O COMPULSA ORDENO LA JUNTA. HACEN FE EN EL JUICIO LABORAL, YA
QUE PRODUCEN CERTEZA DE QUE SU CONTENIDO COINCIDE PLENAMENTE CON SU
ORIGINAL, PUES ESA CONFIABILIDAD SE LA OTORGA LA CERTIFICACION, SALVO
PRUEBA EN CONTRARIO. Las copias fotostaticas certificadas expedidas por la autoridad
laboral tienen pleno valor probatorio no sélo cuando su expedicién se realiza sustentandose
en un documento original, sino también cuando se efectia con apoyo en una copia
certificada extendida por un funcionario publico con fe publica que manifieste haber
tenido el original a la vista y que ambos documentos concuerdan en todas sus partes.
Ello es asi, tomando en consideracion, por una parte, el principio general para la valoracién
de pruebas contenido en el articulo 841 de la Ley Federal del Trabajo, que consiste en que
las Juntas gozan de facultades para dictar sus laudos a verdad sabida y buena fe guardada,
sin necesidad de sujetarse a reglas sobre la estimacién de pruebas, apreciando los hechos
segun sus miembros lo crean debido en conciencia, pero siempre expresando las razones,
motivos y fundamentaciones Iogicas, esto es, sin llegar a conclusiones dogmaéticas; y, por la
ofra, que la referencia que hace el articulo 798 de la ley de la materia en el sentido de que
cuando se ofrezca como medio de prueba un documento privado consistente en copia simple
o fotostética se podré solicitar, en caso de ser objetado, la compulsa o cotejo con el original,
de modo alguno constituye un obstaculo para que dicha compulsa pueda realizarse con apoyo
en una copia certificada, puesto que tal sefialamiento Unicamente tiene el proposito de precisar
que aquel documento sirve de prueba idénea para el cotejo, pero de ninguna manera el de
impedir que la compulsa se lleve a cabo con una copia certificada, ya que no debe pasar
inadvertido que ésta produce certeza de que su contenido coincide plenamente con su
original, pues esa confiabilidad se la otorga la certificacién, salvo prueba en contrario. En
estas condiciones, cuando la copia simple o fotostitica sea una reproduccion del
original vy esté autenticada por un funcionario con fe piblica hacen igual fe que el
original, lo que encuentra apoyo, en lo esencial, en la Jjurisprudencia de la anterior Cuarta
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion, Séptima Epoca, Volimenes 181-1 86, Quinta Parte, pagina 69, de rubro: "COPIAS
FOTOSTATICAS, VALOR PROBATORIO DE LAS. REQUISITO DE FORMA. ", que establece
que: "No se le puede conceder valor probatorio alguno a las pruebas documentales
fotostaticas cuando son objetadas segiin lo ordena el articulo 798 de Ia Ley Federal del
Trabajo vigente, si al ofrecerlas no se cumple con los requisitos de forma, como son el que se
acompafien de su original; a falta de este ditimo, el que se ofrezca su cotejo con su original; a
falta del citado cotejo, el que Ia propia documental fotostitica se encuentre certificad.
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por un funcionario con fe piblica que manifieste haber tenido el original a la vista y que
ambos concuerdan en todas sus partes.” (sic)

De las tesis anteriores, se colige que las copias certificadas tienen valor probatorio pleno
siempre que su expedicion se realice con base en un documento original, o de otra copia
certificada expedida por un fedatario o funcionario publico en el ejercicio de su encargo,
con fe publica que manifieste haber tenido el original a la vista y que ambos documentos
concuerden en todas sus partes.

Ahora bien, por lo que se refiere a las actas circunstanciadas del veinte de abril de dos
mil veinte de dos mil veinte, suscritas por la titular de la Direccion de Investigacion y
Verificacion del Sector Publico de este Instituto, es preciso sefalar que como fueron
elaboradas con fundamento en el articulo 182 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico y por una servidora publica del
Instituto en el ejercicio de sus funciones; las mismas tienen la naturaleza de ser
documentos publicos, mismos que tiene valor probatorio pleno.

Asi pues, resulta procedente conceder pleno valor probatorio sobre su contenido, a los
documentos remitidos en copia certificada por el IMSS, asi como a las actas
circunstanciadas del veinte de abril de dos mil veinte, documentos que fueron agregados
a los autos del expediente en que se actlia, mismos que seran considerados en todas sus
partes para resolver lo que en derecho corresponda en el presente caso, en su caracter
adicional de instrumental de actuaciones.

Asimismo, respecto a aquellas constancias que fueron remitidas a este Instituto por el
sujeto obligado en atencién a los requerimientos formulados, la tesis XX. 303 K, de los
Tribunales Colegiados de Circuito, visible en Ia pagina 227, del Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo XV, Octava Epoca, con el rubro y texto siguiente:

‘DOCUMENTO PUBLICO. QUE DEBE ENTENDERSE POR. Se enfiende por documento
publico, el testimonio expedido por funcionario pablico, en ejercicio de sus funciones, el cual
tiene valor probatorio y hace prueba plena, ya que hace fe respecto del acto contenido en él.”

Asicomo lo que establece la tesis aislada, visible en Ia pagina 732, del Semanario Judicj
de la Federacion, Quinta Epoca, con el rubro y texto siguientes:
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‘DOCUMENTOS PUBLICOS. Los documentos ptblicos hacen prueba plena, y es documento
publico auténtico, conforme a la ley procesal civil, todo instrumento autorizado y firmado por
funcionario pablico, que tenga derecho a certificar y que lleve el sello o timbre a la oficina
respectiva, y si carece de estos requisitos no puede considerarse como auténtico.”

De las tesis anteriores, se colige que los documentos publicos son el testimonio expedido
por funcionario publico, en ejercicio de sus funciones, el cual tiene valor probatorio y hace
prueba plena respecto del acto contenido en él. Asi pues, resulta procedente conceder
pleno valor probatorio sobre su contenido, a los documentos que fueron agregados a los
autos del expediente que se acttia, mismos que seran considerados en todas sus partes
para resolver lo que en derecho corresponda en el presente caso.

En relacion con lo anterior, se destaca el criterio intitulado PRUEBAS INSTRUMENTAL
DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA
PROPIA LAS™, que refiere que las pruebas instrumental de actuaciones y la
presuncional legal y humana, no tienen desahogo; es decir, gue no tienen vida propia,
pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas
recabadas, por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, éstas
se derivan de las mismas pruebas que existen en las constancias de autos. En términos
de lo manifestado, se tiene que la instrumental de actuaciones se tiene por desahogada
por su propia y especial naturaleza.

Por otra parte, respecto al valor probatorio las capturas de imagen de las conversaciones
en WhatsApp proporcionadas por el denunciante con base en las cuales refirid que los
servidores publicos del Hospital General de Zona 24 se comunicaron con él para
informarle del error en el documento denominado “cédula para personal que configura en
el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-19", y las capturas de imagen de las
publicaciones de Facebook que dan cuenta de la divulgaciéon de dicho documento
realizada por particulares, mismas que remitié a este Instituto como elementos para
sustentar su dicho; este Instituto sélo puede darles el valor de indicio simple,
respectivamente, en cuanto a su existencia, sin que pueda realizar alguna valoracion

" Tesis: XX. 305 K, Semanario Judicial de Ia Federacién, octava época, tribunales colegiados de circuito, tomo XV
enero de 1995, pag. 291, tesis aislada (comdn).
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adicional sobre su contenido y alcance en tanto la particular no proporcioné los medios
adecuados para su perfeccionamiento.

Al respecto se tiene que, el contenido de las capturas de imagen solamente le es
imputable al autor de las mismas y no a quienes se ven involucrados en tales, por lo que
dicho elemento resulta ineficaz para acreditar algun otro alcance, al no constituir prueba
plena y no ser aptos para acreditar, por si mismas, que la informacién gue contienen se
encuentra apegada a la realidad; por lo que, en el caso concreto se consideraran como
indicios simples, respectivamente; en apoyo a lo anterior, se citan los siguientes criterios
aislados sobre la naturaleza y alcance del término indicio:

“INDICIOS. SU CONCEPTO Y CONDICIONES PARA CONFERIRLES VALOR CUANDO
SEA IMPOSIBLE O POCO PROBABLE ACREDITAR CIERTOS HECHOS DE MANERA
DIRECTA™. En aquellos casos sometidos a consideracién de un organo jurisdiccional que,
por la relevancia o particularidad de las circunstancias que los rodean, sea imposible o poco
probable acreditar ciertos hechos de manera directa, es razonable considerar los indicios, que
son evidencias parciales o signos indicativos de una realidad o hecho que puede ser inducido
con mas o menos seguridad, dependiendo de qué tan contundentes -reales o probables- sean,
y la idoneidad de la regla empirica 0 maxima de experiencia utilizada como vinculo o conexién.
Asi, la primera condicion para conferir valor a los indicios es que estén probados; la segunda,
es que haya un fundamento o nexo que permita relacionar, con cierto grado de probabilidad o
certeza, la correspondencia entre el hecho demostrado y la hipétesis que pretende acreditarse,
y la tercera, es que no haya refutaciones, salvedades o indicios en contra y con mas fuerza
que los de imputacion. Por ello, no puede pretenderse que soélo puedan considerarse
acreditados los hechos objeto de imputacion si se cuenta con prueba directa, pues ninguna
norma impone esa condicién, cuando lo que se exige es que aquéllos sean demostrados, y
no necesariamente conforme a una prueba que tenga un valor preestablecido o tasado”

‘INDICIOS. NO SON MEDIOS PROBATORIOS™. Es el indicio un argumento del que se
deduce la existencia de una cosa, pero de é/ no puede fundarse un razonamiento Iégico que
conduzca a la prueba, a la certeza; es una prueba abortiva que mientras no pase de la fase
conjetural, queda en potencia o posibilidad de realizacién, es una no prueba”.

De los criterios transcritos se advierte lo siguiente:

2 162120, 1.40.A.92 K, Tribunales Cole
XXXIIl, mayo de 2011, pag. 1193.

giados de Circuito, novena época, Semanario Judicial de la Federacién y su gaceta, tom

18 245760, Sala Auxiliar, séptima época, Semanario Judicial de la Federacion, volumen 103-108, séptima parte, pag. 127.

31



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARI'ENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,
Instituto Nacional de Transparencia, INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
Acceso a la Informacién y PUBLICO

Proteccién de Datos Personales

EXPEDIENTE: INAI.3S.07.01-003/2020

* Los indicios son evidencias parciales o signos indicativos de una realidad o hecho
que puede ser inducido con mas o menos seguridad, dependiendo de qué tan
contundentes, reales o probables sean y la idoneidad de la regla empirica o maxima
de experiencia utilizada como vinculo o conexién.

* La condicién para conferir valor a los indicios es que esten probados, que haya un
fundamento o nexo que permita relacionar, con cierto grado de probabilidad o
certeza, la correspondencia entre el hecho demostrado y la hipétesis que pretende
acreditarse; asi como, que no haya refutaciones, salvedades o indicios en contra 'y
con mas fuerza que los de imputacion.

¢ Los indicios no son pruebas sino un argumento del que se podria deducir la
existencia de una cosa, pero de éstos no puede fundarse un razonamiento I6gico
que conduzca a la prueba, a la certeza.

En relacién con lo anterior, los elementos descritos remitidos por el denunciante
Unicamente pueden ser considerados como un indicio simple respecto a su existencia.

CUARTO. Ahora bien, es importante destacar que de conformidad con lo sefialado en el
acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion, emitido el veintidés de julio de dos mil
veinte, el objeto y alcance del procedimiento seguido en contra del sujeto obligado
se dirigi6é a verificar que el responsable cumpliera con los principios y deberes
rectores de la proteccion de datos personales previstos en la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en relacion con el
tratamiento de datos personales relacionados con el debido resguardo en sus archivos
de la “Cédula para personal que configura en el Comunicado del 20 de marzo del 2020
COVID-19”, del diecisiete de abril de dos mil veinte, con la leyenda “Se anexa ultrasonido
obstétrico 22/MARZ0/2020, nota médica SPPSTIMSS 15/ABRIL/2020 y BT-09 con inicio
a partir del 16/ABRIL/2020” en el apartado titulado “Aval técnico/médico para incisos b, ¢
y d”, que contiene los datos personales del denunciante y que fue divulgada en, al menos,
dos perfiles de la red social denominada Facebook.

Asi, en relacién con la obligacion a cargo de los sujetos obligados respecto a |
observancia de los principios y el cumplimiento de los deberes que prevé la Ley Gener
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, es preciso
confrontar el contenido de las actuaciones Yy constancias que obran tanto en el expedie
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del procedimiento de investigacién previa INAI.3S.08.01-032/2020, como en el
expediente de la verificacion INAL.3S.07.01-003/2020, en relacién con el tratamiento de
los datos personales del particular, que efectué el IMSS.

Lo anterior, con el objeto de determinar si el sujeto obligado incumplié lo dispuesto en la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Previo al analisis de los principios y deberes incumplidos por el sujeto obligado, debe
tenerse clara la participacion del IMSS en los hechos denunciados por el particular, en
tanto que este Instituto tiene certeza de lo siguiente:

1. EIIMSS através del Hospital General de Zona 24 dio tratamiento a datos personales
del denunciante, en el ejercicio de sus atribuciones, con motivo del tramite efectuado
por el titular en relacién con la emision del “Acuerdo para la implementacién de
medidas para el personal del IMSS, a partir del 23 de marzo para enfrentar la
situacién sanitaria derivada del COVID-19”.

2. EIIMSS emiti6 el documento denominado “Cédula para personal que configura en
el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-19”, signado por el director de la
Unidad del Hospital General de Zona 24, por el subdirector médico y por el
denunciante, con sello de recibido por la Delegacién Norte de la Ciudad de México
del diecisiete de abril de dos mil veinte, con la leyenda “Se anexa ultrasonido
obstétrico 22/MARZ0/2020, nota médica SPPSTIMSS 15/ABRIL/2020 y BT-09 con
inicio a partir del 16/ABRIL/2020” en el apartado titulado “Aval técnico/médico para
incisos b, c y d”.

3. Eldocumento de mérito contiene datos personales del denunciante consistentes en:
matricula, nombre, edad, especificaciones de riesgo, edad de sus hijos, nimero de
teléfono, correo electronico y firma.

4. El veinte de abril de dos mil veinte, la directora de investigacion y verificacion del
sector publico de este Instituto pudo constatar que el documento que nos ocupa fi
divulgado a través de, al menos, dos perfiles de la red social denominada Faceboo
que proporcioné el denunciante.
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5. El mencionado documento fue sustituido derivado del error existente en el apartado
denominado “Aval técnico/médico para incisos b, ¢ y d”, ya que en un principio se
asentd “Se anexa ultrasonido obstétrico 22/MARZ0/2020, nota médica
SPPSTIMSS 15/ABRIL/2020 y BT-09 con inicio a partir del 16/ABRIL/2020"
realizando el cambio por “Anexa nota del SPPSTIMSS”.

6. EIMSS refiri6 que los servidores publicos involucrados en la emisién de la “Cédula
para personal que configura en el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-
19”7, no cuentan con capacitacion respecto a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, aunado a ello, indicé gue no cuenta
con programa de capacitacion.

7. El IMSS refirid contar como medidas de seguridad para el resguardo de los
documentos como el que nos ocupa en el caso concreto, Ginicamente con un registro
electronico en formato Excel que contiene 3 pestafnas denominadas: “HGZ24
GENERAL”, “MEDICOS” y “ENFERMERIA”, con los rubros siguientes: “No”, “Mat.”,

“Nombre”, “Categoria”, “Turno”, “Area”, “Desc.”, “Recibido”, “Fecha final”’, “MCA”,
“Observaciones” y “Actualizacion”.

QUINTO. En primer término, se tiene por acreditada la emision por parte del IMSS, del
documento denominado “Cédula para personal que configura en el Comunicado del 20
de marzo del 2020 COVID-19”, del diecisiete de abril de dos mil veinte, con la leyenda
‘Se anexa ultrasonido obstétrico 22/MARZ0O/2020, nota médica SPPSTIMSS
15/ABRIL/2020 y BT-09 con inicio a partir del 16/ABRIL/2020” en el apartado titulado
‘Aval técnico/médico para incisos b, ¢ y d” mismo que fue divulgado a través de, al
menos, dos perfiles de la red social denominada Facebook.

Asimismo, se tiene certeza de que la imagen de la cédula de mérito divulgada, segun
consta en el acta circunstanciada, del veinte de abril de dos mil veinte, suscrita por la
directora de investigacion y verificacién del sector pablico de este Instituto, coincide ¢
la remitida en copia certificada por el IMSS durante Ia sustanciacién de la investigaci
previa respectiva; por lo que, se presume que el documento divulgado en la red socia
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Facebook que contiene los datos personales del denunciante fue obtenido de los archivos
del sujeto obligado.

Ahora bien, de manera especifica, respecto al deber de confidencialidad el articulo 42
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, sefiala lo siguiente:

[.]

Articulo 42. El responsable debers establecer controles o mecanismos que tengan por objeto
que todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos
personales, guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacién que subsistird adn
después de finalizar sus relaciones con el mismo.

Lo anterior, sin menoscabo de lo establecido en las disposiciones de acceso a la informacién
publica.

[.]

Por su parte, los articulos 71y 72 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico, establecen Io siguiente:

[.]

Deber de confidencialidad

Articulo 71. El responsable debera establecer controles 0 mecanismos que tengan por objeto
que todas aquellas personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los dafos
personales, guarden confidencialidad respecio de éstos, obligacién que subsistird ain
después de finalizar sus relaciones con el mismo.

Cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad
Articulo 72. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Capitulo, recaerd, en todo momento, en el responsable.

[.]

Asi se advierte que el responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del
tratamiento de datos personales deberin guardar confidencialidad respecto de |
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datos personales, obligacién que subsistira aun después de finalizar su relacién con el
titular, o en el caso del encargado o de un empleado, con el responsable; en ese sentido,
las obligaciones que derivan del deber de confidencialidad son las siguientes:

e Guardar secreto respecto de los datos personales que son tratados en cualquier
fase del tratamiento de los datos personales, incluso después de finalizar la relacion
con el titular.

» Verificar que los encargados también guarden confidencialidad de los datos
personales que tratan a nombre y por cuenta del responsable, aun después de
concluida la relacién con éste.

o Establecer controles o mecanismos que tengan por objeto que todas las
personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos
personales, incluidos los propios empleados del responsable, eviten la
divulgacién de éstos.

De esta manera, considerando que la ‘Cédula para personal que configura en el
Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-19”, del diecisiete de abril de dos mil
veinte, con la leyenda “Se anexa ultrasonido obstétrico 22/MARZ0/2020, nota médica
SPPSTIMSS  15/ABRIL/2020 y BT-09 con inicio a partir del 16/ABRIL/2020” en el
apartado titulado “Aval técnico/médico para incisos b, ¢ y d”, que contiene los datos
personales del denunciante, fue divulgada en Facebook y coincide en todas sus partes
con la que resguarda en sus archivos el IMSS y que fue remitida por dicho sujeto obligado
a este Instituto en copia certificada durante la sustanciacion de Ia investigacion previa
respectiva; es que el sujeto obligado no ha establecido controles o mecanismos eficaces
respecto a dicho tratamiento de datos personales, que evitaran la divulgacion del referido
documento, facilitando un uso indebido del mismo.

En consecuencia, el sujeto obligado incumplié el deber de confidencialidad, previsto
en el articulo 42 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

SEXTO. Ahora bien, por lo que hace al deber de seguridad, la Ley General de la materi
indica lo siguiente:

36



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION,
Instituto Nacional de Teanspazencis, INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
Acceso a la Informacién y PUBLICO

Proteccién de Datos Personales

EXPEDIENTE: INAIL.3S.07.01-003/2020

[.]

Articulo 31. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectie, el responsable debersd establecer y
mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 32. Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan considerar:

[.1]

V. Las posibles consecuencias de una vulneracién para los titulares;

[.]

Articulo 33. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccion de los
datos personales, el responsable deberé realizar, al menos, las siguientes actividades
interrelacionadas:

[.]

VIll. Disefar y aplicar diferentes niveles de capacitacién del personal bajo su mando,
dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de los datos
personales.

)

De los dispositivos anteriores, se desprende lo siguiente:

* Que con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos
personales o el tipo de tratamiento que se efectie, el responsable debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico
y técnico para la protecciéon de los datos personales, que permitan protegerlos
contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no
autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Que las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan consider.
entre otras, las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares; a
como, el riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran te
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los datos personales tratados para una tercera persona no autorizada para su
posesion.

e Que para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccion de
los datos personales, el responsable debera realizar, al menos, las siguientes
actividades interrelacionadas:

o Disenary aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su mando,
dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de los
datos personales.

Al respecto, cabe destacar que el IMSS refiri6 no contar con medidas de seguridad
relacionadas con el manejo de los documentos como el que nos ocupa en el caso
concreto, ademas de indicar que los servidores publicos involucrados en el manejo de la
cédula que contiene los datos personales del denunciante, no contaban con capacitacién
en materia de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, aunado a que el Departamento de Personal y la jefa de servicio recibieron
copia del documento.

Asi, se tiene que el sujeto obligado refirié que no ha establecido medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas para el resguardar los documentos como el que dio
origen al asunto de mérito, que permitieran su debido resguardo, maxime que sefal6 que
se implementarian medidas para el resguardo y proteccion de los datos personales; en
consecuencia, el sujeto obligado no cuenta con medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico para la proteccién de los datos personales que evitaran un
tratamiento no autorizado de los datos personales del denunciante, para garantizar su
confidencialidad.

Aunado a que, el tratamiento no autorizado materia de esta resolucion, hace factible el
acontecimiento de posibles consecuencias de una vulneracion para el titular; asi como,
el riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo gue pudieran tener los datgs
personales tratados por una tercera persona no autorizada para su posesioén, siendo al
que debid ser considerado al momento de implementar las medidas de seguridad en €
sistema de gestién respectivo.
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Lo anterior, considerando que se realizdé una divulgacion de los datos personales del
denunciante en, al menos, dos perfiles de la red social denominada Facebook, sin que
se advierta que el sujeto obligado haya establecido y mantenido las medidas de seguridad
para la proteccion de dichos datos personales.

De igual forma, el IMSS no realiz6, al menos, la actividad interrelacionada consistente en
aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su mando, dependiendo de
sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de los datos personales. Ello,
debido a que no aplicé ninguna accion de capacitacion en materia de proteccion de datos
personales para los servidores publicos que estuvieron involucrados en la emisién y
resguardo de la cédula referida, que les permitieran mantener las medidas de seguridad
Optimas para evitar el tratamiento no autorizado.

Con base en lo anterior, se advierte que el sujeto obligado incumplié con el deber de
seguridad, previsto en el articulo 31, en relacién con los diversos 32 fraccién IV y 33
fraccién VIII de la Ley General de la materia.

SEPTIMO. Por otra parte, es preciso traer a colacién lo que establece la Ley General de
Proteccién de Datos Personales de Sujetos Obligados, respecto al principio de
responsabilidad, misma que a la letra sefala, lo siguiente:

[.]

Articulo 29. El responsable deberé implementar los mecanismos previstos en el articulo 30
de la presente Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones
establecidos en la presente Ley y rendir cuentas sobre el tratamiento de datos personales en
Su posesion al titular e Instituto o a los Organismos garantes, segtn corresponda, caso en el
cual deberé observar la Constitucion y los Tratados Internacionales en los que el Estado
mexicano sea parte; en lo que no se contraponga con la normativa mexicana podra valerse
de estandares o mejores précticas nacionales o internacionales para tales fines.

Articulo 30. Entre los mecanismos que debera adoptar el responsable para cumplir con el
principio de responsabilidad establecido en la presente Ley estan, al menos, los siguientes:
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L Destinar recursos autorizados para tal fin para la instrumentacion de programas y
politicas de proteccion de datos personales;

I/ Elaborar politicas y programas de proteccién de datos personales, obligatorios y
exigibles al interior de la organizacién del responsable;

1. Poner en practica un programa de capacitacién y actualizacién del personal
sobre las obligaciones y deméas deberes en materia de proteccién de datos
personales;

. Revisar periédicamente las politicas y programas de seguridad de datos personales
para determinar las modificaciones que se requieran;

V. Establecer un sistema de supervision y vigilancia interna y/o externa, incluyendo
auditorias, para comprobar el cumplimiento de las politicas de proteccién de datos
personales;

VI. Establecer procedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los titulares;

Vi Disefiar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas, servicios,

sistemas o plataformas informéticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento de datos personales, de conformidad con las
disposiciones previstas en la presente Ley y las demés que resulten aplicables en la
materia, y

Vil Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas
informéticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique el
tratamiento de datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previstas
en la presente Ley y las demas que resulten aplicables en la materia.

[.]

De los articulos transcritos se advierte:

e EIl principio de responsabilidad consiste en que el responsable debe adoptar
politicas e implementar mecanismos para asegurar el cumplimiento de los
principios, deberes y obligaciones establecidos en la ley y rendir cuentas sobre
dicho tratamiento.

e De la misma forma, de los mecanismos que debera adoptar el responsable para
cumplir con el principio de responsabilidad, se encuentran entre otros, poner en
practica un programa de capacitacion y actualizacién del personal sobre las
obligaciones y demas deberes en materia de proteccion de datos personales.

En este sentido, a partir de la entrada en vigor de la Ley General de Proteccién de Dat
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, el IMSS debié haber implementad
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mecanismos para el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones para rendir
cuentas sobre el tratamiento de los datos personales; incluida la puesta en practica de
un programa de capacitaciéon en materia de datos personales que incluyan la formacion
de sus servidores publicos para reforzar el cumplimiento de los principios y deberes
establecidos en la referida Ley General de la materia.

De esta manera, el sujeto obligado incumplié con el principio de responsabilidad en
relacion con los articulos 29 y 30 fraccion Il de Ia Ley General de la materia, ya que refirié
que no cuenta con un programa de capacitacién que le haya permitido capacitar vy
actualizar al personal involucrado en los hechos denunciados sobre Ias obligaciones y
deberes en materia de proteccion de datos personales, ya que el IMSS arguy6 que los
servidores publicos involucrados en la emision y obtencién del documento no recibieron
capacitacion en la materia.

OCTAVO. Ahora bien, dado que el responsable incumpli6 con los deberes de
confidencialidad y seguridad, asi como con el principio de responsabilidad, al dar
tratamiento a los datos personales del titular, resulta necesario traer a colacién lo
dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, sobre aquellos Supuestos que prevé como infracciones objeto de sancién, de
acuerdo con la cual:

[.]

Articulo 163. Serén causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecidas
en la materia de la presente Ley, las siguientes:

. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente y
de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su custodia o a los cuales
tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comisién;

IV. Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a los
principios y deberes establecidos en la presente Ley;

[.]

VL. Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de Ia presente Ley;

[.]
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VIIl. No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen los articulos 31,
32 y 33 de la presente Ley;

Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones LIL IV, VI, X, Xl y XIV, asf como
la reincidencia en las conductas previstas en el resto de las fracciones de este articulo, seran
consideradas como graves para efectos de su sancién administrativa.

gl
Las sanciones de caracter econémico no podran ser cubiertas con recursos publicos.

Articulo 164. Para las conductas a que se refiere el articulo anterior se dara vista a la
autoridad competente para que imponga o ejecute la sancion.

[.]

Asimismo, debera elaborar un expediente que contenga todos aquellos elementos de prueba
que considere pertinentes para sustentar la existencia de |a posible responsabilidad. Para tal
efecto, se deberd acreditar el nexo causal existente entre los hechos controvertidos y las
pruebas presentadas.

La denuncia y el Expediente deberan remitirse a la contraloria, érgano interno de control o

equivalente dentro de los quince dias siguientes a partir de que el Instituto o el organismo
garante correspondiente tenga conocimiento de los hechos.

[.]
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En términos de los articulos transcritos, seran causas de sancion por incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la materia de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados:

Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente y de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su
custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo,

cargo o comision.

Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a los principios y deberes

establecidos en la Ley.

Incumplir el deber de confidencialidad.
No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen lo
articulos 31, 32 y 33 de la Ley General de la materia.
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Asi, en caso de que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, se debera
remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente la cual debe
estar dirigida a la contraloria, 6rgano interno de control o equivalente, un expediente que
contenga todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa,
con la descripcién precisa de los actos u omisiones que, a su consideracion, repercuten
en la adecuada aplicaciéon de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y pudieran constituir una posible responsabilidad.

En ese sentido, al usar indebidamente'* datos personales que tenia el deber de proteger,
el sujeto obligado se ubico en la hipotesis normativa de la fraccién il del articulo 163
previamente transcrito; ademas de que al incumplir con la debida observancia del
principio de responsabilidad, asi como a los deberes de confidencialidad y de seguridad
en términos del considerando anterior, se actualizé la fraccion IV del articulo 163 referido;
de igual forma, toda vez que el sujeto obligado incumplié el deber de confidencialidad en
términos de lo expuesto en el considerando anterior, su conducta actualizé los extremos
de la fraccién VI, del citado articulo 163, de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En razén de lo anterior, puesto que la conducta del responsable presuntamente actualiza
las hipétesis contenidas en el articulo 163, fracciones Ill, IV y VIl de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se estima
procedente dar vista al Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con copia certificada del expediente citado al rubro, para que determine si hubo
responsabilidad administrativa en el actuar de los servidores publicos que pudieron estar
involucrados en el tratamiento de los datos personales.

NOVENO. En consecuencia, por lo expuesto y fundado, este Pleno emite las siguientes:
MEDIDAS

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 150 de Ia Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en relacién con el deber de

'“ Lo indebido en términos de la Ley general de la materia, devino segtin se indicd en la parte considerativa
de fondo de la presente resolucién, al haberlo realizado ya que no conté con medidas de seguridad.
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confidencialidad, se instruye al responsable para que en futuras ocasiones en cualquier
fase del tratamiento de los datos personales guarde su confidencialidad, obligacion que
subsistird aun después de finalizar la relacién con el titular, estableciendo controles o
mecanismos que tengan por objeto que todas las personas que intervengan eviten la
divulgacién de estos.

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en relacion con el
deber de seguridad, se instruye al responsable para que realice lo siguiente: implemente
medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas para el resguardo de
documentos como la “Cédula para personal que configura en el Comunicado del 20 de
marzo del 2020 COVID-19”, implemente mecanismos de monitoreo y revision de las
medidas que sean implementadas y cuente con un programa general de capacitacion en
donde disefie y aplique diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su mando,
dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de datos
personales, considerando lo que establecen los articulos 31, 32, 33 y 35 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el
articulo 64 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el
Sector Publico.

TERCERA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en relacién con el
principio de responsabilidad, se instruye al responsable para que realice lo siguiente:
adopte politicas, mecanismos y programas para acreditar el cumplimiento de los
principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados que deberan ser aprobados, coordinados
Yy supervisados por su Comité de Transparencia; establezca un programa de capacitacion
y actualizacion anual en materia de proteccion de datos personales dirigido a su personal,
asi como a sus encargados, el cual debera ser aprobado, coordinado y supervisado por
su Comité de Transparencia, y capacite a su personal respecto a la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en especial a los
servidores publicos involucrados con el tratamiento de Ia ‘Cédula para personal q
configura en el Comunicado del 20 de marzo del 2020 COVID-1 9”, emitida a favor de
particular.
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CUARTA. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados se instruye al
responsable a que en futuras ocasiones recabe y trate los datos personales de los
titulares con apego y cumplimiento a lo establecido en las atribuciones que tiene
conferidas y de conformidad con los principios y deberes previstos en la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, como los expuestos.

Con relacién a las medidas que debera adoptar el sujeto obligado respecto al tratamiento
de datos personales que obran en su posesion o aquellos que recabe en ejercicio de sus
atribuciones y que se identificaron como PRIMERA y CUARTA del presente apartado,
resulta necesario que remita a este Instituto ademas, la expresion documental que
acredite que comunico a sus unidades administrativas que tiene adscritas, la necesidad
de que los servidores que le estan adscritos den cumplimiento a los principios y deberes
que establece la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, en el ambito de su competencia y ejercicio de atribuciones.

Concluido el analisis de los hechos y constancias correspondientes al presente asunto,
este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. En razén del incumplimiento detectado a los deberes de confidencialidad
y seguridad, asi como al principio de responsabilidad, en relacién con lo previsto por
el articulo 163, fracciones Ill, IV y Vil de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 164 del mismo ordenamiento legal, se da vista al Organo Interno de Control en
el Instituto Mexicano del Seguro Social, a efecto de que en el ambito de sus atribuciones
determine lo que en derecho corresponda.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, fraccién X|Ii y 28, fraccion
XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a |
Informacioén y Proteccion de Datos Personales, turnese el expediente a la Secretari
Técnica del Pleno, a efecto de que, con el apoyo técnico de la Secretaria de Proteccio
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de Datos Personales, dé el seguimiento al cumplimiento de las medidas que debe
efectuar el Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual debe efectuarse en un término
de treinta dias habiles a partir de la notificacion de la presente resolucion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12, fraccion XXXVI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, la presente resolucion se hara publica; por lo cual, se
instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales, de este Instituto para que
elabore la version pblica respectiva, eliminando aquella informacioén clasificada por ser
informacion que identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencialidad
de las personas morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica y 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha
Resolucion sea remitida a la Secretaria Técnica del Pleno para que, previa revision, se
publique en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Se hace del conocimiento del responsable que, con fundamento en los
articulos 152 y 168 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; asi como, 217 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico, este Instituto podra imponer las medidas de
apremio que correspondan en caso de incumplimiento a la presente resolucion.

QUINTO. EI presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto,
ubicado en avenida insurgentes Sur, nimero 3211 , colonia Insurgentes Cuicuilco,
Alcaldia de Coyoacan, Cédigo Postal 04530, en la Ciudad de México, en la Direccién
General de Evaluacion, Investigacion y Verificacién del Sector Publico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién al denunciante, al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como al Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social para efectos de la vista ordenada.

Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, Francisco
Javier Acufia Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Bianca Lilia Ibarra Cadena
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Rosendoevgueni Monterrey Chepov y Josefina Roman Vergara, en sesion celebrada el
dos de septiembre de dos mil veinte, ante Evangelina Sales Sanchez, Directora General
de Atenci6n al Pleno, en suplencia por ausencia del Secretario Técnico del Pleno, de
conformidad con los articulos 29, fraccion XXXVII y 53 del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales:
y el lineamiento Décimo Séptimo de los Lineamientos que regulan las sesiones del Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datgs
Personales, en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos personales d
sector publico.

Francisco Javier Acufia Llamas
Comisionado presidente

Oscar Mauricio Guerra Blanca Lilia Ibarra
Ford Cadena
Comisionado Comisionada
Rosendoevgueni Josefina Roman
Monterrey Chepov Vergara
Comisionado

Comisionada
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE  EVALUACION,
Instituto Nacional de Transparencia, INVESTIGACION Y VERIFICACION DEL SECTOR
Acceso a la Informacidn y PUBLICO

Proteccién de Datos Personales

EXPEDIENTE: INAI.3S.07.01-003/2020

Evangelina Sales Sanchez Jonathan Mendoza Iserte
Directora General de Atencion al Pleno Secretario de Proteccién de Datos
En suplencia por ausencia del Secretario Técnico del Pleno, de persona|es

conformidad con los articulos 29, fraccion XXXVII y 53 del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales; y el
lineamiento Décimo Séptimo de los Lineamientos que regulan
las sesiones del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales del sector publico.

Esta hoja pertenece a la resolucién del expediente INAI.35.07.01-003/2020, aprobada por unanimidad de los Comisionados, en
sesion ordinaria de Pleno de este Instituto, celebrada el dos de septiembre de dos mil veinte.
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EVANGELINA SALES SANCHEZ, EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL SECRETARIO
TECNICO DEL PLENO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 29, FRACCION XXXVII; 53
DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DECIMO SEPTIMO DE LOS
LINEAMIENTOS QUE REGULAN LAS SESIONES DE PLENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL SECTOR PUBLICO; EN RELACION CON EL ARTICULO 45, FRACCION
IV, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Y
SEPTIMO NUMERAL 21 DE LOS LINEAMIENTOS QUE REG N LAS SESIONES DE PLENO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA) ACOESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ENMATERIA DE[ACEESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES LICO, CERTIFICO: QUE EL

: : N DE LA RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE INAI3S.07.01-003/2020, M{SMA QUE SE EXP\DH EN UN TOTAL DE 48 FOJAS
UTILES, APROBADA EN LA SESION ORD ARIA DEL RLUENO DE ESTE INSTITUTO,
CELEBRADA EL DOS DE SEPTIEMBRE l, DOS MIL VEINT

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A DOSAJE SEPTIEMBRE DE DS MIL vV

Institutg Nacional de
Transparencxa, Acceso ajz
Informacién ¥ Proteccién de
Datos Personales
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