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(Qué es? i1l ;Cuando?
Estrategia de colaboracion entre la sociedad y las autoridades en el rastreo y seguimiento de reportes -

ciudadanos de problematicas publicas cotidianas en espacios urbanos (colonias). Actualidad
¢Para qué? ;Dénde?
Para generar conocimiento publico e involucrar a los ciudadanos, promoviendo un rol activo de los vecinos en el Chile

cuidado de los barrios; ademas de disminuir asimetrias de informacion para fortalecer la planeacion urbana 'y

mejorar la convivencia social, y la seguridad en las comunidades. _Q Alcance

¢{Quiénes participan? L
® Subsecretaria de Prevencion del Delito
® OSC Ciudadano Inteligente
® OSC Ciudad Viva
¢ Ciudadanos

¢Por qué se desarrollé el ejercicio?

En las ciudades mas grandes de Chile ha aumentado la demanda ciudadana por mejorar las condiciones de los espacios urbanos, debido a
que en algunas zonas se han registrado problematicas comunes como: contaminacion por falta de espacios para destinar la basura, calles
en mal estado, casas abandonadas o vehiculos mal estacionados.

{Qué se hizo?
Barrios en Accion es una iniciativa liderada por el centro de urbanismo ciudadano, Ciudad Viva con financiamiento del Fondo Nacional de
Seguridad Publica de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La iniciativa es una adaptacion de la plataforma britanica FixMyStreet desarrollada en Chile por la Fundacion Ciudadano Inteligente.

La plataforma permite a los ciudadanos reportar de manera simple problemas como luminarias en mal estado, basura, casas abandonadas
y otras situaciones que afectan la convivencia en los barrios como ruidos molestos.

Los reportes realizados son visibles para todos y cualquier persona se puede registrar para recibir alertas de los reportes que suceden en
su barrio, de manera que tanto el municipio como los vecinos cuentan con informacion precisa sobre los problemas del vecindario, lo que
les permite enfocar mas eficientemente sus esfuerzos y recursos.

La estructura base de Barrios en Accion funciona de la siguiente manera:

e El interesado ingresa la direccion de donde se esta desarrollando la problematica; selecciona en el mapa la ubicacion especifica del
problema; elige una categoria (basura, calzadas en mal estado, casas abandonadas, falta de senalizaciones, obstruccion del espacio
publico, ruidos molestos, etc); escribe un titulo para el reporte; describe la situacion; agrega una foto (opcional); proporciona su e-mail y
envia su reporte.

® El reporte se envia a la municipalidad y juntas de vecinos u otras organizaciones ciudadanas para darle seguimiento. La idea es que
vecinos, municipios y organizaciones de la sociedad civil trabajen colaborativamente por las mejoras de su barrio y que al mismo tiempo
puedan hacer un seguimiento eficaz a los problemas detectados.
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e Los problemas reportados son clasificados para cada municipalidad en categorias como: nuevos problemas, problemas antiguos,
problemas antiguos/desconocidos, problemas recientemente arreglados y problemas antiguamente arreglados. En funcion de la
municipalidad seleccionada, los reportes aparecen ubicados en un mapa, con foto y la descripcion de lo sucedido.

¢De qué manera esta practica contribuye a la apertura gubernamental?

La iniciativa detona el componente de participacion de una practica de apertura gubernamental al involucrar a los ciudadanos mediante la
sistematizacion y procesamiento de sus reportes. Estos son clasificados en funcion de su ubicacion, el tipo de problematica a la que
corresponden y la atencion que han recibido.

Barrios en Accion genera conocimiento publico que propicia una toma de decisiones informada por parte de las autoridades para generar
esquemas de planeacion urbana que atiendan de mejor forma las problematicas identificadas por los vecinos.

De la misma forma, la herramienta permite detonar el componente de transparencia dentro de una practica de apertura gubernamental al
sistematizar, publicar y agrupar informacion accesible, confiable, oportuna, veraz e integral sobre distintos temas que afectan a los
vecindarios como inseguridad, mantenimiento de las calles y vialidades, basura y mala utilizacion de espacios publicos.

.Cuales fueron los Beneficios?

Hasta la fecha, no existen reportes oficiales completos que evaluen el proceso, sin embargo, de la informacion disponible en la plataforma
se pudo apreciar la siguiente tendencia:

*113 reportes elaborados por los vecinos que van desde: luminarias en mal estado, sectores sin iluminacion, obstruccion de espacios
publicos, semaforos sin funcionar, falta de senalizaciones, aceras y calzadas en mal estado, basura en calzadas, ruidos molestos,
vehiculos mal estacionados, basura fuera del horario de retiro.

*En la municipalidad de Providencia hubo 8 reportes solucionados de 26 reportes (30.76%)

*En la municipalidad de Recoleta hubo 0 reportes solucionados de 24 reportes (0%)

*En la municipalidad de Santiago hubo 9 reportes solucionados de 63 reportes (14.28%)

¢Coémo funciona?

Los ciudadanos detectan Reportan en la plataforma Las autoridades
problematicas publicas de Barrios en accion responsables atienden las
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problematicas

Consulta mas informacion

Pagina web de la iniciativa: http://barriosenaccion.cl/

Plataforma Urbana Barrios en Accion: la plataforma ciudadana para reportar problemas de bharrio disponible en:
http://www.plataformaurbana.cl/archive/2015/07/28/barrios-en-accion-la-plataforma-ciudadana-para-reportar-problemas-de-barrio/T13
Conoce Barrios en Accion la plataforma para reportar problemas a nivel local disponible en:
http://www.t13.cl/noticia/nacional/presentan-barrios-en-accion-una-plataforma-para-reportar-problemas-locales

u https://www.youtube.com/watch?v=0Cn3I0uVb3g

& Datos de contacto

Barrios en Accion
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