Jueves 28 de noviembre de 2013 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién)

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS

ACUERDO por el que se establece el sistema electronico para la presentacion de solicitudes de proteccion de
derechos y de denuncias, asi como la sustanciacion de los procedimientos previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos.

El Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 45 de la
Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal; 1, 11 y 15, fraccién VI de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 4 y 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 2, fracciones I, I, 1lI, Xl y XIII, 3,
fracciones I, Il y 1ll, 7, 9, 11, 13 y 14 de la Ley de Firma Electronica Avanzada; 34 y 37, fraccion XIX de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; 39, fracciones I, VI'y XllI, y 45 al
60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 113 al 127, y del
128 al 139 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, asi como en los articulos 14 y 15 fracciones | y XXI de su Reglamento Interior, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho que
toda persona tiene a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, que establecera los supuestos de
excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

Que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez, tiene por objeto la proteccién de los datos
personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas.

Que el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, en adelante el Instituto, de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debe
garantizar de manera eficaz el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion que
ejerzan sus titulares, a través de la facultad que se le otorga de conocer y resolver los procedimientos de
proteccién de derechos y de verificacion.

Que con fundamento en el marco normativo que lo rige, el Instituto esté facultado para proveer un sistema
electronico a través del cual se puedan presentar solicitudes de proteccion de derechos y denuncias por
presuntos incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, asi como sustanciar el procedimiento correspondiente a su peticién, garantizando de manera
eficaz los derechos que en materia de datos personales prevé la Norma Fundamental.

Con objeto de establecer las bases a observar en torno al sistema electronico previsto en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se expide el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL SISTEMA ELECTRONICO PARA LA PRESENTACION DE
SOLICITUDES DE PROTECCION DE DERECHOS Y DE DENUNCIAS, AST COMO LA SUSTANCIACION
DE LOS PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- El presente acuerdo tiene por objeto establecer las bases para la presentacion y
sustanciacion de solicitudes de proteccion de derechos y de denuncias que formulen los particulares a través
del sistema electrénico, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y de la normatividad que de ésta derive.

SEGUNDO.- Ademas de las definiciones contenidas en los articulos 3 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 2 de su Reglamento, para efectos del presente Acuerdo
se entenderé por:

I. Acuse de recibo electrénico: Comprobante electrénico que emite el sistema electronico, que acredita
la fecha y hora de recepcion de las solicitudes y denuncias.
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Il. Cadena de autenticidad: Numero identificador que genera automaticamente el sistema electronico del
Instituto en el acuse de recibo electrénico al presentar una denuncia.

lll. Denuncia: Acto en virtud del cual una persona hace del conocimiento del Instituto, presuntos
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la
normatividad que de ésta derive, siempre que no se ubique en los supuestos de procedencia del
procedimiento de proteccion de derechos.

IV. Firma Electrénica Avanzada o FIEL: Conjunto de datos y caracteres que permite la identificacion del
firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada
Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier
modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa. Lo anterior
conforme la Ley de Firma Electrénica Avanzada.

V. Sistema Electrénico del Instituto: Plataforma informatica proporcionada por el Instituto para que los
titulares de datos personales o sus representantes legales, y denunciantes a través de medios electronicos,
presenten solicitudes de proteccion de derechos y denuncias por presuntos incumplimientos a la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y a la normatividad que de ésta derive; asi
como para la sustanciacién de los procedimientos que de ellas resulten.

VI. Solicitud de proteccion de derechos: Documento electrénico presentado en el formato generado por
el Instituto a través del sistema electronico, mediante el cual el titular de los datos o su representante legal,
expresa con claridad el contenido de su reclamacion y especifica los preceptos legales que considera han sido
vulnerados.

TERCERO.- En el caso de la presentacién de solicitudes de proteccién de derechos, el sistema electrénico
asignara un numero de folio Unico, a través del cual los promoventes podran dar seguimiento y sustanciar el
procedimiento de proteccion de derechos.

En el caso de la presentacion de denuncias por presuntos incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el sistema electronico del Instituto generara una cadena
de autenticidad.

Una vez que se admita la denuncia, el sistema electronico del Instituto asignara el nimero de folio a través
del cual los denunciantes podran aportar elementos y dar seguimiento al procedimiento de verificacion.

Con la presentacion de una solicitud de proteccion de derechos, o bien, de una denuncia por presuntos
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el
sistema electronico del Instituto generara el acuse de recibo electrénico correspondiente para acreditar la
fecha y hora en que se tuvo por recibida la peticion presentada.

CUARTO.- Para efectos de la operacion del sistema se consideraran inhabiles los dias que se indiquen en
el acuerdo por el que se sefialan los dias en que se suspenden labores del Instituto. Estos dias seran
precargados en el sistema electronico del Instituto a partir de su publicacién en Diario Oficial de la Federacién.

El horario para la presentacion de las solicitudes y denuncias sera de lunes a viernes de 8:00 a 18:00
horas. Las solicitudes cuya recepcion se haga después del horario establecido, se considerara recibida el dia
habil siguiente. Para efectos del horario de recepcion se tomara en cuenta la hora del centro del pais.

PRESENTACION

QUINTO.- Se podran presentar las solicitudes de protecciéon de derechos y las denuncias por presuntos
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares a través
del sistema electrénico del Instituto. La presentacion a través del medio indicado, surtira plenos efectos
legales, en tanto se cumpla con los requisitos establecidos por la Ley Federal de Protecciébn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y en su Reglamento.

IDENTIFICACION

SEXTO.- El Instituto habilitara el uso de la FIEL, para la presentacién y sustanciacion, de las solicitudes de
proteccion de derechos y de las denuncias por presuntos incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, promovidas al amparo del presente acuerdo en el sistema
electronico del Instituto. Para el caso de la presentacién de denuncias en el sistema electrénico del Instituto
también se admitira la firma autografa.

SEPTIMO.- La FIEL vinculara y responsabilizara al titular o a su representante legal, de la misma forma y
con los mismos efectos que la firma autdgrafa en la sustanciaciéon de los procedimientos llevados a cabo ante
el Instituto.

OCTAVO.- La FIEL sera el Ginico medio de identificacion electrénica habilitado y reconocido por el Instituto
para la presentacion y sustanciacion de solicitudes de proteccién de derechos en el sistema electrénico del
Instituto. Por lo anterior, la citada firma sera requisito indispensable para la utilizacién del sistema.
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En el caso de la presentacion de denuncias por presuntos incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la FIEL constituird exclusivamente el medio de
identificacién para acreditar la personalidad.

NOTIFICACIONES

NOVENO.- Tratandose de procedimientos iniciados a través del sistema electronico del Instituto, se
entenderd que se acepta que las notificaciones sean efectuadas por dicho sistema, salvo que se sefiale un
medio distinto para ser notificado, de acuerdo con los mecanismos previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y en su Reglamento a este respecto.

APOYO TECNICO

DECIMO.- El Instituto proporcionara a los titulares que asi lo requieran la asesoria y asistencia técnica
necesarias para hacer uso del sistema electrénico del Instituto.

TRANSITORIO

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO.- Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo regulan la primera etapa a través de la
cual el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos operara el sistema electronico
previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento, por lo que el Instituto debera emitir los avisos correspondientes cuando entren en operacion las
subsecuentes etapas.

Asi lo acord6 el Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, en sesion
celebrada el dia seis del mes de noviembre de dos mil trece, ante el Secretario de Proteccion de Datos Personales.-
El Comisionado Presidente, Gerardo Laveaga Renddn.- Rubrica.- Las Comisionadas: Sigrid Arzt Colunga,
Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio, Jacqueline Peschard Mariscal.- Rubricas.- El Secretario de Proteccion
de Datos Personales, Alfonso Ofate Laborde.- Rubrica.

(R.- 380145)
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ACUERDO mediante el cual se aprueba la modificacion del diverso Acuerdo por el que se establece el sistema
electronico para la presentacion de solicitudes de proteccion de derechos y de denuncias, asi como la sustanciacion
de los procedimientos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, publicado el veintiocho de noviembre de dos mil trece.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

ACUERDO ACT-PUB/21/03/2018.05

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DEL DIVERSO “ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE EL SISTEMA ELECTRONICO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PROTECCION DE
DERECHOS Y DE DENUNCIAS, ASi COMO LA SUSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES”, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL VEINTIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL TRECE.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon del
Decreto por el que se reformo el articulo 6, apartado A, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, para establecer la existencia de un organismo autbnomo, especializado,
imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de
gestidn, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion
interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y
a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que
establezca la ley.

2. Que, con motivo de la reforma Constitucional referida, el catorce de mayo de dos mil catorce, el
Senado de la Republica tomo protesta a los siete Comisionados integrantes del Pleno del otrora
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

3. Que el Congreso de la Union en cumplimiento al articulo Segundo Transitorio del Decreto de reforma
en materia de transparencia, expidié la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica (Ley General), la cual fue publicada el cuatro de mayo de dos mil quince en el Diario Oficial
de la Federacién, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacién de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo Primero Transitorio de la referida Ley General. Con ella, el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos cambié su denominacion por la de Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI o Instituto), el cual
se robustece con nuevas atribuciones que lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

4.  Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo Séptimo Transitorio del "Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia” del siete de febrero de dos mil catorce, se estableci6 que en
tanto se determinaba la instancia responsable encargada de atender los temas en materia de
proteccién de datos personales en posesion de particulares, el organismo garante que establece el
articulo 6 ejercera las atribuciones correspondientes.

5. Que el articulo 16, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefiala que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacién y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposiciéon al uso de su
informacion personal, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a
los principios que rijan el tratamiento de datos personales, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

6. Que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el cinco de julio de dos mil diez y el
veintiuno de diciembre de dos mil once, respectivamente, constituyen el marco general que establece
las reglas, requisitos, condiciones y obligaciones minimas para garantizar un adecuado tratamiento
de la informacion personal por parte de las personas fisicas 0 morales de caracter privado que llevan
a cabo el tratamiento de datos personales, sin perjuicio de lo que establezca la normativa sectorial o
especifica aplicable al tratamiento de datos personales, asi como faculta a este Instituto para vigilar
el cumplimiento de la ley de la materia y la normativa que de ésta emane.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Que en términos de lo dispuesto por los articulos 38 y 39, fracciones I, Il, IV y VI, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, este Instituto tiene por objeto
difundir el conocimiento del derecho a la protecciéon de datos personales en la sociedad mexicana,
promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia de las disposiciones previstas en ésta, y
entre sus atribuciones, la de emitir criterios acordes con las disposiciones legales aplicables, asi
como de conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de verificacion
sefialados en esa Ley e imponer las sanciones que correspondan frente a violaciones a la misma.

Que el veintiocho de noviembre de dos mil trece, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se establecio el sistema electrénico para la presentacién de solicitudes de
proteccién de derechos y de denuncias, asi como la sustanciacion de los procedimientos previstos en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en el que se
determinaron las bases para la presentacién y sustanciacién de solicitudes de proteccion de
derechos y de denuncias que formulen los particulares a través del sistema electronico, de
conformidad con lo previsto en la ley de la materia y la normatividad que de ella derive.

Que mediante Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.04, fue aprobado por el Pleno el Estatuto Orgénico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(Estatuto Organico), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil
diecisiete.

Que el trece de febrero de dos mil dieciocho, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo ACT-EXT-PUB/06/12/2017.03, aprobado por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, en el cual se modifica el Estatuto Orgénico.

Que el Estatuto Orgéanico en sus articulos 41 y 47 establece las funciones a cargo de la Direccion
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado y de la Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancion, anteriormente denominadas como Direccién General de Verificacion y Direccion
General de Sustanciacién y Sancion, respectivamente, ambas adscritas a la Secretaria de Proteccion
de Datos Personales de este Instituto.

Que el articulo 16, fraccion VI del Estatuto Orgénico establece la atribucion del Comisionado
Presidente de someter a consideracion del Pleno proyectos de normatividad y acuerdos necesarios
para el correcto funcionamiento del Instituto y el cumplimiento de las leyes en materia de
transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y archivos, asi como las
demés disposiciones legales y administrativas que resulten aplicables en el ambito de su
competencia.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, dicho ordenamiento legal es de orden publico y de
observancia general en toda la Republica, por lo que este Instituto cuenta con atribuciones para
iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones en contra de personas fisicas o morales de
caracter privado, que radiquen en cualquier area geografica de la Republica Mexicana, que lleven a
cabo el tratamiento de datos personales y que con motivo del desahogo de los diversos
procedimientos de proteccion de derechos o de verificacion, se tenga conocimiento de alguna
presunta infraccion a la ley en cita, en términos de lo dispuesto en su articulo 61.

Que el presente Acuerdo tiene la finalidad de dar a conocer la operacion del sistema electrénico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
denominado “IFAI-PRODATOS”, para la sustanciacion del procedimiento de imposicion de sanciones
previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Que los articulos 6 y 8 del Estatuto Orgéanico establece que el Pleno es el érgano superior de
direccion del Instituto y la maxima autoridad frente a los Comisionados en su conjunto y en lo
particular y sus resoluciones son obligatorias para éstos, asimismo el articulo 12 fraccion | del mismo
Estatuto establece que corresponde al Pleno del Instituto ejercer las atribuciones que le otorgan la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General, la Ley Federal, la Ley de
Proteccion de Datos Personales, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentos y
disposiciones que le resulten aplicables.

Que el articulo 12, fraccion 1l del Estatuto Organico, establece que corresponde al Pleno del Instituto
interpretar la Ley General, la Ley Federal y la Ley de Proteccion de Datos Personales, en el ambito
de su competencia.

Que el Estatuto Organico establece en su articulo 12, fracciones XXXIV y XXXV la facultad del Pleno
para aprobar los lineamientos, criterios y demas disposiciones normativas, asi como sus
modificaciones, que resulten necesarias para el ejercicio de sus atribuciones y funcionamiento, asi
como para deliberar y votar los proyectos de Acuerdos, resoluciones y dictamenes que se sometan a
su consideracion.
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18. Que en términos de los articulos 16, fraccién VI y 18, fracciones XIV, XVI y XXVI del Estatuto
Orgéanico, el Comisionado Presidente, a solicitud de la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 25, fraccion I1X del referido Estatuto, somete a consideracion del
Pleno el proyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueba la modificacion del diverso “ACUERDO
por el que se establece el sistema electrénico para la presentacion de solicitudes de proteccién de
derechos y de denuncias, asi como la sustanciacion de los procedimientos previstos en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el veintiocho de noviembre de dos mil trece.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho, y con fundamento en los articulos 6,
apartado A, fracciones Il y VIl y 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 3, fraccién XI, 38, 39, fracciones I, II, IV y VI, 45 al 62 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 6, 8, 12, fracciones I, I, XXXIV, XXXV y XXXVII, 16, fracciones VI
y XXV, y 18, fracciones XIV, XVI, XXVI y XXIX, 25, fracciones IX y XXIX, 41 y 47, fracciones |, Ill y X, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales emite el siguiente:

Acuerdo

UNICO. Se aprueba la modificacion del “ACUERDO por el que se establece el sistema electrénico para la
presentacion de solicitudes de proteccion de derechos y de denuncias, asi como la sustanciacion de los
procedimientos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares”, para quedar como sigue:

“PRIMERO. El presente acuerdo tiene por objeto establecer las bases para la presentacion
y sustanciacion de solicitudes de proteccién de derechos, de denuncias que formulen los
particulares, asi como la sustanciacion del procedimiento de imposicion de sanciones, a
través del sistema electronico del Instituto denominado “IFAI-PRODATOS”, de conformidad
con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de
la normatividad que de ésta derive.

SEGUNDO. [...]

I. Acuse de recibo electronico: Comprobante que emite el sistema electrénico, que acredita
la fecha y hora de recepcién de los escritos de solicitud de proteccion de derechos,
denuncia o cualquier documento enviado a través del medio electrénico del Instituto,
durante la secuela procesal de los procedimientos previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

0[]
0. [.]
V. [.]
V.[.]
VIL[.]

TERCERO. En caso de la presentacion de solicitudes de proteccion de derechos o de la
sustanciacion del procedimiento de imposicién de sanciones, el sistema electrénico asignara
un nimero de folio Unico, a través del cual los promoventes o presuntos infractores podran
dar seguimiento y sustanciar el procedimiento correspondiente.

[..]
[.]

Con la presentacion de una solicitud de proteccion de derechos, de una denuncia por
presunto incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, o bien, el envio de cualquier documento en la sustanciacion de los
procedimientos previstos en la citada ley, el sistema electronico del Instituto generara el
acuse de recibo electronico correspondiente para acreditar la fecha y hora en que se tuvo
por recibido el documento.

CUARTO. Para efectos de la operacion del sistema se consideraran como dias inhabiles,
los previstos en el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, en términos de lo previsto en su articulo 5; asi como, los dias que se
indiquen en el Acuerdo por el que se sefialan los dias en que se suspenden labores del
Instituto. Estos dias seran precargados en el sistema IFAI-PRODATOS a partir de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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El horario para la presentacion de las solicitudes de proteccién de derechos, denuncias o
cualquier documento relacionado con la sustanciacion de los procedimientos previstos en la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares sera de
lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. Los escritos cuya recepcion se haga después del
horario establecido, se consideraran recibidos el dia habil siguiente. Para efectos del horario
de recepcidn se tomara en cuenta la hora del centro del pais.

PRESENTACION

QUINTO. Se podran presentar las solicitudes de proteccién de derechos, las denuncias por
presunto incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y cualquier documento para la sustanciacién de los procedimientos
previstos en el ordenamiento legal en cita, a través del sistema electrénico del Instituto. La
presentacion por dicho medio, surtira plenos efectos legales, en tanto se cumpla con los
requisitos establecidos en la referida ley y su reglamento.

IDENTIFICACION

SEXTO. Se reconoce el uso de la FIEL para la presentacién de solicitudes de proteccién de
derechos, denuncias por presunto incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, y cualquier documento para la sustanciacion de
los procedimientos previstos en la referida ley.

SEPTIMO. [...]

OCTAVO. El uso de la FIEL es requisito indispensable para la utilizacién del sistema IFAI-
PRODATOS y es la unica forma de identificacion electrénica habilitada y reconocida por el
Instituto en la presentacion de documentos y sustanciacién de los procedimientos previstos
en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, en el
sistema electronico del Instituto.

[..]

NOTIFICACIONES
NOVENO. [...]

APOYO TECNICO
DECIMO. [...]”

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales para que en los
procedimientos de imposicion de sanciones haga del conocimiento de los presuntos infractores, la posibilidad
de darles seguimiento, a través del sistema “IFAI-PRODATOS”.

TERCERO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos, realice las gestiones necesarias a
efecto de que el presente Acuerdo se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, por conducto de la Direccién General
de Atencién al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo se publique en el
portal de Internet del INAL.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva a fin de que, por conducto de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion, realice los ajustes necesarios al sistema “IFAI-PRODATOS”, con el objeto de
que lo pongan a disposicion de los presuntos infractores y puedan contar con un registro para interactuar en el
desahogo de los procedimientos de imposicién de sanciones.

SEXTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Asi lo acordd, por unanimidad de los Comisionados presentes, el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en sesion ordinaria celebrada el
veintiuno de marzo de dos mil dieciocho. Los Comisionados firman al calce para todos los efectos a que haya
lugar.

El Comisionado Presidente, Francisco Javier Acufia Llamas.- Rubrica.- Los Comisionados: Areli Cano
Guadiana, Oscar Mauricio Guerra Ford, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Joel Salas Suarez.-
Rubricas.- El Secretario Técnico del Pleno, Hugo Alejandro Cérdova Diaz.- Rubrica.
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