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Unidad Administrativa: Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancion

Periodo de reserva: 3 meses

Fundamento Legal: Articulo 110, fracciones XI y Xl
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Vistos los autos del expediente del procedimiento de imposicion de sanciones
PS.0014/21, iniciado en contra de “Instituto Cultural Loyola, S.C.” (en lo sucesivo
“infractora”), se procede a dictar la presente Resolucion en razén de los siguientes:

RESULTANDOS:

|. Expediente previo al procedimiento de imposicion de sanciones. El once de
septiembre de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto la denuncia presentada

por la “(en adelante la Denunciante) en contra
de “Instituto Cultural Loyola, S.C.” (en adelante la Infractora) en la que se refirid
posibles incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, en virtud de que subieron fotos y videos de su hijo a
redes sociales:


hugo.vazquez
Cuadro de texto
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Con fundamento
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Información Pública.
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4ta. Parte: Publicacion de fotos de mi hijo en [...] con pleno conocimiento de los
directivos de no dar mi consentimiento para ningtn tipo de foto.

La ultima parte de este documento es la referente a las fotos en redes sociales sin mi
consentimiento. Yo la verdad ni [...] tenia (sic) pero mi esposo si tenia (sic) y empesamos
(sic) a ver que publicaban fotos no solo de nuestro hijo, de todos. Esto de subir fotos en
las escuelas esta creo de moda para hacerse publicidad para que vean los eventos que
realizan, lo cual me parece de muy mala eleccion el usarlos para fines publicitarios de su
propio beneficio. Yo tuve que abrir una cuenta de [...] para estar checando si subian o no
fotos para estarle diciendo que las borraran, la verdad que que (sic) poco respeto de la
privacidad de los nifios tiene grupo educativo [...], porque como es posible que aun con
mis presisas (sic) y muy, muy repetidas instrucciones y peticiones por las buenas y no tan
buenas de decirles que de la manera mas (sic) atenta no queriamos su papa ni yo que le
tonaran (sic) fotos y que mucho menos las subieran a [...] lo hacian, les importaba poco,
decian que vo era la Unica que lo pedia (sic) v ni por ello dejaron de hacerlo. Ahora que
ya no esta (sic) y digo gracias a Dios en esta escuela, aun (sic) sigue en su [...] Hay varias
fotos y videos, ya intente (sic) borrarlos pero no puedo, se lo hice del conocimiento a la
coordinadora [...], a lo que me dijo que tenia que decirle la fecha y evento para que lo
buscaran y borraran y pues como no traigo esa informacion cargando a todas partes es
mas (sic) ni la tengo, asi de precisa, asi que pues mi hijo sigue en su [...]. Asi como fueron
tan buenos e irresponsables en subir a mi hijo a sabiendas de mi NO AUTORIZACION
ahora asi deberian de tener el cuidado de buscar las fotos y videos en su [...] y borrarlo,
perc nada, al contrario volvi ahblar (sic) por teléfono porgue (sic) siguen las fotos y videos
y resulta que la coordinadora [...] estaba en junta y quedo la recepcionista [...] de que le
diria para que me llamara y hasta me pidié mi celular pero adn no me regresa la llamada.

...Lo que si pido su apoyo es para que intercedan (sic) por mi con la escuela para que por
favor borren todas las fotos y videos de mi hijo que subieron al [...] de [...], mas (sic) aun
que lo subieron con el conocimiento de que no daba mi autorizacion.

.. (sic).

Il. Diligencias de investigacion. Mediante oficios INAI/SPDP/DGIVSP/4542/19 y
INAI/SPDP/DGIVSP/5452/19 del diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve y
veintiuno de noviembre de dos mil diecinueve, como parte de las diligencias de
investigacién, el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado
requirié a la presunta infractora-, proporcionara diversa informacion relacionada con
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los hechos denunciados; por lo que el veintisiete de septiembre de dos mil diecinueve
y veintinueve del mismo mes y afio, en oficialia de partes de este Instituto se recibieron
ambas respuestas mediante escritos suscritos por la presunta responsable, a través
de los cuales realizd diversas manifestaciones en atencién a los requerimientos
previamente formulados en los siguientes términos:

1.- La relacion juridica que guardd mi representada [...] en su caracter de propietaria de
la[...] con Incorporacién SEP [...], conla C. [...] y sumenor hijo [...], fue la prestacion de
un servicio escolar durante casi cinco afos; para acreditar mi dicho adjunto copias de la
SOLICITUD DE INSCRIPCION-REINSCRIPCION correspondientes a los ciclos escolares
2018-2019, 2017-2018, 2016-2017, 2015-2016 y 2014-2015 marcadas como ANEXOS
CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE y OCHO.

2.- Atendiendo a los informes recibidos del Departamento de Servicios Escolares y a lo
establecido en la fraccion V del Articulo 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares se realizd la recepcion de datos personales
del menor [...] posteriormente a la lectura del Aviso de Privacidad colocado en la
Recepcion de la Primaria [...], para estar en condiciones de proceder en Servicios
Escolares a la inscripcion del alumno al inicio del ciclo escolar 2018-2019, para acreditarlo
se adjuntan cuatro impresiones a color que contienen las imagenes fotograficas del
documento de referencia y del lugar en que se encuentran situado, las cuales ser
marcaron como ANEXOS DIEZ, ONCE, DOCE y TRECE. Se recabaron los datos
personales tanto del menor [...] como de sus Padres, mismos que resultan ser necesarios
para la prestacion de un servicio educativo, los cuales son: los que contienen en la
SOLICITUD DE INSCRIPCION- REINSCRIPCION correspondientes a los ciclos
escolares 2018-2019, 2017-2018, 2016-2017, 2015-2016 y 2014-2015 marcadas como
ANEXOS CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE y OCHO, a los que se hace referencia en el
numeral que antecede, asi mismo los contenidos en la Copia Certificada del Acta de
Nacimiento, la Clave CURP y la Boleta de Grado anterior de estudios del menor en cita,
documentales que atendiendo al Titulo Il Inscripcion y reinscripcion numeral 3.3
Requisitos de Inscripcion y reinscripcion de las Normas de Control Escolar, son
obligatorias para dar de alta a un alumno ante la Secretaria de educacion en el Estado de
Morelos, lo que se acredita con las copias de la norma, mismas que se marcan como
ANEXO NUEVE; documentales del menor [...], que son requeridos por la Autoridad
Educativa, mismos fueron entregados personalmente a la [...] con fecha 11 de enero del
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afo en curso como se desprende de la copia que como ANEXO NUEVE BIS corre
agregado al presente libelo, donde a denunciante (sic) de su pufio y letra asentd dar de
baja a su menor hijo [...] en primer lugar por un problema que ella considero de bullying,
pidiendo verbalmente la baja de los alumnos [...] y [...] ¥ en segundo lugar por la
calificacion obtenida en la asignatura de Educacion Fisica, de igual forma como se
desprende del documento que suscribe de puiio y letra nunca solicitd el cambio de
calificacion de su menor hijo [...], ni tampoco solicité nada acerca de eliminar los
videos y fotos de hoy se queja, siendo que su molestia real a la fecha fue por no lograr
de manera inmediata sus pretensiones mas no por los hechos de que se duele en su
denuncia ante ésa Autoridad Federal, toda vez que no exhibe prueba alguna que acredite
su dicho, ni documental, ni de ninguna otra indole, lo que se pide se tome lo anterior en
consideracién al momento de analizar y resolver el presente libelo, atendiendo a lo
expuesto, desde éste momento de solicita respetuosamente a esa Autoridad se dejen a
salvo los derechos del [...] para que los haga valer en la via y forma que conforme a
derecho corresponda.

Ill. Acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion. El cuatro de febrero de dos
mil veinte, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este Instituto, emitieron el
Acuerdo de inicio de procedimiento de verificacién en contra de la hoy infractora, bajo
el numero de expediente INAIL.3S.07.02-006/2020, por presuntas violaciones a la ley
de la materia.

IV. Resolucion del expediente previo. Sustanciado el procedimiento de verificacién,
el catorce de octubre de dos mil veinte, este Pleno emitid la Resolucién ACT-
PRIV/14/10/2020.03.01.06, en la que ordend iniciar el procedimiento de imposicién de
sanciones en contra de la presunta infractora, determinando en sus considerandos
CUARTO y QUINTO las conductas presuntamente infractoras que se le atribuyeron,
la cual le fue notificada el veintiocho de octubre de dos mil veinte.

V. Inicio de procedimiento de imposicion de sanciones. En cumplimiento a la
Resolucion antes sefialada, en fecha cinco de abril de dos mil veintiuno, con
fundamento en los articulos 61 y 62 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, y 140, primer parrafo, de su Reglamento,
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el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion de este Instituto, dicté el
Acuerdo de inicio de procedimiento de imposicidon de sanciones en contra de la
infractora, radicado bajo el expediente con nomenclatura PS.0014/21, en el cual, se
destaca haber estipulado lo siguiente:

a) Se proporciond un informe de los hechos constitutivos de las presuntas
infracciones.

b) Se otorgd un plazo de quince dias habiles para que la hoy infractora rindiera
pruebas e hiciera manifestaciones con relacién a los hechos que le fueron
imputados.

c) Se solicité informacion que permitiera conocer la capacidad econdmica de la hoy
infractora.

d) Se le preciso a la hoy infractora la posibilidad de senalar correo electronico y/o
domicilio para oir y recibir notificaciones.

e) Se preci6 a la hoy infractora la cuenta de correo electrénico a la que podria remitir
promociones.

f) Se puso el expediente a disposicion de hoy infractora para realizar consulta.

El Acuerdo referido fue notificado a la hoy infractora el catorce de abril de dos mil
veintiuno.

VI. Escrito presentado por la presunta infractora. El veintiuno de mayo de dos mil
veintiuno, se recibié en este Instituto escrito de quien se ostenté como Representante
Legal de la presunta infractora, mediante el cual realizé diversas manifestaciones,
ofrecid las pruebas que en derecho considerd pertinentes y; anexando a su escrito
impresion de la “Declaracion del Ejercicio de Personas Morales con Fines no
Lucrativos F-21", correspondiente al ejercicio 2020 (dos mil veinte) y el “Acuse de
Recibo de Declaracion el Ejercicio de Impuestos Federales”, de fecha diez de febrero
de dos mil veintiuno, con sello digital; lo anterior para desahogar el requerimiento que
se le formulé en el Acuerdo de inicio respecto a su capacidad econémica.
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VIl. Acuerdo de manifestaciones, pruebas e informaciéon sobre capacidad
econdmica. Mediante acuerdo de nueve de junio de dos mil veintiuno, se tuvo por
recibido su escrito y anexos al mismo, en contestacion al Acuerdo de inicio del
procedimiento de imposicion de sanciones; se tuvo por admitidas las pruebas
ofrecidas; ademas respecto al requerimiento de informacién a la capacidad econdmica
que le fue formulado a la presunta infractora en el numeral Cuarto del Acuerdo de
inicio, esta exhibié impresiéon de Declaracion del Ejercicio de Personas Morales con
fines no Lucrativos F21 y Acuse de Recibo de Declaracion Federales de fecha
10/02/2021, correspondiente a la Declaracion del Ejercicio 2020 con RFC:
ICL9609301B3, documento que seria analizado en el momento procesal oportuno.

El Acuerdo referido fue notificado a la hoy infractora el doce de julio de dos mil
veintiuno.

VIIl. Escrito presentado por el Representante Legal de la presunta infractora. El
diez de junio de dos mil veintiuno, se recibi6 escrito en Oficialia de Partes presentado
por el Representante Legal de Instituto Cultural Loyola, S.C., en el que hizo diversas
manifestaciones y anexé escrito de fecha seis de septiembre de dos mil diecinueve,
presentado por la Titular ante este Instituto, mismo que adjunté en copia simple y que
obra glosado en el expediente INAI.3S.07.02-006/2020, lo anterior para que fuera
tomado en cuenta y se le diera debida valoracién al mismo.10 d

IX. Acuerdo de Glosa. El once de junio de dos mil veintiuno, se emitié acuerdo de
glosa, por el que se ordend integrar al expediente el escrito presentado por el
Representante Legal de |la presunta infractora el diez de junio de dos mil veintiuno y
anexo que se acompand al mismo y respecto a las manifestaciones que realizé sobre
hechos notorios, las mismas serian consideradas en el momento procesal oportuno.

X. Acuerdo de plazo para alegatos. El dieciséis de junio de dos mil veintiuno, el
Director General de Proteccion de Derechos y Sancion emitié Acuerdo de plazo para
alegatos en el que se le otorg6 a la hoy infractora el derecho para que, de considerarlo
necesario, presentara sus alegatos dentro del plazo de cinco dias habiles.
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El Acuerdo referido fue notificado de manera personal el doce de julio de dos mil
veintiuno.

Xl. Acuerdo de ampliacion de Plazo. Mediante Acuerdo de nueve de julio de dos mil
veintiuno, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de
Proteccion de Derechos y Sancion, ampliaron el plazo para dictar Resoluciéon por un
periodo de cincuenta dias habiles mas, en virtud de que aun se requeria realizar
diversas actuaciones procesales, tales como notificar el acuerdo de plazo para
alegatos, que la presunta infractora, de considerarlo procedente formule sus alegatos,
emitir el acuerdo de cierre de instruccion; el analisis de sus manifestaciones; la
elaboracién, discusion, aprobacion, emisidén y notificacion de la Resolucién que en
derecho proceda.

El Acuerdo referido fue notificado a la hoy infractora el nueve de agosto de dos mil
veintiuno.

XIl. Escrito presentado por el Representante Legal de la presunta infractora. El
diecisiete de junio de dos mil veintiuno, se recibié escrito en Oficialia de Partes
presentado por el Representante Legal de Instituto Cultural Loyola, S.C., en el que
hizo diversas manifestaciones y anexé escrito de fecha veinticinco de mayo de dos
mil veintiuno, correspondiente a la Resolucion de la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de Morelos e el expediente CDHM/SE(DQO/039/211/2019-4, en el que se
declara la inexistencia del acto reclamado.

XIll. Acuerdo de Glosa. El doce de julio de dos mil veintiuno, se emitié acuerdo de
glosa, por el que se ordend integrar al expediente el escrito presentado por el
Representante Legal de la presunta infractora el diecisiete de junio de dos mil
veintiuno y anexo que se acompano al mismo para que obren como corresponda a
efecto de considerarse en el momento procesal oportuno.
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XIV. Alegatos de la presunta infractora. Por escrito recibido en este Instituto el dos
de agosto de dos mil veintiuno, la presunta infractora en ejercicio al derecho que le
fue concedido formulé sus alegatos.

XV. Acuerdo de alegatos y cierre de instruccion. El once de agosto de dos mil
veintiuno, el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion dictd Acuerdo de
por el que tuvo por recibido el escrito de alegatos de la presunta infractora y, en
consecuencia, en virtud de que no existia actuacion pendiente por desahogar se
ordend el cierre de instruccion.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el veintitrés de agosto de
dos mil veintiuno.

Asi las cosas y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia del Pleno. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, es competente para
conocer y resolver el presente procedimiento de imposicion de sanciones, de
conformidad con lo previsto en los articulos 6, Apartado A, fraccion VI, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo transitorio del
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Transparencia,’ 3, fraccién
Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;? Octavo
Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia

! Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.
2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de mayo de dos mil quince.

8
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y Acceso a la Informacion Publica;® Aviso por el que se informa al plblico en general
el domicilio legal del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos;* 1, 3, fraccion XI,% 38, 39, fracciones Il y VI y 61 al 65 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:® 4, fraccion |, 140 al
143 de su Reglamento;” 2, 3, fracciones II, lll, VIll y XII, 4, 5, fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10,
12, fracciones |, I, XXXV, XXXVIl y 18, fraccion XVI, Primero y Segundo Transitorios
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales® y Primero y Séptimo del Acuerdo mediante el
cual se aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales®

De la interpretacibn armonica de los preceptos constitucionales, legales,
reglamentarios, estatutarios y normativos que citados con anterioridad, se colige que
este Instituto es un organismo constitucional autbnomo de la Federacién, encargado
de garantizar el derecho humano a la proteccion de sus datos personales a traves de
la vigilancia por la debida observancia de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, legislacion que al ser
de aplicaciéon en toda la Republica, delimita el ambito de competencia territorial del

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de mayo del dos mil dieciséis.

4 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dieciocho de diciembre de dos mil doce.

> De conformidad con el articulo 6°, Apartade A, fraccién VI, de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, la
Federacion contara con un organismo garante que se regird por la ley en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos. Ahora bien, el cuatro de mayo de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se expidié la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma que en
su articulo 3, fraccién XllI, refiere que el Organo Garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por el articulo segundo transitorio
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la denominacion de Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccién XI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

¢ Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.

7 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiunc de diciembre de dos mil once.

8 Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el diecisiete de enero de dos mil diecisiete, con modificaciones publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el once de agosto de dos mil diecisiete, trece de febrero de dos mil dieciocho, veinticuatro de
septiembre de dos mil diecinueve, veintitrés de septiembre de dos mil veinte y dieciocho de marzo de dos mil veintiuno,
respectivamente.

® Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de marzo de dos mil veintiuno.
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Instituto a todo el territorio nacional, integrado por los Estados de la Federacion, en
términos de lo previsto en los articulos 42 a 48 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual es improrrogable, toda vez que no esta prevista la
facultad delegada a otros érganos del Estado; aunado a que la unica sede del Instituto
se encuentra en la Ciudad de México, de ahi que la competencia de sus unidades
administrativas como lo es este Pleno, se surta en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. La hoy infractora es un sujeto regulado por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. De conformidad
con lo previsto en el articulo 2 de |la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, concatenado con el articulo 25, fracciéon 11110 del
Caédigo Civil Federal, se tiene como sujeto regulado a la hoy infractora, en razén de
ser una persona moral de caracter privado que recaba datos personales y decide
sobre su tratamiento, aunado al hecho de que no encuadra en los supuestos de
excepcion que refiere el propio articulo, a saber:

a) Ser una sociedad de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia y demas disposiciones
aplicables, o

b) Ser una persona que lleva a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos
personales, para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgaciéon o
utilizacion comercial.

En efecto, de las constancias que obran en autos no se advierte que la hoy infractora,
se ubique en alguno de los supuestos de excepcidn indicados, sino por el contrario,
se coloca en la hipotesis prevista en el primer parrafo del articulo 2 de la Ley de la
materia, pues de los autos se acredita que recabo datos personales y decide sobre su

0. Articulo 25.- Son personas morales:
[-.]

I1l. Las scciedades civiles o mercantiles.
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tratamiento, mas aun, del analisis se advierte que la moral infractora esta constituida
conforme a las leyes mexicanas.

De lo anterior, queda acreditado que la hoy infractora, es un sujeto regulado por la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en
terminos de su articulo 2 y, por tanto, se encuentra obligado al estricto cumplimiento
de dicho ordenamiento.

TERCERO. Procedencia del procedimiento de imposicion de sanciones en
contra de la hoy infractora. A fin de determinar si procede o no el procedimiento de
imposicién de sanciones, es conveniente sefialar que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 38 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar la debida
observancia de la ley en cita.

Para lograr dicho objeto, el articulo 39, fracciones | y VI, de la ley de la materia
concede al Instituto atribuciones para vigilar y verificar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la misma, ademas de conocer y resolver los
procedimientos de protecciéon de derechos y de verificacion ahi contemplados e
imponer las sanciones segun corresponda.

En ese sentido, este Organismo ejercio¢ sus atribuciones a traves del procedimiento
de verificacion, con objeto de comprobar el cumplimiento de la ley en cita, marco legal
gue se encuentra previsto en los numerales 59 de la ley de la materia, asi como en
los diversos 128 y 129 de su Reglamento, determinandose que, de conformidad con
este ultimo precepto, la resolucién que emita el Pleno que ponga fin al procedimiento
de verificacion, podra instruir el inicio del procedimiento de imposicion de sanciones o
establecer un plazo para su inicio.

Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-006/2020, este
Pleno emitié la Resolucion ACT-PRIV/14/10/2020.03.01.06 de catorce de octubre de
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dos mil veinte, en la que ordend iniciar el procedimiento de imposicién de sanciones
de conformidad con lo previsto en el articulo 61 de la ley de la materia, razon por la
cual, resultd procedente su inicio y sustanciacion, respecto de las presuntas
infracciones que se le atribuyeron a la responsable.

CUARTO. Conductas presuntamente infractoras. Conforme a lo previsto en el
articulo 63 fraccion IV y Xlll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, las presuntas infracciones de las que tuvo conocimiento
este Instituto con motivo del desahogo del procedimiento de verificaciéon son las

siguientes:

1. Recabar datos personales sin el consentimiento expreso del titular, en los casos
que éste sea exigible, consistente en recabar los datos de la titular y de su menor
hijo sin el consentimiento expreso de la titular, el cual debe ser libre, especifico,
informado e inequivoco, de conformidad con el articulo 3 fraccion IV y 8 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares;
11, 12 y 20 de su Reglamento.

2. Dio tratamiento a datos personales en contravencion a los principios de:

i) Informacién, al omitir poner a disposicién de la titular su Aviso de Privacidad en
el que se le diera a conocer la informaciéon relativa a la existencia vy
caracteristicas principales del tratamiento al que serian sometidos sus datos
personales, en contravencion a lo previsto en los articulos 15y 17 fraccion | de
la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, asi como 23, 25 y 31 de su Reglamento.

ii) Responsabilidad, toda vez que la hoy infractora omiti6 adoptar las medidas
necesarias para garantizar el debido tratamiento de los datos personales que
se encuentran bajo su custodia y proteccion, con objeto de velar y responder
por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales

12
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establecidos en la ley de la materia, en contravencion al principio de
responsabilidad, lo que transgrede lo dispuesto en los articulos 6 y 14 de la Ley
en cita, en relacion con 9, fraccion VI, 47 y 48, parrafo primero, de su
Reglamento vy,

iii)Licitud, en virtud de que no se apegd a las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, en contravencion a lo previsto en los articulos
6 y 7, primer parrafo de la ley de la materia, en relaciéon con los diversos 9,
fraccion [, y 10 de su Reglamento.

Las anteriores conductas atribuidas a la hoy infractora pudieran configurar las
infracciones contempladas en el articulo 63, fracciones IV y Xlll de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, sancionables de
conformidad con el articulo 64, fracciones Il y Il del mismo ordenamiento juridico.

En tal virtud, este Pleno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62, tercer
parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, resolvera analizando las manifestaciones y las pruebas ofrecidas por la
hoy infractora, a la luz de los elementos de conviccion que obran en el presente
expediente.

QUINTO. Analisis y valoracion de la copia certificada del expediente relativo al
procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-006/2020. Este Pleno concede valor
probatorio pleno, en términos de lo dispuesto en los articulos 79, 129, 130, 133, 197,
202 y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, a las actuaciones contenidas
en el procedimiento de verificacidn INAI.3S.07.02-006/2020, que dio origen al
procedimiento de imposicién de sanciones que ahora se resuelve, conforme a los
preceptos legales que para mejor ilustracién a continuacién se transcriben:
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"Articulo 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier persona,
sea parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes
0 a un tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la
ley y tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos.

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacién de las pruebas que
juzguen indispensables para formar su conviccion respecto del contenido de la litis, nirigen
para ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en relacion
con las partes.”

"Articulo 129.- Son documentos publicos aquellos cuya formacion esta encomendada por
la ley, dentro de los limites de su competencia, a un funcionario publico revestido de la fe
publica, y los expedidos por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones.

La calidad de publicos se demuestra por ia existencia reguiar, sobre ios documentos, de
los sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes."”

“Articulo 130.- Los documentos publicos expedidos por autoridades de la Federacién, de
los Estados, del Distrito Federal y Territorios o de los Municipios, haran fe en el juicio, sin
necesidad de legalizacion.”

"Articulo 133.- Son documentos privados los que no reunen las condiciones previstas por
el articulo 129."

"Articulo 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el analisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y
para fijar el resultado final de dicha valuacion contradictoria; a no ser que la ley fije las
reglas para hacer esta valuacion, observando, sin embargo, respecto de cada especie de
prueba, lo dispuesto en este capitulo.”

“Articulo 202.- Los documentos plblicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se contienen
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos
solo prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales
declaraciones o manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o
manifestado.
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Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente contra quienes
las hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y se manifestaron conformes con
ellas.

Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su simulacién.

[T

"Articulo 203.- El documento privado forma prueba de los hechos mencionados en él,
so6lo en cuanto sean contrarios a los intereses de su autor, cuando la ley no disponga otra
cosa. El documento proveniente de un tercero sélo prueba en favor de la parte que quiere
beneficiarse con el y contra su colitigante, cuando éste no lo objeta. En caso contrario, la
verdad de su contenido debe demostrarse por otras pruebas.

El escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de la existencia de la
declaracién; mas no de los hechos declarados. Es aplicable al caso lo dispuesto en el

parrafo segundo del articulo 202.

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido formado."

De la normatividad transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:
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Que el juzgador para el conocimiento de la verdad puede valerse de cualquier
documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero, siempre que
tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos y goza de la mas
amplia libertad para su analisis y valoracion.

Que son documentos publicos, entre otros, los expedidos por funcionarios

publicos de la federacién en el ejercicio de sus funciones, los cuales hacen

prueba plena de los hechos legalmente afirmados por la autoridad de que

aquellos procedan.

Que son documentos privados aquellos que no reunen la calidad de publicos
y que forman prueba de los hechos mencionados en ellos, s6lo cuando sean
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contrarios a los intereses de su autor, los cuales alcanzan valor probatorio
pleno al referirse a hechos propios de las partes.

En el mismo sentido, se distingue que en términos del articulo 5 de la Ley de la Materia
resulta aplicable de manera supletoria la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
cuyo articulo 50 permite a este Pleno allegarse de los medios de prueba que considere
necesarios, sin mas limitacion que las establecidas en la ley, lo que, en caso le permite
considerar y valorara las documentales publicas que se encuentran en el expediente
de verificacion.

Ahora bien, con base en la revisién y analisis que de manera conjunta se hace a las
constancias que integran el expediente de verificacion INAI.3S.07.02-006/2020, se
advierte que con relacion a los hechos y actuaciones legalmente afirmados vy
realizadas por la autoridad sustanciadora del procedimiento de verificacion, asi como
por este Pleno al emitir la Resolucion ACT-PRIV/14/10/2020.03.01.06, queda
demostrado que:

¢ El once de septiembre de dos mil diecinueve, se recibio en este Instituto la denuncia
presentada por la denunciante en contra de la hoy infractora.

e Mediante oficios INAI/SPDP/DGIVSP/4542/19 y INAI/SPDP/DGIVSP/5452/19 de
diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve; el Director General de Investigacion
y Verificacién del Sector Privado de este Instituto requirié a la infractora, a efecto
de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que surtiera efectos la notificacion correspondiente proporcionara la
siguiente informacion:

1. Sefiale cual es la relacion juridica que guarda o guardo con la Denunciante y/o con su
menor hijo, remita copia clara, completa y legible de la documentacion en donde se
desprenda la misma, incluya cualquier contrato, anexo, y/o documento relativo a la citada
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relacién. Lo anterior, con fundamento en el articulo 131 ultimo parrafo del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

2. Informe si usted, por si o a través de un tercero, ha recabado datos personales,
sensibles, patrimoniales y/o financieros concernientes a la Denunciante y/o a su menor
hijo, de ser asi, especifique detalladamente cuales, cuando y con qué finalidades los
recabd, y aporte copia de |la documentacion o de la evidencia fisica en la que obren los
datos personales que recabé. Lo anterior, de conformidad con los articulos 3 fracciones
Vy VI 7, 12y 16 fraccion |l de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y 14, 44, 47 y 131 ultimo parrafo de su Reglamento.

3. Indique el motivo por el cual realizé la publicacion de fotos y videos del menor hijo de
la denunciante.

4, Detalle la manera en que usted, por si o a través de un tercero, obtuvo el
consentimiento de la Denunciante, para el tratamiento de sus datos personales, y de ser
el caso, el consentimiento expreso y por escrito para el tratamiento de datos personales
sensibles, aporte el soporte documental que acredite su dicho, de conformidad con los
articulos 3 fraccion IV, 8 y 9 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y 9 fraccién Il, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20 y 131 ultimo
parrafo de su Reglamento.

5. Acredite la forma en que usted, por si o través de un tercero, puso a disposicion de la
Denunciantes (sic) su Aviso de Privacidad adjuntando copia legible del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3 fraccion |, 15, 16, 17 y 18 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y 12 fraccion lll, 14,
23, 25, 27, 29, 31y 131 ultimo parrafo de su Reglamento.

6. Manifieste lo que a su derecho convenga, en relacion con los argumentos realizados
en la denuncia en que se actla, y aporte copia de la documentacion con la que acredite
su dicho. Lo anterior, de conformidad con el articulo 131 ultimo parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

7. Proporcione original o copia certificada del documento con el cual acredite su caracter
de apoderado o representante legal del Instituto Cultural Lozoya, S.A., de conformidad
con los articulos 15-A fracciones I, Il y 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DERECHOS

« El veintisiete de septiembre de dos mil diecinueve, se recibié en la oficialia de partes
de este Instituto, un escrito por medio del cual la hoy infractora dio respuesta a los
requerimientos de informacién previamente formulados, en los siguientes términos:
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1.- La relacion juridica que guardé mi representada [...] en su caréacter de propietaria de
la [...] con Incorporacién SEP [...], con la C. [...] y su menor hijo [...], fue la prestacion de
un servicio escolar durante casi cinco afos; para acreditar mi dicho adjunto copias de la
SOLICITUD DE INSCRIPCION-REINSCRIPCION correspondientes a los ciclos escolares
2018-2019, 2017-2018, 2016-2017, 2015-2016 y 2014-2015 marcadas como ANEXOS
CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE y OCHO.

2.- Atendiendo a los informes recibidos del Departamento de Servicios Escclares y a lo
establecido en la fraccion V del Articulo 3 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares se realizé la recepcion de datos personales
del menor [...] posteriormente a la lectura del Aviso de Privacidad colocado en la
Recepcion de la Primaria [...], para estar en condiciones de proceder en Servicios
Escolares a la inscripcién del alumno al inicio del ciclo escolar 2018-2019, para acreditarlo
se adjuntan cuatro impresiones a color que contienen las imagenes fotograficas del
documento de referencia y del lugar en que se encuentran situado, las cuales ser
marcaron como ANEXOS DIEZ, ONCE, DOCE y TRECE. Se recabaron los datos
personales tanto del menor [...] como de sus Padres, mismos que resultan ser necesarios
para la prestacion de un servicio educativo, los cuales son: los que contienen en la
SOLICITUD DE INSCRIPCION- REINSCRIPCION correspondientes a los ciclos
escolares 2018-2019, 2017-2018, 2016-2017, 2015-2016 y 2014-2015 marcadas como
ANEXOS CUATRO, CINCO, SEIS, SIETE y OCHO, a los que se hace referencia en el
numeral que antecede, asi mismo los contenidos en la Copia Certificada del Acta de
Nacimiento, la Clave CURP y la Boleta de Grado anterior de estudios del menor en cita,
documentales que atendiendo al Titulo Ill Inscripcion y reinscripcion numeral 3.3
Requisitos de Inscripcién y reinscripcion de las Normas de Control Escolar, son
obligatorias para dar de alta a un alumno ante la Secretaria de educacion en el Estado de
Morelos, lo que se acredita con |las copias de la norma, mismas que se marcan como
ANEXO NUEVE; documentales del menor [...], que son requeridos por la Autoridad
Educativa, mismos fueron entregados personalmente a la [...] con fecha 11 de enero del
afo en curso como se desprende de la copia que como ANEXO NUEVE BIS corre
agregado al presente libelo, donde a denunciante (sic) de su pufio y letra asentd dar de
baja a su menor hijo [...] en primer lugar por un problema que ella consideré de bullying,
pidiendo verbalmente la baja de los alumnos [...] y [...] y en segundo lugar por la
calificacién obtenida en la asignatura de Educacion Fisica, de igual forma como se
desprende del documento que suscribe de pufio y letra nunca solicito el cambio de
calificacion de su menor hijo [...], ni tampoco solicité nada acerca de eliminar los
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videos y fotos de hoy se queja, siendo que su molestia real a la fecha fue por no lograr
de manera inmediata sus pretensiones mas no por los hechos de que se duele en su
denuncia ante ésa Autoridad Federal, toda vez que no exhibe prueba alguna que acredite
su dicho, ni documental, ni de ninguna otra indole, lo que se pide se tome lo anterior en
consideracion al momento de analizar y resolver el presente libelo, atendiendo a lo
expuesto, desde este momento de solicita respetuosamente a esa Autoridad se dejen a

salvo los derechos del [...

derecho corresponda.

| para que los haga valer en la via y forma que conforme a

e El cuatro de febrero de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datos
Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado,
emitieron Acuerdo por el cual se ordeno el inicio del procedimiento de verificacién en
contra de la hoy infractora, bajo el nimero de expediente INAI.3S.07.02-006/2020.

e« Por oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0402/20 del siete de febrero de dos mil veinte,
Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, requiri¢ a la hoy
infractora, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, presentara la siguiente

informacion:

1. Precise la manera en cdmo obtuvo los datos personales de la denunciante asi

como de su menor hijo (personalmente de la titular ya sea de manera fisica o bien, a
través de cualquier medio electrénico, éptico, sonoro, visual u otra tecnologia o bien
de manera indirecta); remita las documentales que acrediten su dicho.

2, Sefale detalladamente la informacién que su representada obtuvo, usa o
almacena de la denunciante y de su menor hijo indicando la fecha en que inicio y de
ser el caso concluyd su relacion juridica, anexando copia simple de las documentales
que reflejen dicha informacion.

3. Acredite la forma en que su representada dio a conocer a la denunciante su
Aviso de Privacidad.
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4, Sefale lo que a su derecho convenga en relacion con las manifestaciones
realizadas en al denuncian de merito y anexe las documentales con las que cuente

para acreditar su dicho.

"

e« Escrito de la hoy infractora dirigido al Director General de Investigacion vy
Verificacién del Sector Privado, sin fecha, en los términos siguientes:

Previo a dar cumplimiento al requerimiento realizado por ésa Autoridad, es importante y
a efecto de no dejarme en estado de indefension realizar la siguiente aclaracion:
mediante citatorio de fecha siete de febrero del afio dos mil veinte con horario de las
dieciséis horas con cuarenta y siete minutos el [...] en su caracter de Verificador adscrito
a la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de la Secretaria
de Proteccion de Datos Personales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, hace constar, en apariencia que se
constituyo en el domicilio de mi representada, dato que obra en autos del expediente en
que se actla, lo anterior con el objeto de realizar diligencia de notificacién de oficio
numero INAI/SPDP/DGIVSP/0402/20, expedido por el Director General de Investigacion
y Verificacién del Sector Privado de la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de
dicho Instituto, de fecha siete de febrero de dos mil veinte, respecto al Procedimiento de
Verificacién que se lleva a cabo dentro del expediente en que se actua, al respecto debo
mencionar que segun lo establece el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, no se cumplio con la formalidad establecida en Ley, tal
y como se desprende del referido citatorio, mismo que se encuentra agregado en autos
del presente expediente, lo anterior en virtud de que del mismo no se desprende que
dicha diligencia se haya entendido con persona alguna, de igual manera, no se asienta
ningun registro de algun medio de identificacion idoneo o incluso la ausencia del mismo
para llevar a cabo la entrega de dicho citatorio, aunado a lo anterior, dicho citatorio fue
entregado al mismo tiempo que se llevd a cabo la diligencia de notificacion a la que me
refiero en seguida, ahora bien siendo las once horas con trece minutos del dia diez de
febrero del afio dos mil veinte dicha persona es decir, el [...], se constituy6 en el domicilio
de mi representada a efecto de notificar el nimero de oficio anteriormente descrito,
sefialando que dicha diligencia fue atendida por (ilegible) [...] tal como se desprende del
Acta de Notificacion a la que hago mérito, es importante sefalar a esa H. Autoridad,
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insistiendo para efectos de no dejar en estado de indefension a mi representada, que en
dicha Acta esta asentado el expediente INAI.3S.07.02-006/2019, expediente que resulta
ser totalmente distinto del expediente asentado en el oficio que me fue notificado y que
ya ha sido sefialado anteriormente, pues dicho oficio alude al expediente INAI.35.07.02-
006/2020, por lo que esa Autoridad podra observar que al tratarse de distintos nimeros
de expediente se puede presumir que se refiere a colitigantes distintos y a prestaciones
distintas, situacion que resulta en clara evidencia el estado de indefensiéon en el que
queda mi representada, dicho lo anterior resulta de igual manera importante hacer notar
a ésta Autoridad que derivado de la queja presentada por la denunciante de fecha seis
de septiembre del afio dos mil diecinueve ante éste H. Instituto la cual fue recepcionada
con fecha once de septiembre del afio proximo pasado, tal como consta en el acuse de
recepcion de la denuncia, a la misma recay6 un REQUERIMIENTO DE INFORMACION
dirigido a mi representada de fecha diecisiete de septiembre del afio dos mil diecinueve
requerimiento identificado por el numero de oficio INAI/SPDPIDGIVSP/4542/19, del cual
se advierte que, derivado de la denuncia motivo de la presente causa le fue asignado el
numero de expediente INAI.3S.0B.02-380/2019, lo que resulta confuso y que por
consecuencia pone en estado de indefensién a mi representada, al no tener certeza
juridica en las actuaciones dentro de diversos expedientes que se refieren a la denuncia
presentada por la C. [...]; por lo anterior, es que solicito a esa Autoridad, se pronuncie
en razon a los expedientes que aludo y realice la aclaracién pertinente para otorgarme
certeza juridica; por otro lado y con el animo de mostrar a esa H. Autoridad el interés por
parte de mi representada para otorgar una pronta solucion a la discrepancia de opinion
de la parte quejosa, y en virtud de que mediante el acuerdo de admision a la queja
multirreferida se omiti¢ invitar a ambas partes a un proceso conciliatorio tal como lo
dispone el articulo 120 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en relacion directa con lo dispuesto por el
articulo 54 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, me permito manifestar que, por lo que respecta a mi representada [...] nos
encontramos en la mas amplia disposicién de agotar dicha instancia; por otro lado y
atendiendo a ios términos procesaies, y otorgando debido cumpiimiento, es que me
permito atender el requerimiento realizado por ese Instituto como si se tratase de una
adecuada notificacion sobre el expediente INAI.35.07.02-006/2020.

Contestacion AD CAUTELAM gue vierto en los términos siguientes:

1.- Por cuanto hace al punto numero uno, en el que se me requiere se precise la manera
de como se obtuvo los datos personales de la denunciante, asi como de su menor hijo,
al respecto manifiesto que dichos datos se obtuvieron por medio de los Formatos de
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Solicitud de Inscripcion y Reinscripcidn correspondientes a los Ciclos Escolares 2014-
2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019 los cuales fueron llenados de
pufio y letra de la denunciante como requisito obligado para hacer la Inscripcion y
Reinscripcion a los Ciclos Escolares arriba citados, tal como lo ordena el Titulo Tercero
de Inscripcion y Reinscripcion, numeral 3.3, relativo a los requisitos de Inscripcion y
Reinscripcién de las Normas de Control Escolar requeridas por la Secretaria de
Educacion Publica, mencionando que dichas solicitudes contienen los siguientes
campos a llenar: nombre completo, CURP, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento,
domicilio, todos del aspirante a Inscripcién o Reinscripcion, asi como nombre de los
Padres, lugar de trabajo, cargo que detenta y numeros telefénicos. Dicha solicitud en su
parte posterior contiene la siguiente leyenda: “... Enterados del contenido y disposiciones
del Reglamento Escolar y Administrativo de la Primaria [...], asi como la relacién de libros
y cuadernos de uso institucional, folletos, uniformes, programa de valores, material
escolar, cuotas, colegiaturas, organizacion escolar y proyecto educativo, manifestamos
nuestra conformidad con ios mismos y nuestro compromiso de cumplir con lo estipulado
en todos sus términos...”. Enseguida de dicha leyenda se encuentra un espacio para
asentar la fecha, y posteriormente al calce, el espacio para asentar nombre y firma de
los padres de familia, asi como la firma del titular de Servicios Escolares y
Administrativos; ahora bien para el caso que nos ocupa, en el espacio destinado para la
firma de los padres de familia, en las cinco solicitudes que al presente ocursoc anexo en
copia simple, mismas que ya se encuentran en el expediente en que se actlia, se puede
apreciar que las mismas se encuentran firmadas por la denunciante la C. [...] y con su
nombre escrito de su propio pufio y letra, en el apartado en el que acepta de conformidad
encontrarse enterada entre otras cosas del contenido del Reglamento Administrativo, del
cual forma parte integral el Aviso de Privacidad de la Primaria [...], perteneciente a mi
representada [...], Reglamento Administrativo que anexo al presente ocurso; es
importante sefialar en éste punto que la Institucién que represento cuenta con una
trayectoria de mas de cuarenta afios bajo el lema “Por el mejor camino”, lo que cimienta
en todo momento los valores humanos y espirituales que se transmiten e inculcan a
nuestros estudiantes, para ello es preciso predicar con el ejemplo y por tal motivo es un
compromiso de mi representada cumplir con todas las normas y lineamientos para su
correcta y debida operacion y que son del conocimiento de todos los integrantes de
nuestra comunidad educativa, siendo éstos Padres, Alumnos, Maestros, Personal
Administrativo y Directivo; es por eso que, en atencién a lo anterior estoy en posibilidad
de informar que durante toda la trayectoria ya sefialada nunca tuvimos una situacion
similar a la que hoy puntualmente atendemos; lo mencionado anteriormente sirva de
ejemplo para resaltar que en el Reglamento Administrativo del cual la denunciante firmé
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de conformidad estar enterada del mismo, en el apartado correspondiente a la
Inscripcion y Reinscripcion, especificamente en el numeral seis menciona lo siguiente:
‘... 6. En la solicitud de inscripcion o reinscripcion el Padre, Madre o Tutor se obliga a
consultar, leer y aceptar el Aviso de Privacidad de Datos Personales en sus términos y
condiciones para si, y para su(s) hijo (s) o tutelado (s). En caso de inconformidad se
compromete a manifestarlo por escrito dirigido al area de Servicios Escolares de la
Seccidén, a efecto de que el mismo Departamento notifique de formo inmediato la
prohibicién de cualquier publicacion fotografico, de video y de cualquier otro tipo de dato
relacionado con el peticionario...”; de lo anterior se desprende en primer término que,
como ya lo mencioné con anterioridad desde el momento en que la denunciante firmo
por primera vez la solicitud de Inscripcion para su menaor hijo para el ciclo escolar 2014-
2015, asi como las solicitudes de Reinscripcién consecutivas, es decir las que
corresponden a los ciclos escolares 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 la
misma es decir, la parte quejosa al estampar su firma de pufio y letra manifestd de forma
expresa encontrarse enterada del Aviso de Privacidad que es parte integral del
Reglamento Administrativo que rige a nuestra Institucion, de lo anterior es importante
resaltar, gue en el debido cumplimiento por parte de mi representada para efecto de la
obtencion de los datos de la denunciante asi come de su meneor hijo, y cumpliendo para
ello con la normatividad, en virtud de que dicha obtencidon se encuentra sustentada en el
articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, pues la misma se llevo a cabo de forma libre, especifica e informada y en
segundo término se puede advertir que mi representada en todo momento ha cumplido
con la obligacion legal a través de los medios idéneos para dicho efecto. Por lo que en
consecuencia y el debido cumplimiento anexo al presente requerimiento los documentos
referidos en el presente punto.

2 - Por cuanto al numeral sefialado con el arabigo 2, en relacién a sefialar detalladamente
la informacién que mi representada usa o almacena de la denunciante y de su menor
hijo indicando la fecha en que inicié y de ser el caso, concluy¢ la relacion juridica, al
respecto manifiesto que dicha relacién comenzé con la inscripcion al ciclo escolar 2014-
2015 mediante el llenado de pufio y letra de la denunciante, de la solicitud de Inscripcion
que por disposicion legal mi representada tiene la obligacion de recabar tal como lo
ordena el Titulo Tercero de Inscripcion y Reinscripcion, numeral 3.3, relativo a los
requisitos de Inscripcién y Reinscripcion de las Normas de Control Escolar requeridas
por la Secretaria de Educacion Publica, informacion que resulta de gran importancia, en
virtud de que la misma es utilizada para la elaboracion del Formato de Estadistica 911 |
kardex, boletas y documentacion oficial de los alumnos ante la Secretaria de Educacion
Publica, informacién que es recabada estrictamente para los fines legales que la
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Autoridad Educativa exige a las Instituciones Educativas, y que por consecuencia mi
representada se encuentra constrefiida a dar cumplimiento a dicha disposicion, pues de
lo contrario, es decir, de no hacerlo bajo ésas disposiciones resultaria imposible generar
la Inscripcion del solicitante ante la Autoridad Educativa, lo referido anteriormente, es
incluso reconocido abiertamente por la denunciante la C. [...], pues tal como se
desprende de su escrito de ampliacion de denuncia ella menciona “... en ningun
momento se ha expresado por mi parte no haber tenido a mi menor hijo [...] en el
mencionado colegio por lo cual es implicito que recabaran informacion personal como
nombres de sus Padres, direccion y los particulares de mi hijo, sin lo cual en ninguna
escuela se pueden tramitar los papeles oficiales ... ", ahora bien puntualizando el
requerimiento que realiza ésta Autoridad a mi representada, debo decir que la
informacién recabada por la Institucién a través de las Solicitudes de Inscripcion y
Reinscripcién es la siguiente: nombre completo, CURP, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, domicilio, todos del aspirante a Inscripcion o Reinscripcidn, asi como nombre
de los Padres, iugar de trabajo, cargo que detenta y numeros teiefonicos, tai y como
quedo de manifiesto en el numeral 1 del presente requerimiento.

Ahora bien, resulta de gran importancia mencionar que mi representada no usa la
informacion recabada, sin embargo debo mencionar que la informacion del hijo de la
denunciante si se uso Unica y exclusivamente para efectos de la emision de documentos
oficiales que acreditan el ciclo escolar que curso el estudiante, el grado académico, el
rendimiento escolar, datos estadisticos requeridos de manera oficial y obligatoria por
parte de la Secretaria de Educacion Publica, cabe manifestar que dicha informacioén es
utilizada de todos y cada uno de los alumnos inscritos de manera oficial dentro de la
Educacion Basica del Estado de Morelos, por lo que al menor [...] menor hijo de la
denunciante al haber solicitado su Baja de la Institucion, deja de formar parte de los
registros activos de mi representada, por consecuencia toda la informacién relativa a
dicho menor con que cuenta el [...] no se utiliza para ningun fin, por Gltimo por cuanto a
la informacién que se almacena por parte de mi representada, cabe sefialar que se trata
de la misma anteriormente citada, en virtud de que mi representada se encuentra
obligada a tener dicha informacién bajo resguardo segtn lo establece la propia Ley de
Educacion que rige a nuestra Institucion; es en virtud de lo anterior que me encuentro
obligado a manifestar, que toda la informacion administrada por mi representada fue
obtenida, en su momento utilizada para los fines descritos, y actualmente resguardada
bajo el consentimiento expreso por parte de la denunciante sefialando, que el mismo fue
especifico, sefialado y razonado de forma expresa por la C. [...], quien al haber firmado
las solicitudes de Inscripcion y Reinscripcion que ya he sefalado con anterioridad
manifesto su conformidad con encontrarse enterada del contenido y alcances del Aviso
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de Privacidad, el cual forma parte integral del Reglamento Administrativo que rige a mi
representada; por ultimo, por cuanto hace a manifestar la fecha en que concluyo la
relacion juridica, al respecto manifiesto que dicha relacion juridica concluy6 en fecha
once de febrero del afio dos mil diecinueve, dia en que de forma voluntaria la denunciante
solicitd y suscribio la baja académica de su menor hijo argumentando “...Bullyng
constante sin solucién por parte de dos companferos; [...] y [...] Incongruencia de
calificaciones del Profesor de educacion fisica [...], el cual se tomo las cosas ya de
manera personal...”, tal como consta en la hoja de baja que al presente escritc anexo,
es importante hacer notar, que contrario a lo que pretende hacer valer la denunciante al
referir que mi representada se contradice al mencionar ante la Autoridad que el menor
causo baja por traslado, cuando segun su argumento obedece a los transcrito
anteriormente, es necesario aclarar que en materia educativa, para efectos de continuar
con el ciclo escolar la Unica baja que se causa es la baja por traslado, lo cual no violenta
la inconformidad que la denunciante hizo del conocimiento a mi representada, sin
embargo y como ya lo referi anteriormente el [...] otorga cumplimiento dentro del marco
legal establecido para dicha Institucion, respetando los lineamientos que son exigidos
por la Autoridad Educativa por consecuencia se encuentra imposibilitada a expedir una
baja sobre las condiciones que inconformaron a la denunciante.

3.- Por cuanto al punto solicitado y marcado con el numero tres, en relacion a que mi
representada acredite la forma en que la denunciante otorgé el consentimiento para el
efecto de que sus datos personales fueran utilizados por mi representada, al respecto
manifiesto, tal y como quedo especificado, sefialado y razonado, y derivado de la firma
de conformidad que fue suscrita de pufic y letra, la denunciante C. [...], al momento de
suscribir durante cinco ciclos escolares consecutivos, en los cuales manifestd su
conformidad de encontrarse enterada del contenido y disposiciones del Reglamento
Administrativo con efectos generales para mi representada [...], como ya ha sido
debidamente expresada y explicada en el numeral 1 del presente ocurso, y en virtud de
que su consentimiento fue de forma expresa y atendiendo a que la denunciante, durante
los cinco afios que durd la relacién juridica no manifestd oposicion alguna al tratamiento
de sus datos ni a los de su menor hijo, se entiende su consentimiento expreso, que como
ya he hecho mencion fue obtenido tal como lo dispone el Articulo 12 de la Ley Federal
de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares, de forma libre,
especifica e informada.

4.- Por lo que respecta al requerimiento marcado con el numeral 4, en relacion a acreditar
la forma en que se dio a conocer a la denunciante el Aviso de Privacidad, al respecto
manifiesto que, desde el momento en que la C. [...] solicitd la Reinscripcion de su menor
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hijo, la denunciante mediante su nombre y firma manifesté su conformidad, de
encontrarse enterada del contenido y disposiciones del Reglamento Administrativo, del
cual forma parte integral el Aviso de Privacidad, Reglamento del que anteriormente he
mencionado que, en el apartado correspondiente a la Inscripcion y Reinscripcion,
especificamente en el numeral seis menciona lo siguiente: "...6. En la solicitud de
inscripcién o reinscripcion el Padre, Madre o Tutor se obliga a consultar, leer y aceptar .
el Aviso de Privacidad de Datos Personales en sus términos y condiciones para si, y
para su(s) hijo (s) o tutelado (s). En caso de inconformidad se compromete a manifestario
por escrito dirigido al area de Servicios Escolares de la Seccion, a efecto de que el mismo
Departamento notifigue de forma inmediata la prohibicion de cualquier publicacion
fotografica, de video y de cualquier otro tipa de dato relacionado con el peticionario...”;
de lo anterior se despende, fehacientemente, que la denunciante se encontraba
obligada, o tenia conocimiento de que debia consultar leer y aceptar el Aviso de
Privacidad en sus términos y condiciones. En éste sentido se reitera que la denunciante
aceptd el Aviso de Privacidad al haber firmado los documentos que amparan la
Inscripcion y Reinscripcion de su menor hijo; por lo que existe el consentimiento expreso
de su parte, tal como fue debidamente explicado en el numeral 1 del escrito en que se
actua.

5.- Por cuanto a este ultimo requerimiento, debo manifestar gque como se puede advertir
de la denuncia, el motivo principal de la C. [...] para poner en movimiento a ésta
Autoridad Federal, obedece a que la denunciante solicité un cambio de calificacion en la
Asignatura de Educacion Fisica, al respecto le menciono que por disposicién oficial por
parte de la Autoridad Educativa a Nivel Federal se establecidé un nuevo modo de .
Evaluacion, tal como lo establece el Acuerdo numero 11/03/19 publicado en el diario
Oficial de la Federacion de fecha 29/03/19 en el cual se establecen las normas generales
para la evaluacion del aprendizaje, acreditacion, promocién, regularizacion y certificacion
de los educandos de la educacion basica, Acuerdo en el cual en el articulo CUARTO
TRANSITORIO establece que: “...en el ciclo escolar 2018-2019, la evaluacién de las
asignaturas que se mantienen vigentes del Acuerdo nimero 592 por el que se establece
la articulacion de la Educacion Basica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
19 de agosto de 2011 para los grados 3°., 4°., 5°, y 6° de Primaria y de 2°. Y 3°. de
Secundaria se haran conforme al anexo del presente acuerdo...”, ahora bien por cuanto
a lo que establece el apartado |l, inciso a) del articulo 10 del anexo anteriormente
referido, establece lo siguiente: “...a) Para las asignaturas que conforman el componente
curricular Campos de Formacion Académica y las areas de Artes y Educacion Fisica del
componente curricular Areas de Desarrollo Personal y Social las calificaciones se
expresaran en numeros enteros en una escala de 5 a 10 ... -, es decir, lo anteriormente

26



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion

mﬂm% INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
1‘3‘% (‘;

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
£ wﬁﬁ§w PERSONALES
ww W
C:‘(L/fo‘(j PLENO
%&39-1‘,\\\ % 2
AL SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS

o

PERSONALES

de Datos Personales

Y SANCION
EXPEDIENTE: PS.0014/21

transcrito se refiere a que actualmente la asignatura de Educacion Fisica es calificada
con numeros arabigos formando parte de la Curricula Escolar, anteriormente dicha
asignatura fue considerada como extracurricular, lo que implica que no generaba
afectacién académica, y que su evaluaciéon se media mediante el conocido Nivel de
Logros, para lo cual existian cuatro Niveles que se identificaban con los numeros
romanos |, Il, Ill y IV, tal como lo acredito con la copia simple de la Constancia de
Calificaciones expedida en favor del alumno[...] de fecha 14 de enero de 2019 que anexo
al presente ocurso; ahora bien es importante precisar que dicha peticion de la
denunciante ocurrid cuando su menor hijo, ya se encontraba inscrito en otro Colegio, vy
por consecuencia la modificacion de la calificacion que pretendia la denunciante, ya no
se encontraba en posibilidad de mi representada, pues como lo he referido anteriormente
el [...] es una Institucion respetuosa de los lineamientos y disposiciones legales para su
debido funcionamiento, aunado a que no existe facultad para accesar a las calificaciones
cuando el alumno forma parte de otro Centro Educativo; atento a lo anterior es menester
resaltar que la denuncia que hoy nos ocupa obedece claramente a la molestia de |a
denunciante, tan es asi que tal como se desprende de la hoja de baja de fecha 11 de
enero de 2019 suscrita por la denunciante establece en el motive de la baja
“...incongruencias de calificaciones del Profesor de Educacién Fisica[...], el cual se tomé
las cosas ya de manera personal...”, documento que actualmente obra en autos del
expediente en gue se actua, sin embargo me permito anexar copia simple del mismo al
presente escrito, asi esta Autoridad podra advertir que en virtud de la hoja de baja a la
gue hago meérito, y que representa el motivo real por el cual la denunciante puso en
movimiento a éste .6rgano, lo fue su inconformidad con la asignatura de Educacién
Fisica, y no como aparentemente lo hace valer es decir, por encontrar u “... fotografias y
video de su menor hijo en una red social ...".

Ahora bien si el tema real lo fuera el manejo de material fotografico y de video en la red
social de mi representada, y sin conceder que sea cierto, cabe sefialar que el mismo es
un material del gue la Institucién que represento tenia libertad de hacer uso, tal como lo
exprese en el numeral 1 del requerimiento que se contesta, pues en efecto la
denunciante conocia el contenido y alcance legal del Aviso de Privacidad que es parte
integrante del Reglamento Administrativo que rige a mi representada, esto desde el
mismo momento de leer, llenar y firmar el Formato de Inscripcién y reinscripcion desde
el ciclo escolar 2014- 2015 y hasta el ciclo escolar 2018-2019, pues en cada uno de ellos
en la parte posterior, la denunciante firma de conformidad encontrarse enterada del
contenido del reglamento Administrativo del cual forma parte el Aviso de Privacidad; en
este punto me quiero referir a la ocasion en la que mi representada publica fotografias o
videos de la comunidad escolar, al respecto manifiesto que fal situacién en realizada en
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primer término bajo los lineamientos y aspectos legales para su debido manejo y en
segundo término con la debida autorizacion del Padre, madre o Tutor del estudiante
sefialando, que éstas publicaciones resultan de un reconocimiento por logros
académicos, deportivos o artisticos, asi como de eventos sociales de toda la comunidad
educativa y que los mismos sirven como incentivos para generar en el alumnado metas
de desarrollo escolar para la obtencion de dicho reconocimiento, de igual manera sirve
a la vez como un medio informativo para la comunidad escolar entendiéndose a ésta la
estructurada por alumnos, personal docente y administrativos y Padres y Tutores
exclusivamente de todas las actividades que se realizan dentro de nuestra Institucion
Educativa [...], asi, en virtud de lo anterior, ésta Autoridad podra advertir que al estar
constrefiida nuestra comunidad virtual a todos los integrantes y responsables de la
educacion y formacion de los alumnos, es decir personal docente, administrativo,
alumnos y Padres o Tutores no genera bajo ninguna circunstancia riesgo alguno, peligro
o dafio como dolosamente lo refiere la denunciante, no es 6bice mencionar de nueva
cuenta que la misma desde el ciclo escolar 2014-2015 otorgd su consentimiento expreso
con el Aviso de Privacidad.

Por otro lado y por si fuera poco de manera rutinaria a principios de afio, se realiza una
Junta General de Padres de Familia con los Directivos de la Institucion que represento
en la cual se les hace de su conocimiento el Aviso de Privacidad del gue se encuentran
enterados desde el momento en que firmaron la Solicitud de Inscripcion y Reinscripcion.

En la misma tesitura debo informar que, cuando se realiza el proceso de Inscripcion y
Reinscripcion los Padres o Tutores acuden a la Direccion del &rea que les corresponde .
sefialando que en cada una de las areas se encuentra exhibido a la vista del publico
general el Aviso de Privacidad al que hago referencia, el cual puede ser consultado por
cualquier Padre de Familia que se encuentre en la Direccion del Nivel Educativo en el
que se encuentra inscrito su menor hijo o tutelado, para efecto de acreditar lo dicho
exhibo al presente ocurso dos fotografias impresas del referido Aviso de Privacidad el
cual se encuentra en la Direccién de Primaria del [...], hay que recordar que la
denunciante manifiesta en su escrito de ampliacion de denuncia lo siguiente:
“...mencionan que tienen un Aviso de Privacidad en la pared me parece pues la verdad
nunca lo vi no me tomo el tiempo de estar viendo todos los cuadros colgados y menos
de leer su contenido...", por lo que ésta Autoridad podra advertir con solo observar la
fotografia que adjunto al presente escrito, que no requiere de mucho tiempo leer que en
la parte superior, y por debajo del logotipo institucional se puede leer el encabezado que
dice: “...AVISO DE PRIVACIDAD...”, por lo anterior resulta totalmente inverosimil la
manifestacion vertida por la denunciante, quien en todo momento ha tenido a su alcance
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dicho Aviso de Privacidad, y que es consciente del alcance legal del mismo, y a pesar
de ello en ningun momento manifestd a mi representada su inconformidad con el mismo.

Si no fuera suficiente lo anterior, mediante la pagina de Internet de mi representada, la
cual puede ser consultada desde cualquier explorador digitando Grupo Educativo [...],
pues en consecuencia remitira al sitio web [...], pagina de libre acceso que puede ser
consultada desde cualquier dispositivo con conexion a internet, pues con unas simple
navegacion hasta la parte inferior de la misma, en el apartado correspondiente a enlaces
en su parte final se encuentra la liga al Aviso de Privacidad, esta quiere decir que cuando
se pretende inscribir a un alumno a un Centro Educativo, se puede realizar la obtencion
de la informacion primaria a traves del portal educativo de la escuela que corresponda,
por lo que desde ése momento ya se encuentra al alcance de cualguier persona el
referido Aviso de Privacidad de la Institucion que represento, a efecto de acreditar lo
mencionado ofrezco al presente escrito tres impresiones consecutivas de la blusqueda
realizada mediante un portal de internet y hasta llegar a la liga del Aviso de Privacidad.

Ahora bien si todo lo anterior no fuera de utilidad para generar conviccion a ésta
Autoridad me permito mencionar que desde el momento que un alumno es inscrito en el
[...], el Padre, Madre o Tutor tienen derecho a utilizar una plataforma de funcionamiento
interno llamada Colaboranet, dicha plataforma es un servicio que opera a través de una
renta contratada por la Institucion Educativa, la cual permite la comunicacion entre el
personal docente, administrativo, y directivo con el Padre, Madre o Tutor, consulta
académica, de informacion acerca de las tareas y actividades a desarrollar, calendario
de actividades, y un sinfin de utilidades en relacion con el desempefio escolar de cada
uno de los estudiantes, ésta plataforma se encuentra personalizada mediante un nombre
de usuario y contrasefia asignado por la Institucion, el cual es enviado de manera
persona! al correo electrénico registrado en la Solicitud de Inscripcidon y Reinscripcion
que firman los Padres en cada inicio de ciclo escolar, lo que permite que cada Padre,
Madre o Tutor tengan un acceso personal a dicha plataforma, en el que solo pueden
consultar toda la actividad escolar relacionada con su hijo; en virtud de que mi
representada no puede generar un usuario y contrasefia para otorgarlo a ésta autoridad,
por todo lo comentado anteriormente, me permito describir con impresiones del
procedimiento paso por paso para el acceso a dicha plataforma: por principio de cuentas
se envia un correo electronico al Padre, Madre o Tutor que registré su cuenta de email
en la Solicitud de Inscripcion y Reinscripcion de principio de ciclo escolar, en el mismo
encontrara un correo de Colaboranet Grupo Educativo [...], al abrir el referido mensaje,
el usuario encontrara un mensaje de bienvenida con una liga a los datos de acceso a
dicha plataforma, al dar seguimiento a |a liga se abre un siguiente mensaje en el que se
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~otorga un nombre de usuario y contrasefia para poder accesar a dicha plataforma
mediante la direccion electrénica [...] asi al accesar a dicho portal de internet aparece un
espacio para colocar el nombre de usuario y la contrasefa del Padre, Madre o Tutor, en
la cual se aprecia el logotipo de mi representada con alguna fotografia alusiva a alguno
de los eventos o viajes importantes, asi al incorporar dichos datos y presionar el boton
de acceso aparece una pantalla que sefiala lo siguiente: "...Bienvenido, se le solicita
descargar, leer y aceptar el Aviso de Privacidad, Reglamento Institucional y Carta
Compromiso, para su conocimiento...”, enseguida de dicho aviso se advierte un botéon
en azul que dice descargar archivo, y mas abajo se advierte un cuadro que puede ser
seleccionado que enseguida se puede leer Aviso de Privacidad, Reglamento Institucional
y Carta Compromiso, y enseguida de dicha leyenda se encuentra el botén continuar,
ahora bien es importante sefialar que si el usuario no selecciona el cuadro que puede
ser seleccionado alusivo al Aviso de Privacidad, Reglamento Institucional y Carta
Compromiso, el botdn continuar no se podra activar, y por consecuencia NO SE PODRA
ACCESAR A LA PLATAFORMA SiI NO ES ACEPTADO EL AVISO DE PRIVACIDAD,
ahora bien para el caso de haber aceptado el Aviso de Privacidad ya existe un
CONSENTIMIENTO EXPRESO, por parte del usuario y por tal motivo podra navegar en
la plataforma de Colaboranet, tal como lo acredito con nueve impresiones del
procedimiento de acceso que anteriormente referi. Atento a todo lo anterior resulta
evidente que la denunciante no se conduce con verdad pues resulta clara su intencién
dolosa de causar un perjuicio a mi representada, cuando no le asiste el derecho ni la
razén para hacerlo, pues en consideracion de lo narrado anteriormente, esta Autoridad
podra advertir, gue existen distintas alternativas para conocer el Aviso de Privacidad que
rige a mi representada, algunas resultan de libre acceso y otras que resultan obligatorias
para la debida inscripcion del aspirante, o como en el caso concreto de la plataforma
Colaboranet en las que resulta requisito indispensable aceptar el Aviso de Privacidad
para poder interactuar en dicha plataforma.

Por ultimo y previendo que la denunciante la C. [...] en aras de seguirse mostrando con
una actitud dolosa para mi representada, le permito exhibir impresiones realizadas de
una Consulta Historica de respaldo del ciclo escolar 2017-2018 , de la que se puede
advertir la pagina principal de registro en la plataforma Colaboranet del [...], en donde se
parecia el nombre del alumno [...], con ciclo de ingreso 2014, en el que de igual forma
se aprecia el email del tutor, que en el caso concreto es el de la denunciante pues se lee
[...], seguido de una segunda impresion en la cual se aprecia una comunicacion por parte
de la denunciante con la Directora del area de Primaria [...], y con el profesor de la
asignatura de Educacion Fisica, conversacion que se advierte en términos cordiales y
accesibles a la peticion gue realiza la denunciante al Profesor de la materia referida, de
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lo que se advierten dos aspectos sumamente importantes: el primero de ellos es que
contrario a lo que plasmo la denunciante en la Hoja de Baja de fecha 11 de enero de
2019, donde especificamente refiere que el Profesor [...] "...se tomo las cosas ya de
manera personal...", esta Autoridad podra advertir que Unicamente se trata de una
argumentacion dolosa, con la clara intencion de generar un perjuicio en el afan de
obtener las pretensiones a las que hice mérito en el cuerpo del presente escrito, y el
segundo aspecto a resaltar y evidentemente no menos importante es que, dicha
conversacion que se advierte en las dos impresiones que anexo al presente escrito
ocurrieron con fecha 9 de enero del afio 2019, mediante la plataforma Colaboranet, lo
gue quiere decir que la denunciante necesariamente debid realizar el procedimiento
descrito en el parrafo que antecede a efecto de poder ingresar a ésta plataforma de
comunicacion, consecuencia de lo anterior queda debidamente acreditado que la C. [...],
desde la primera ocasién que ingresé a la plataforma en el afio 2014, asi como los
siguientes ciclos escolares en que se depura y actualiza dicha plataforma conocia y
estaba enterada del Aviso de Privacidad que rige a la Institucidon gque represento,
haciendo notar ademas, que durante toda la relacion juridica de mi representada con la
denunciante derivada de la permanencia de su menor hijo en el [...], la denunciante
otorgd de forma libre, especifica, informada y razonada su conformidad con el
Reglamento Administrativo asi como su consentimiento expreso con las mismas
caracteristicas antes sefaladas.

Finalizando el cumplimiento al numeral 5 del presente requerimiento, manifiesto que la
denuncia que hoy se atiende, carece de materia para hacerla valer en la via y forma que
pretende hacerlo la denunciante, pues a la misma no le asiste ni el derecho, ni la razon,
en virtud de que no acreditd en ningun momento la violacién o la vulneracion a algun
derecho para ella o para su menor hijo, lo anterior atendiendo a que mi representada se
encuentra constituida bajo todos y cada uno de los estandares legales y lineamientos
para su adecuada operacion, por lo que para el caso concreto solicito de forma
respetuosa a éste H. Instituto, tome en consideracion todas las manifestaciones vertidas
anteriormente por parte de mi representada, realizadas a traveés de la Licenciada [...],
apoderada legal de mi representada, las cuales forman parte integrante del expediente
que alberga la denuncia presentada por la C. [...], y |as cuales sustentan a través de las
documentales que fueron anexadas en cada una de las manifestaciones que a manera
de contestacion fueron expuestas ante ésta Autoridad; de igual manera y no menos
importante, solicito a éste instituto le preste la atencidén debida a lo manifestado en el
llamado CAPITULO ESPECIAL, a efecto de otorgar a mi representada certeza juridica
asi como evitar dejarme en estado de indefension derivado de todas las inconsistencias
y violaciones que han sido explicadas anteriormente; solicitando de igual manera que
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atendiendo a que dicha queja carece de materia para hacerla valer ante ésta Autoridad,
y gue por encontrarse dentro de las facultades legales que la propia ley le confiere a éste
Instituto, solicito se convoque a la denunciante asi como a mi representada a efecto de
agotar el proceso conciliatorio consagrado en la Ley de la materia para que en
consecuencia se archive el presente asunto como debidamente concluido y para todos
sus efectos legales.

.. (sic)

e Sustanciado el procedimiento de verificacion, el catorce de octubre de dos mil
veinte, este Pleno dicté la Resolucion ACT-PRIV/14/10/2020.03.01.06 en el
expediente de verificacion INAIL.3S.07.02-006/2020, determinando que la hoy
infractora, incurrié en conductas que presuntamente transgreden lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, por
lo que ordeno el inicio del procedimiento de imposicién de sanciones que ahora se
resuelve.

Cabe senalar que existe presuncion de legalidad de las actuaciones realizadas por la
autoridad verificadora durante la investigacion que llevé a cabo para determinar el
probable incumplimiento a la ley de la materia y el procedimiento de verificacion
iniciado a la hoy infractora, asi como de la Resolucion ACT-PRIV/14/10/2020.03.01.06
de catorce de octubre de dos mil veinte, que concluyd con el mismo, sin que la
ejecutividad de ésta esté condicionada a que haya adquirido firmeza, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo'!, que en lo conducente sefalan:

" Novena Epoca, Registro: 171472, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Tomo XXVI, Septiembre de 2007, Materia(s). Constitucional, Administrativa Tesis: 1a. CCVI/2007, Pagina: 383.
“EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. TRATANDOSE DE LA IMPOSICION DE SANCIONES, EL ARTICULO 90.
DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE LA PREVE, NO VIOLA LA GARANTIA DE
AUDIENCIA”; Novena Epoca, Registro: 171473, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, Tomo XXVI, Septiembre de 2007, Materia(s): Constitucional, Administrativa, Tesis: 1a. CCIV/2007,
Pagina: 383, “EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. EL ARTICULO 90. DE LA LEY _FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE LA PREVE, NO VIOLA LA GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA”; Novena
Epoca, Registro: 171474, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo XXVI, Septiembre de 2007, Materia(s): Constitucional, Administrativa, Tesis: 1a. CCV/2007 Pagina: 382.
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"Articulo 8. El acto administrativo sera valido hasta en tanto su invalidez no haya sido
declarada por autoridad administrativa o jurisdiccional, segun sea el caso.

Articulo 9. El acto administrativo valido sera eficaz y exigible a partir de que surta efectos
la notificacion legalmente efectuada’.

Por tal motivo, las actuaciones antes referidas adquieren valor probatorio en términos
de lo dispuesto en los articulos 202 y 203 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, lo que permite a este Organo Colegiado determinar que se desvirtta el
principio de presuncién de inocencia que opera a su favor'2,

SEXTO. Sintesis de la litis. Este Pleno considera pertinente realizar una sintesis,
eliminando los aspectos técnicos de la materia, a fin de que, con leguaje ciudadano e
identificacion de los hechos torales, se permita identificar la litis.

Ante este Instituto se presentd una denuncia, en la que una persona fisica sefald que
una institucion educativa publicé fotografias de su menor hijo lo que estimo como
actos de publicidad, accion para la cual no otorgdé su consentimiento (en redes
sociales).

Con motivo de lo anterior, y previos los tramites de ley, se inici6 el procedimiento
de verificacion, cuya resolucién ordeno el inicio del procedimiento de imposicion de
sanciones, pues este Pleno estimé que la hoy infractora recabd los datos personales
de la denunciante y de su menor hijo, sin su consentimiento expreso, asimismo, omitio
adoptar las medidas necesarias para garantizar el debido cumplimiento de los
principios de proteccion de datos personales establecidos por la ley de la materia,
transgrediendo los principios de informacion, responsabilidad y licitud, al actuar en

“EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. EL ARTIiCULO 90. DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO QUE LA PREVE, NO TRANSGREDE LA GARANTIA DE EFECTIVA TUTELA JURISDICCIONAL.”

'z Epoca: Décima Epoca, Reg1 siro: 2006590, Instancia: Pleno, T1 pode Tesis Jurisprudencia, Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 7, Junio de 2014, Tomo 1, Materia(s): Constitucional. Tesis: P.1J. 43/2014 (10a.). Pagina: 41,
PRESUNCION DE INOCENCIA. ESTE PRINCIPIO ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTQ ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.
CON MATICES O MODULACIONES
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contravencion a lo dispuesto por la ley de la materia y la normatividad que de ella
deriva.

En cumplimiento a la resolucién anterior, se inici6é el procedimiento de imposicién de
sanciones que se aqui se resuelve, informando las infracciones que se le atribuyen;
en su defensa, la hoy infractora refirid en lo sustancial, que si obtuvo el consentimiento
expreso de la denunciante al haber plasmado de su pufio y letra su firma en las
solicitudes de inscripcién y reinscripcion, y de encontrarse enterada del Aviso de
Privacidad que es parte integral del Reglamento Administrativo. Motivo por el cual,
considera que los principios de informacion, licitud y responsabilidad, fueron acatados
en todo momento. Aunado a lo anterior, presenté pruebas en busca de acreditar que
elimind la publicacion.

En consecuencia, este Pleno debe resolver si el hecho consistente en publicar fotos
en redes sociales sin su consentimiento es una conducta que acredita infracciones a
la ley, o bien, si las razones que expone la persona la hoy infractora relativas a que
obtuvo el consentimiento expreso, y que elimind la publicacion desvirttan la infraccion.

SEPTIMO. Anilisis de manifestaciones y alegatos. Es pertinente sefialar que por
Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicién de sanciones que se resuelve, se
otorgo a la hoy infractora el término de quince dias habiles para que rindiera pruebas
y manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de los hechos precisados en el
mismo Acuerdo y que pudieran constituir infracciones a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, haciéndole el sefialamiento que
en el caso de que no lo hiciera se resolveria conforme a los elementos de conviccién
gue constaran en el presente expediente.

Igualmente, se le hizo saber que podria manifestarse concretamente respecto de cada
uno de los hechos que se le informaban, apercibiendo de que, en el caso de no
presentar argumento para desvirtuarlos, se tendrian por ciertos y admitidos los
hechos.
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Al respecto, se observa de autos que la hoy infractora presentd escrito del que se
advierten diversas manifestaciones y pruebas, aunado a realizar los alegatos que en
derecho estimo pertinentes. En atencion y efectivo ejercicio del derecho de audiencia,
los argumentos de la infractora tendientes a desvirtuar las infracciones atribuidas, se
valoran en el estudio de cada infraccion.

OCTAVO. Analisis de la presunta conducta infractora consistente en recabar
datos personales sin el consentimiento expreso de la titular y de su menor hijo,
en los casos en que este sea exigible, en virtud de que la hoy infractora omitio
acreditar que contaba con el consentimiento expreso y por escrito de la
denunciante para el tratamiento de sus datos personales.

Previo al estudio de la conducta antes precisada resulta conveniente sefalar que en
términos de lo previsto en el articulo 3, fracciones 1V, de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se entiende por:

¢ Consentimiento: a la manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante
la cual se efectua el tratamiento de los mismos.

e Datos personales: cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

e Tratamiento: La obtencidon, uso, divulgacidon o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos personales.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8°, primero y segundo
parrafos, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de
su titular, el cual es expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por
escrito, por medios electronicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos.
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Asimismo, el articulo 12 del reglamento de la referida ley, establece que la obtencion
del consentimiento tacito o expreso debera ser libre, es decir, sin que medie error,
mala fe, violencia o dolo, que puedan afectar la manifestacion de la voluntad del titular;
especifica, 6sea que este referida a una o varias finalidades determinadas que
justifiquen el tratamiento, e informada, ya que el titular debe tener conocimiento del
aviso de privacidad precio al tratamiento a que seran sometidos sus datos personales
y las consecuencias de otorgar su consentimiento; asimismo, que el consentimiento
expreso también debera ser inequivoco, es decir, que existan elementos que de
manera indubitable demuestren su otorgamiento.

Aunado a lo anterior, el articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, establece que la carga
probatoria para efectos de demostrar la obtencidén del consentimiento recae en todos
los casos en el Responsable, es decir, la hoy infractora.

Sobre el particular, es importante recordar que en el caso que nos ocupa, la infractora
sostuvo que mediante las Solicitudes de Inscripcién y Reinscripcidén correspondientes
a los Ciclos Escolares 2014- 2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019
recabo lo siguientes datos:

Nombre completo

Clave Unica de Registro de Poblacién.
Lugar de nacimiento.

Fecha de nacimiento.

Domicilio

Nombre de los Padres

Lugar de trabajo

Cargo que detenta

Numeros telefénicos.

YV VVVVYVYYYVY
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Asimismo, que si bien es cierto, dichos formatos se encuentran signados por la
denunciante, también lo es que, contrario a lo manifestado por la infractora, el
documento identificado como “Reglamento Administrativo, que adjunté en su escrito
de fecha diecisiete de febrero de dos mil veinte, no se encuentra firmado por la
Denunciante, de ahi que no se tengan los elementos que permitan acreditar que
efectivamente puso a disposicion de la Denunciante el aviso de privacidad de mérito.

En este sentido, también fue posible advertir, que la infractora de manera reiterada
manifestd tener a la vista su Aviso de Privacidad en sus oficinas administrativas, sin
embargo, tenia la obligacién de poner a disposicion de la Denunciante su Aviso de
Privacidad en el momento en que se recabaron los datos, y de forma clara y
fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, situacion que no queda
acreditada con las documentales que presentd para pretender acreditar su
cumplimiento.

Por consiguiente, es dable reiterar que, en el caso que nos ocupa, la hoy infractora
participdé como responsable en el tratamiento de los datos personales de la Titular y
el menor de edad; sin embargo, no acredité haber obtenido el consentimiento expreso
y por escrito para el tratamiento de sus datos personales, en términos de lo previsto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y su Reglamento.

Maxime, cuando en términos de lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para
efectos de demostrar la obtencion del consentimiento, la carga de la prueba recaera
en todos los casos en el responsable, circunstancia que, de acuerdo con las
constancias que obran en el expediente en que se actua, no fue acreditada por la hoy
infractora respecto al otorgamiento del consentimiento expreso y por escrito de la
Titular.

Por lo tanto, toda vez que la hoy infractora no acredité haber obtenido el
consentimiento expreso y por escrito de la Titular para el tratamiento de sus datos
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personales, resulta incuestionable que viold lo dispuesto en los articulos 8, primero y
segundo parrafo de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, conducta que encuadra en el supuesto previsto en el articulo 63,
fraccion Xlll, de la ley en cita, respecto de la cual se determinara la sancién que
corresponda, de conformidad con el articulo 64, fraccion lll, de dicho ordenamiento
legal.

NOVENO. Analisis de la conducta atribuida a la hoy infractora consistente en
incumplir los principios de informacion, responsabilidad y licitud, previstos en
los articulos 6 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, en relacion con los diversos 9, fracciones |, Il y VIII de su
Reglamento.

Previo al analisis de la conducta presuntamente infractora, este Pleno considera
pertinente insertar en la porcién normativa que interesa, el texto de los articulos 6 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y
9, fracciones |, Il y VIII, de su Reglamento, en los cuales se establece:

“Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar
los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

(-]

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

|. Licitud;
fea]
. Informacion.

VIIl. Responsabilidad.
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De la interpretacion armonica de los dispositivos legales antes transcritos, se
establece obligacion de los responsables del tratamiento de datos personales, de
observar los principios rectores de la proteccién de datos personales, entre los cuales
se incluyen los principios de informacion, responsabilidad y licitud.

e Principio de informacion.

Es pertinente traer a colacién lo que establecen los articulos los articulos 6, 15y 17
fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, asi como 9, 23 y 31 de su Reglamento, mismos que a la letra sefialan lo

siguiente:

“‘Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los Responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar

los principios de licitud,

consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,

proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 15.- El Responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos,
la informacién que se recaba de ellos y con qué fines, a traves del aviso de privacidad.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través de
formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente

manera.

|. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el aviso
de privacidad debera ser facilitado en el momento en que se recaba el dato de forma
clara y fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se
hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los Responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

1I. Informacién;

(-]

Articulo 23. El Responsable debera dar a conocer al titular la informacién relativa a la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento a que seran sometidos sus datos
personales a través del aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en la Ley y el
presente Reglamento.

La divulgacion inmediata de la informacién antes sefialada no exime al responsable de la
obligacion de proveer los mecanismos para que el titular conozca el contenido del aviso de
privacidad, de conformidad con el articulo 26 del presente Reglamento.

Articulo 31. Para efectos de demostrar la puesta a disposicién del aviso de privacidad en

cumplimiento del principio de informacion, la carga de la prueba recaera, en todos los casos,
en el Responsable.”

De la normatividad transcrita, se desprende lo siguiente:

e Los Responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar,
entre otros el principio de informacion.

e El principio de informacion consiste en la obligacién del Responsable de
informar a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, cumpliéndose ésta
con la puesta a disposicion del aviso de privacidad.

 Cuando los datos personales hayan sido recabados personalmente del titular,
los Responsables tienen la obligacién de facilitar el Aviso de Privacidad en el
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momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a traves de los
formatos por los que se recaban

¢ Para efectos de demostrar |la puesta a disposicion del aviso de privacidad en
cumplimiento del principio de informacion, la carga de la prueba recaera, en
todos los casos, en el Responsable.

Ahora bien, es importante senalar que esta autoridad realizé un analisis de las
manifestaciones y documentales aportadas por la infractora, en cuanto a la puesta a
disposicion del Aviso de Privacidad, de lo cual fue posible concluir que si bien,
manifestd tener a la vista su Aviso de Privacidad en sus oficinas administrativas, lo
cierto, es que tenia la obligacion de poner a disposicion de la Denunciante su Aviso
de Privacidad en el momento en que se recabaron los datos, y de forma clara y
fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, situacion que no
acontecio, incumpliendo asi, con el principio de informacion, previsto por la Ley de
la materia.

Principio de responsabilidad.

Por lo que respecta al PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD, es pertinente traer a
colacion lo que establecen los articulos 6, 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como 9 fraccion VI, 47 y 48, de su
Reglamento, mismos que a la letra sefalan lo siguiente:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las
medidas necesarias para su aplicacion. Lo anterior aplicara aun y cuando estos datos
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fueren tratados por un tercero a solicitud del responsable. El responsable debera tomar las
medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer
al titular, sea respetado en todo momento por €l o por terceros con los que guarde alguna
relacion juridica.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
los Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

VIll. Responsabilidad,

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el responsable tiene la
obligacion de velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesién, o por aquéllos que haya comunicado a un
encargado, ya sea que este Ultimo se encuentre o no en territorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, el responsable podra valerse de estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacién o
cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el responsable debera adoptar medidas .
para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular y la
expectativa razonable de privacidad.

[Enfasis afiadido]

De conformidad con los articulos transcritos, se advierte fundamentalmente lo
siguiente:

e Entre los principios que los responsables deben observar en el tratamiento de
datos personales, se encuentra el de responsabilidad.
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Tid

e De acuerdo con el principio de responsabilidad, el responsable debe velar y
responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo
su custodia o posesién, asi como por el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales establecidos por la Ley de la materia, debiendo
adoptar las medidas necesarias para garantizar su aplicacién y el debido
tratamiento.

e Garantizar el debido tratamiento de los datos personales que recabe.

De tal forma, se estima que la actuacion de la infractora tampoco cumplié con el
principio de responsabilidad, toda vez que derivado de las constancias integradas
al expediente al rubro citado, en el caso concreto, si bien la infractora cuenta con su
Aviso de Privacidad, el mismo no fue puesto a disposicidén de la Denunciante previo
al manejo de sus datos personales, asimismo, el Aviso de Privacidad referido en el
cuadro colgado en las oficinas administrativas de la infractora, no cuenta con los
elementos minimos establecidos en el articulo décimo sexto de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, situacion por la cual
se estima que dejo de velar por el cumplimiento de los principios rectores de los datos
personales; asi como responder por el tratamiento de aqguellos bajo su custodia o
posesion.

En ese tenor, la infractora, si bien remitid¢ diversas documentales “Solicitudes de
Inscripcion- Reinscripcion”, mediante las cuales intenté demostrar que puso a
disposicion de la Denunciante el Aviso de Privacidad, lo cierto es que como quedd
descrito previamente por este oOrgano garante la infractora no acreditd
fehacientemente haber puesto a disposicion el Aviso de Privacidad ni contar con su
consentimiento expreso y por escrito para el tratamiento de los datos personales de
la Denunciante y de su meno hijo, por lo que no adopto las medidas necesarias para
velar y responder por el debido tratamiento a los datos personales que se encontraban
bajo su resguardo.
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En consecuencia, se determina que aun y cuando la infractora se encontraba obligada
a velar y responder por el debido tratamiento de los datos personales que se
encuentran bajo su custodia o posesion, en el presente asunto, la esta incumplié con
lo previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares; 9, fraccion VIII y 47, parrafo primero de su
Reglamento.

Principio de licitud.

En cuanto al PRINCIPIO DE LICITUD, se encuentra contenido en los articulos 6, 7 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
9 de su Reglamento, disposiciones normativas que a la letra sefialan:

T

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los
principios de “licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable. .

[...]
Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con

apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacién mexicana y el derecho
internacional’.

En términos de la normatividad transcrita, se puede desprender lo siguiente:

e Entre los principios que los responsables deben observar en el tratamiento de
datos personales, se encuentra el de licitud.
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e En el tratamiento de los datos personales, los responsables deben observar
el principio de licitud, el cual obliga a los responsables a que el tratamiento
sea con apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana
y el derecho internacional.

De tal forma, se tiene que los incumplimientos en que incurrié la infractora durante el
tratamiento de los datos personales en el caso concreto, consistieron en que la misma
no tenia su Aviso de Privacidad conforme a los requisitos minimos establecidos por
la legislacion aplicable, asi como que omitié velar y responder por el debido
tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia o posesion,
dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento a los
principios de proteccion de los datos personales establecidos en la Ley de la materia.

Con base en lo anterior, y considerando lo expuesto en parrafos precedentes, se
estima que, en el caso concreto, la infractora no se apeg6 a las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, por lo que su actuacion también resulta
presuntamente violatoria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7,
parrafo primero, de la Ley de la materia; 9, fraccion |, y 10 de su Reglamento.

Por consiguiente, la conducta desplegada por la infractora consistente en contravenir
los principios de informacion, responsabilidad y licitud, encuadra en la hipétesis de
infraccion prevista en el articulo 63, fraccion IV, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, que a letra sefala:

“

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por el responsable:

-]

I\V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos
en la presente Ley;

[.T
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Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la Ley de la materia constituye
una infraccion a dicho ordenamiento legal; en consecuencia, este Instituto determina
qgue la conducta de la Infractora, consistente en que no obtuvo el consentimiento de la
Denunciante previo al tratamiento de sus datos personales y los de su menor hijo, mas
aun en el entendido de que los datos personales los recaba directamente de la
Denunciante; asi como omitir velar y responder por el debido tratamiento de los datos
personales que se encuentran bajo su custodia o posesion, en contravencion a las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y la normatividad que de ella deriva, actualiza la hipé6tesis de infraccion
de referencia, al incurrir en un incumplimiento a los principios de informacion,
responsabilidad y licitud.

Respecto de la cual, se determinara la sancién que corresponda, de conformidad con
el articulo 64, fraccién ll, del ordenamiento legal invocado.

DECIMO. Analisis de los elementos previstos en el articulo 65 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Ahora
procede determinar la cuantia de las multas a imponer a la infractora, para lo cual este
Pleno tomara en cuenta lo dispuesto en los articulos 64 y 65 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. El segundo de los
preceptos mencionados establece que el Instituto fundara y motivara sus resoluciones
considerando los elementos que a continuaciéon se enumeran:

l. La naturaleza del dato.

Al respecto, los datos personales se encuentran definidos de la siguiente manera en
el articulo 3, fracciones V y VI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares:

"Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
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V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve
un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacion genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, afiliacién sindical,
opiniones politicas, y preferencia sexual.”

De acuerdo con lo anterior, es claro que la Ley de la materia otorga una tutela especial
a los datos personales de caracter sensible, por tratarse de aquellos que afectan a la
esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida puede dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave, por lo cual para su tratamiento legitimo
resulta necesario el consentimiento expreso y por escrito de su titular, a través de su
firma autégrafa, firma electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al
efecto se establezca, segun lo dispone el articulo 9, primer parrafo, de la ley de la
materia.

En el presente caso, los datos personales de la denunciante y su menor hijo
respectivamente, que fueron objeto del tratamiento son: nombre completo, Clave
Unica de Registro de Poblacién, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, domicilio,
nombres de Padres, Lugar de trabajo, Cargo que detenta y nimeros telefonicos,
mismos que se estima no afectan a la esfera mas intima de su titular, ni su utilizacion
indebida puede dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave; motivo por el
cual, no se agrava la conducta y, en consecuencia, no se incrementa la sancion en
los términos que establece la fraccion IV del articulo 64 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, a saber:

“Articulo 64.- Las infracciones a la presente Ley seréan sancionadas por el Instituto con:

IV. En caso de que de manera reiterada persistan las infracciones citadas en los incisos
anteriores, se impondra una multa adicional que ira de 100 a 320,000 dias de salario
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minimo vigente en el Distrito Federal. En tratdndose de infracciones cometidas en el
tratamiento de datos sensibles, las sanciones podran incrementarse hasta por dos
veces, los montos establecidos.”

Enfasis anadido

Il. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los
actos solicitados por el Titular, en términos de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidén de los Particulares.

De conformidad con lo previsto en los articulos 61 y 63 fracciones IV y Xl de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el
procedimiento de imposicion de sanciones puede dar inicio si con motivo del desahogo
del procedimiento de proteccion de derechos o del procedimiento de verificacion que
realice el Instituto, éste tuviera conocimiento de un presunto incumplimiento a alguno
de los principios o disposiciones de la ley.

En tal virtud, el presente procedimiento de imposicién de sanciones tiene como origen
un procedimiento de verificacion, como quedé sefialado en el Considerando Tercero
de esta resolucion.

Motivo por el cual, no se analiza la notoria improcedencia de la negativa del
responsable, para realizar los actos solicitados por el Titular, al no derivar de un
procedimiento de proteccién de derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacién y
Oposicion.

lll._El caracter intencional o no, de la acciéon u omision constitutiva de la
infraccion.

No se toma en cuenta el elemento de intencionalidad para efectos de cuantificar el
monto de la multa a imponer, en virtud de que de las constancias que obran en autos
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no se desprende que la conducta a sancionar se hubiere cometido de manera
intencional.

Incluso sobre este apartado, se toma en consideracion que el motivo de inconformidad
primigenio, por el que se inconformd la denunciante consistié en la publicacion de
fotografias en redes sociales, acontecimiento que si bien se presume ocurrié en razén
de las manifestaciones de la hoy infractora, también lo es que afirmo haber eliminado
dicha informacion, tan asi que se exhibié determinacion de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Morelos en la que se considera inexisten dicho acto. De ahi
que se considere una falta de animo en la comision de la conducta infractora.

IV. La capacidad economica del responsable.

Con relacion a este punto, es importante sefalar que, a efecto de contar con elementos
sobre la capacidad economica de la infractora, en el Acuerdo de inicio del presente
procedimiento de imposicion de sanciones de cinco de abril de dos mil veintiuno, se
solicitd a la infractora la documentacion que contuviera los datos que reflejaran su
capacidad econdmica actual, para lo cual anexé en escrito de manifestaciones y
pruebas la Declaracion del Ejercicio de Personal Morales con fines no lucrativos F21,
asi como el Acuse de recibo de declaraciéon del ejercicio de impuestos federales de
fecha diez de febrero de dos mil veintiuno.

Del Informe a las constancias exhibidas por la Infractora se advierte que la infractora
que declaré TOTAL DE INGRESOS por donaciones y otros ingresos por la cantidad de

-; menos DEDUCCIONES AUTORIZADAS por un monto de G

I - 7oj2n o un REVANENTE dc IR
I i3 nformacion serd considerada

como referente de su capacidad econdmica.
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De la informacion anterior, se advierte que la infractora podria soportar la imposicion
de multas arriba del minimo establecido en la Ley de la materia, lo cual se tomara en
cuenta por este Pleno al momento de imponer las multas que corresponden como
sancion.

En ese sentido, con el objeto de determinar el monto de la multa a imponer es
necesario que esta autoridad tome en cuenta que la finalidad de sancionar las
conductas ilicitas, consiste en disuadir la comisién de conductas que infrinjan la ley,
por lo que dicha finalidad no se alcanzaria cuando por idénticas infracciones, se
impusieran multas semejantes a infractores con una distinta capacidad economica,
es decir, que la sancion debe imponerse de acuerdo a la capacidad econdmica de
cada caso en particular.

Sirve de apoyo el criterio sostenido por los Tribunales Colegiados que a continuacion
se transcribe:

MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR. Al
imponerse una sancién pecuniaria, como no se trata de cobrar una prestacion debida a
titulo de impuesto o derecho, sino de sancionar una conducta ilicita prevista en la ley, en
principio es licito que las autoridades tomen en cuenta la situacion econémica del
infractor para cuantificar la multa dentro de las condiciones relativas a su levedad o
gravedad, pues si la intencién del legislador al imponer las multas es castigar al
infractor y disuadir a los causantes de cometer infracciones, es claro que esa
finalidad no se alcanza correctamente si por infracciones semejantes se imponen
multas semejantes a causantes con una notoria diferencia en su capacidad
economica, pues la sancion resultaria mas onerosa para el infractor
economicamente débil.'”* Por lo demas, en este aspecto, deberan razonarse
cuidadosamente, no sélo las multas que se impongan sino también los argumentos
mediante los cuales se impugne el monto de una multa que, a primera vista, no resulte
desproporcionada a la capacidad econémica del causante, dentro de los limites minimo y
maximo de la sancién, atentas las circunstancias de la infraccién.™

'3 Enfasis afiadido.
* Séptima Epoca, Registro; 256146, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion, 46 Sexta Parte, Materia(s): Administrativa, Tesis: Pagina: 67.
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V. La reincidencia.

No se actualiza, en virtud de que no existe una resolucion de este Instituto en contra
de la infractora que se haya dictado y notificado de manera previa a la comision de la
infraccion que aqui se le atribuye, y en la que se le haya sancionado por la comision
de alguna infraccion prevista en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Por lo anterior, la reincidencia no se considerara para
efectos de agravar o incrementar las sanciones a imponer.

DECIMO PRIMERO. Individualizaciéon de las multas a imponer. En conclusién, una
vez analizados y valorados en su conjunto los elementos de conviccion que obran en
el expediente PS.0014/21, este Pleno determina que quedaron acreditadas las
conductas infractoras atribuidas a la infractora previstas en el articulo 63, fracciones
IV y Xlll de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, que en lo conducente disponen:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a
cabo por el responsable:

[..]

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios
establecidos en la presente Ley;

XIll. Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular,
en los casos en que éste sea exigible”

Por lo anterior, se procede a individualizar las multas a imponer por las infracciones
cometidas a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
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Al respecto, se toma en consideracion que el motivo de inconformidad primigenio, por
el que se inconformé la denunciante consisti6 en la publicacién de fotografias en redes
sociales, mientras que las infracciones atribuidas derivan de la informacion y
diligencias realizadas por el Instituto, en las que se advirtic que no se obtuvo el
consentimiento para el tratamiento de determinados datos.

1. Respecto de la conducta constitutiva de infraccién prevista en el articulo 63,
fraccién IV, de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, consistente en que la infractora incumplié los principios de informacioén,
responsabilidad y licitud, con lo que infringio lo dispuesto por los articulos 6, 7 primer
parrafo, 14 y 15 de la ley antes citada.

En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora para
determinar la cuantia de la multa a imponer, de conformidad con el articulo 64 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que
en su fraccién 11, establece que las infracciones previstas en las fracciones Il a VI, del
articulo 63, seran sancionadas por el Instituto, con multa de 100 a 160,000 dias de
salario minimo vigente en el Distrito Federal (SMDVDF).

Se determina sancionar a la infractora con una multa en un monto minimo de
$16,822.50 (dieciséis mil ochocientos veintidés pesos con 50 centavos 50/100
m.n.), equivalente a 250 SMDVDF en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo
de la sancion ($67.29), es decir, en el afio dos mil catorce, en terminos de la
Resolucién que fija los salarios minimos generales y profesionales vigentes a partir
del uno de enero de dos mil catorce'® y, por tanto, no es excesiva ni desproporcional.

Robustece lo anterior, la siguiente tesis del Poder Judicial Federal:

15 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de diciembre de dos mil trece.
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“MULTAS ADMINISTRATIVAS MINIMAS. SU FALTA DE MOTIVACION EN LA
IMPOSICION DE LAS PREVISTAS EN EL REGLAMENTO DE GAS LICUADO DE
PETROLEO NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 15 DE LA LEY REGLAMENTARIA
DEL ARTICULO 27 CONSTITUCIONAL EN ESE RAMO. Conforme al criterio sostenido
por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia
2a./J. 127/99, de rubro: "MULTA FISCAL MINIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE
MOTIVE SU IMPOSICION, NO AMERITA LA CONCESION DEL AMPARO POR
VIOLACION AL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL.", visible en la pagina 219 del Tomo
X del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, correspondiente
a diciembre de 1999, el hecho de que la autoridad administrativa no exprese los motivos
que la llevaron a imponer el monto minimo por el que puede establecerse una sancion
pecuniaria, no constituye una transgresién a la garantia de seguridad juridica prevista en
el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dado que
tratandose de este tipo de sanciones, la autoridad, ante el contexto normativo tiene
plenamente acotado su campo de accién ya que, por una parte, no podra sobrepasar el
maximo legal y, por la otra, sila decisién que adopta sobre la cuantia es la minima, ya no
hay necesidad de plasmarse por escrito las circunstancias que justifiquen ese monto, no
obstante que el articulo 15 de la Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el
Ramo del Petréleo, prevea la obligacién de fundar y motivar la imposicion de las multas
"tomando en cuenta la importancia de la falta", pues es claro que solo se exige esa
motivacién adicional cuando se trata de agravantes de la infraccién, las que obligan a
imponer una multa mayor a la minima, lo cual no sucede cuando existe un minimo y un
maximo en los parametros para su imposicion, toda vez que se considera que en la
imposicion de las multas minimas previstas en el articulo 99 del Reglamento de Gas
Licuado de Petroleo, la motivacion es la verificacion de la infraccion y la cita numeérica
legal, lo que imperativamente obliga a la autoridad a que las aplique en tal situacion, ante
la ausencia del cumplimiento espontaneo por la infractora de sus obligaciones en la
materia”®

2. Respecto de la conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63,
fraccion Xlll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, ya que la infractora recab¢ datos personales sin el consentimiento
expreso de la titular en los casos en que éste sea exigible, toda vez que no puso a
disposicién de la Titular el Aviso de privacidad con anterioridad a ser recabados

'® Epoca: Novena, Registro: 176931, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXII, Octubre de 2005, Materia(s): Administrativa, Tesis: |.70.A.409 A, Pagina: 2416.
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transgredio lo previsto en los articulos 3 fraccion IV y 8, parrafos primero y segundo,
de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora para
determinar la cuantia de la multa a imponer, con fundamento en el articulo 64 de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, que
en su fraccion lll, establece que las infracciones previstas en las fracciones VIIl a XIll,
del articulo 63, seran sancionadas por el Instituto, con multa de 200 a 320,000 dias
de salario minimo vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México.

Se determina sancionar a la presunta infractora con una multa de $33,645.00 (treinta
tres mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 m.n.), equivalente a 500
SMDVDF en la fecha que ocurrieron los hechos motivo de la sancion ($67.29), es
decir, en el afo dos mil catorce, en términos de la Resolucion que fija los salarios
minimos generales y profesionales vigentes a partir del uno de enero de dos mil
catorce'” y, por tanto, no es excesiva ni desproporcional.

La presente Resolucion debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir, el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a fin de que en su momento proceda a su
cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion suscrito el nueve de
noviembre de dos mil quince, entre el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el SAT.

DECIMO SEGUNDO. Improcedencia del juicio contencioso administrativo. Este
organo colegiado, considera pertinente destacar que la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién publicd la jurisprudencia 2a./J. 31/2020 (10a.),
precisando que el juicio de nulidad es improcedente en contra de las resoluciones
emitidas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en materia de proteccion de datos personales en
posesion de los particulares; se cita jurisprudencia:

7 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de diciembre de dos mil trece.
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“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2022203

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Publicacion: viernes 09 de octubre de 2020 10:19 h
Materia(s): (Administrativa)

Tesis: 2a./J. 31/2020 (10a.)

JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL. ES IMPROCEDENTE CONTRA
LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES (INAI), EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE PARTICULARES.

Criterios discrepantes: Los Tribunales Colegiados contendientes analizaron si las
resoluciones que emite el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI), en materia de proteccién de datos personales en
posesion de particulares, son impugnables a traves del juicio contencioso administrativo
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en términos del articulo 56 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, llegando a
soluciones contrarias.

Criterio juridico: La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién decide que
el juicio de nulidad es improcedente, porque de acuerdo con la reforma constitucional
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, la Unica via para
combatir estas resoluciones es el juicio de amparo.

Justificacion: Es asi, porque uno de los objetivos esenciales de la aludida reforma
constitucional en materia de transparencia, fue que los particulares unicamente pudieran
impugnar las resoluciones de dicho Instituto via juicio de amparo, con la clara intencion de
no alargar los procedimientos en materia de acceso a la informacién y tutelar de mejor
manera ese derecho; en ese sentido, si el Poder Reformador de la Constitucion otorgod
competencia al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales para conocer de la materia de proteccion de datos personales en
posesion de los particulares, en tanto se determina la instancia responsable encargada de
atender los temas en esa materia, debe entenderse derogado el articulo 56 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, porque al ser
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de contenido previo a la mencionada reforma, resulta contrario al marco constitucional y
legal que lo rige en la actualidad, conforme al cual los particulares solo pueden impugnar
sus resoluciones a través del juicio de amparo.

SEGUNDA SALA

Contradiccion de tesis 525/2019. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Cuarto del Tercer Circuito y Quinto del Primer Circuito, ambos en Materia Administrativa. 20
de mayo de 2020. Cinco votos de los Ministros Alberto Pérez Dayan, Luis Maria Aguilar
Morales, José Fernando Franco Gonzalez Salas, Yasmin Esquivel Mossa y Javier Laynez
Potisek. Ponente: José Fernando Franco Gonzalez Salas. Secretaria: Adriana Carmona
Carmona.

Tesis y criterio contendientes:

El Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, al resolver el
amparo directo 669/2018, el cual dic origen a la tesis [.50.A.13 A (10a.), de titulo y subtitulo:

“TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA. CARECE DE COMPETENCIA

PARA CONOCER DE LAS DEMANDAS PROMOVIDAS CONTRA LAS RESOLUCIONES
EMITIDAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, AL SER ESTE UN
ORGANISMO CONSTITUCIONAL AUTONOMO.", publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion del viernes 4 de octubre de 2019 a las 10:14 horas y en la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 71, Tomo IV, octubre de 2019, pagina 3640,
con numero de registro digital: 2020767, y

El sustentado por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Tercer Circuito,
al resolver el amparo directo 62/2019.

Tesis de jurisprudencia 31/2020 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal,
en sesion privada del diecisiete de junio de dos mil veinte.

Esta tesis se publico el viernes 09 de octubre de 2020 a las 10:19 horas en el Semanario
Judicial de la Federacién y, por ende, se considera de aplicacion cbligatoria a partir del
martes 13 de octubre de 2020, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo
General Plenario 16/2019."

Lo anterior, se informa a cualquier persona que tenga interés juridico en presentar un
medio de impugnacion en contra de la resolucidén que en este acto se emite.
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Por lo expuesto y fundado, este Pleno
RESUELVE:

PRIMERO. De conformidad con los articulos 63, fraccion IV y 64, fraccion |, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y por los
motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto,
Seéptimo, Noveno, Décimo y Décimo Primero en virtud de que la infractora contravino
los principios de responsabilidad, licitud e informacion previstos en los articulos 6, 7
primer parrafo, 14 y 15 de la ley en cita, se le impone una multa de $16,822.50
(dieciséis mil ochocientos veintidés pesos con cincuenta centavos 50/100 m.n.),
equivalente a 250 SMDVDF en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la
sancion ($67.29).

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 63, fraccion Xlll y 64, fraccion I, de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y por
los motivos expuestos en los Considerandos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto,
Sexto, Séptimo, Noveno, Décimo y Décimo Primero de la presente Resolucion, ya
gue la infractora recab6 datos personales de la denunciante y de su menor hijo sin
obtener previamente su consentimiento expreso, en contravencion a lo dispuesto en
los articulos 3 fraccion IV y 8, parrafos primero y segundo de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se le impone una
multa de $33,645.00 (treinta tres mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100
m.n.), equivalente a 500 SMDVDF en la fecha que ocurrieron los hechos motivo de la
sancion ($67.29).

TERCERO. En su oportunidad, turnese copia certificada de la presente Resolucion al
Servicio de Administracion Tributaria, a fin de que en su momento proceda a su cobro,
cuyo monto total asciende a la cantidad de $50,467.50 (cincuenta mil cuatrocientos
sesenta y siete pesos con cincuenta centavos 50/100 m.n.), en términos de lo
sefialado en el Considerando Décimo Primero de la presente Resolucion.
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CUARTO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; y 12, fraccion XXXVI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye a
la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore la
version publica respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacion que
identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de |las personas
morales, en términos de los articulos 113 y 116 de |la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha resoluciéon sea
remitida a la Secretaria Técnica del Pleno para que, previa revision, se publique en la
pagina de internet del Instituto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33,
fraccién XIV, del citado Estatuto.

QUINTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xll, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI,
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del
Pleno de este Instituto, a que de seguimiento al cumplimiento de la presente
Resolucién.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 3, fraccién XIV, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento de la infractora que el
expediente que se resuelve se encuentra disponible para su consulta en las oficinas
de la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién, sitas en Avenida
Insurgentes Sur 3211, segundo piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia en
Coyoacan, Cddigo Postal 04530, en la Ciudad de México.

SEPTIMO. Notifiquese a la infractora la presente Resolucion por conducto de la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad las Comisionadas y Comisionados que integran el

Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales, en sesion celebrada el veintiuno de septiembre de dos mil

veintiuno, ante la Secretaria Técnica del Pleno, y el Secretario de Proteccién de Datos
. Personales, de este Instituto.

e

Llamas =
Comisio =2

. Oscar Mawficio Guerra

Ford = isionada
Comisionado

/\.“ . —"‘
| —— (G
W G5
o a‘ﬁm Jonathan men

/ | Marquez & Secretario de Proteccion de
_~Secretaria Técnica del Rleno Datos Personales

La presente hoja forma parte de la resolucion del procedimiento de imposicion de sanciones PS.0014/21, aprobada
por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en la sesion del veintiuno de septiembre de dos mil veintiuno.
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