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Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucion de
Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Expediente: PS.0017/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales
Ciudad de Meéxico, sesion celebrada por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el veintitrés

de agosto de dos mil diecisiete.

Visto para resolver en definitiva el procedimiento de imposicion de sanciones, cuyo

expediente se cita al rubro; y

RESULTANDOS

PRIMERO. El veintitrés de agosto de dos mil dieciséis, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, recibié de
un Titular denuncia en contra de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBVA Bancomer, por presuntas violaciones a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, senalando

medularmente que:

0.1

EL DIA 29 DE FEBRERO DE 2016... CAMBIARON MIS DATOS PARA ACCEDER AL

SERVICIO ELECTRONICO DE BANCOMER.COM Y CAMBIARON MI NUMERO DE
TELEFONO CELULAR Y Mi CUENTA DE CORREO ELECTRONICO PARA QUE NO ME
AVISARA EL SISTEMA DE CUALQUIER OPERACION QUE LLEVE A CABO EN MIS
CUENTAS, DIERON DE ALTA EL SISTEMA BMOVIL PARA PODER HACER
OPERACIONES A TRAVES DE UN TELEFONO CELULAR. DE ESTA MANERA
DISPUSIERON DE MI TARJETA DE CREDITO DE... Y LAS PASARON A M| CUENTA DE
DeBITO. DE AHI TRASPASARON A UNA CUENTA OF [

[..J [sic].

Eliminado: Denominacién o
razon social de tercera
persona

Fundamento Legal: Articulos
116, cuarto parrafo de la
LGTAIP y 113, fraccion Ill de
la LFTAIP.


lorena.navarro
Cuadro de texto
Eliminado: Denominación o razón social de tercera persona 
Fundamento Legal: Artículos 116, cuarto párrafo de la LGTAIP y 113, fracción III de la LFTAIP.
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SEGUNDO. El trece de diciembre de dos mil dieciséis, el entonces Coordinador de
Proteccién de Datos Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion,
emitieron el Acuerdo de inicio de procedimiento de verificaciébn en contra de BBVA
Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer,
bajo el numero de expediente INAI.3S.07.02-089/2016, por haber incurrido en un
posible incumplimiento a la Ley de la materia.

TERCERO. Sustanciado el procedimiento de verificacién, el veintidés de febrero de
dos mil diecisiete, este Pleno emitid la Resolucion ACT-PRIV/22/02/2017.03.01.08, en
la que se ordend iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones en contra de
BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, determinando en sus Considerandos QUINTO y SEXTO, las conductas

presuntamente infractoras que se le atribuyeron.

Dicha Resolucién le fue notificada el ocho de marzo de dos mil diecisiete, en términos
de lo previsto por los articulos 35, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, como lo dispone su articulo 5, segundo
parrafo.

CUARTO. En cumplimiento a la Resolucién antes sefalada, el diecinueve de abril de
dos mil diecisiete, con fundamento en los articulos 61 y 62 de la Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 140, primer parrafo,

de su Reglamento, el Director General de Proteccion de Derechos y Sancion, de este
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Instituto, dicté Acuerdo de inicio del procedimiento de imposicién de sanciones en
contra de BBVA Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer, bajo el expediente PS.0017/17, en el que se le:

a) Dio a conocer los hechos constitutivos de las presuntas infracciones.

b) Otorgé un término de quince dias habiles para que rindiera pruebas e hiciera

manifestaciones con relacién a los hechos que le fueron imputados.

c) Requirié para que remitiera la documentacion que reflejara su situacion financiera
actual, a fin de que esta autoridad contase con los elementos que le permitieran
cumplir con lo dispuesto en el articulo 65, fraccion |V, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, al momento de

emitir su Resolucion.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el cuatro de mayo de dos mil
diecisiete, conforme lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

QUINTO. El veintiséis de mayo de dos mil diecisiete, el apoderado legal de BBVA
Bancomer S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, en
atencioén al Acuerdo de inicio antes referido, presentd ante este Instituto, un escrito

mediante el cual realizé diversas manifestaciones.
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SEXTO. Por Acuerdo dictado el dos de junio de dos mil diecisiete, el Director General
de Proteccion de Derechos y Sancion, tuvo por recibido el escrito mencionado en el
resultando anterior, por reconocida la personalidad del apoderado legal de la presunta

infractora y por hechas sus manifestaciones.

En el mismo proveido, se ordené girar oficio al Servicio de Administracién Tributaria, a
efecto de que se proporcionara a este Instituto copia certificada de la declaracién anual
que hubiere presentado la presunta infractora, por los ejercicios dos mil quince o dos
mil dieciséis, a fin de allegarse de mayores elementos para determinar la capacidad
economica de BBVA Bancomer S. A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer.

El Acuerdo mencionado, fue notificado a la presunta infractora el seis de junio de dos
mil diecisiete, conforme lo disponen los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo.

SEPTIMO. El cinco de junio de dos mil diecisiete, el Director General de Proteccion de
Derechos y Sancién emitio el oficio INAI/SPDP/DGPDS/364/2017, dirigido al
Administrador General de Evaluacion del Servicio de Administracion Tributaria, de
conformidad con el Convenio General de Colaboracion celebrado entre este Instituto
y el Servicio de Administracion Tributaria el nueve de noviembre de dos mil quince, a
fin de que proporcionara copia certificada de la declaracién anual que hubiere

presentado la presunta infractora por los ejercicios dos mil quince o dos mil dieciséis.
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OCTAVO. El catorce de junio de dos mil diecisiete, se recibié el oficio 103-05-2017-
0777, remitido por la Administradora Central de Evaluacién de Impuestos Externos del
Servicio de Administracion Tributaria, a través del cual remitid copia certificada de la
declaracién anual presentada por la presunta infractora en el gjercicio fiscal de dos mil
dieciséis, misma que por Acuerdo de veinte de junio de dos mil diecisiete, suscrito por
el Director General de Proteccion de Derechos y Sancién, se ordend glosar las

constancias de meérito a fin de que obraran en el expediente que ahora se resuelve.

NOVENO. El veintiséis de junio de dos mil diecisiete, con fundamento en los articulos
62, segundo parrafo, parte final de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 143, primer parrafo de su Reglamento, el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancion, emitid el Acuerdo de plazo para
alegatos, en el que se hizo del conocimiento de la presunta infractora el derecho que
le asistia para que, de considerarlo necesario, presentara sus alegatos dentro del plazo

de cinco dias habiles, siguientes a aquel en que surtiera efectos su notificaciéon.

El Acuerdo referido fue notificado a la presunta infractora el treinta de junio de dos mil
diecisiete, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

DECIMO. Mediante Acuerdo de treinta de junio de dos mil diecisiete y con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 62, cuarto parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 143, segundo parrafo, de su
Reglamento, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de

Proteccién de Derechos y Sancion, ampliaron el plazo para dictar Resolucién por un
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periodo de cincuenta dias habiles mas, en virtud de que aun se requeria realizar
diversas actuaciones procesales, tales como: la presentacion en su caso de los
alegatos de la presunta infractora, emitir el Acuerdo de cierre de instruccidén; ademas
de la valoracion de las constancias certificadas del expediente de verificacidon que
obran en el procedimiento que ahora se resuelve, asi como la elaboracion, discusion,

aprobacién, emisién y notificacion de la Resolucion que en derecho procediera.

El Acuerdo de mérito fue notificado a |la presunta infractora el once de julio de dos mil
diecisiete, conforme lo dispone el articulo 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.

DECIMO PRIMERO. El siete de julio de dos mil diecisiete, |a representante legal de la
presunta infractora, presentd ante este Instituto el escrito mediante el cual formulé sus
alegatos.

DECIMO SEGUNDO. En virtud de que no existia actuaciéon pendiente por desahogar,
el Director General de Proteccion de Derechos y Sancidn, mediante Acuerdo de treinta
y uno de julio de dos mil diecisiete, con fundamento en el articulo 62, ultimo parrafo, de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y

143, primer parrafo, de su Reglamento, ordeno el cierre de instruccion.

El Acuerdo de mérito fue notificado a la presunta infractora el tres de agosto de dos
mil diecisiete, conforme lo dispone el articulo 35, fraccién | y 36 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.
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Asi las cosas y,

CONSIDERANDOS

PRIMERO. EI Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de imposicion de sanciones, de conformidad con lo previsto en los
articulos 6, Apartado A, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia;! 3, fraccién Xlll, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica; Primero, Tercero y Quinto Transitorios del Decreto
por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;?2 Segundo y Octavo Transitorios del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;® 1, 3,
fraccién XI,4 38, 39, fraccién VI y 61 y 62 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares;5 140 al 143 de su Reglamento;® 2, 3,

! Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.

? Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.

3 Publicado en el Diarip Oficial de la Federacion el nueve de mayo del dos mil dieciséis,

* De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, la
Federacion contara con un organismo garante que se regird por la ley en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica y proteccidn de datos personales en posesién de sujetos obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos. Ahora bien, el cuatro de mayo de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el Decreto por el que se expidid la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma gue en su articulo 3,
fraccién XIll, refiere que el Organo Garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por el articulo segundo transitorio de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la denominacion de Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccién X!, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

® Publicada en el Diario Oficial de fa Federacién el cinco de julio de dos mil diez.

8 Publicado en el Diario Oficial de fa Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.
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fracciones I, Ill, VIIl y XII, 4, 5, fraccién |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones I, I, XXXV,
XXXVIl y 18, fraccion XVI, Primero y Segundo Transitorios del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales” y 1, 2, 3, fraccion XVIII, y del 68 al 74 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de

Imposicion de Sanciones.?

SEGUNDO. Del aviso de privacidad que obra en el expediente de verificacién
INAI.3S.07.02-089/2016, cuyas actuaciones en copia certificada corren agregadas al
expediente que se resuelve, se desprende que BBVA Bancomer S. A, Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, es una persona moral con el
caracter de Responsable del tratamiento de datos personales, como puede apreciarse
de la imagen que a continuacion se digitaliza:

BBVA Bancomer

Aviso de Privacidad

£1 Banco BEVA & Sochrgad Wmummmm“ laro BHVA & , BSta COM I8 proKeccion oe s
datos 3l ser de suuso, o v v al respecto b informa 1o sigulenty

iPare qué hnas utilizamos sus datos personaias?
Los datos personalet que recabamos de usted. que podedn ser Para i confirmar y valdar 3u a3 Comd ¥
opeErar 104 servichos ¥ productos qui JOHCITS O cONirMa CON NOSOLIDS, pars tlﬂﬂ can Ly obkigaciones conracrudics derbadas d2 ios mismos.

De manera SU kvl persanat pars protuton ¥ perfites de clientes. para o ofrecmienta de producios ¥
HIcion Dantanos v Minanclenas. St ben estas s son pata p 103 Servichos y Droducton Gia SORCIA & CONITAL can NOLOLIoS, s mismas
ROy permiten brindarie un mejor servicks y etivar su calidad, En{mdowmmummm ean para estas

usted puede desde e310 W N Cuakg Soucite o ERITE enla
sucursal,

" Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.
8 Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de diciembre de dos mil quince.
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Aunado a lo anterior, como se advierte de la escritura ciento once mil setecientos
veintiuno, de veintiuno de noviembre de dos mil catorce, otorgada ante la fe del Notario
Publico numero ciento treinta y siete del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), que
en copia previo cotejo con la original obra en el expediente que se resuelve, por haber
sido exhibida por el apoderado legal de la presunta infractora con su escrito de
veintiséis de mayo de dos mil diecisiete, documental que goza de valor probatorio
pleno, en términos de lo dispuesto por el articulo 202 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, la presunta infractora BBVA Bancomer S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, es una persona moral de caracter
privado, constituida como Sociedad Andénima, en términos de lo previsto en los
articulos 1, fraccidn IV, ultimo parrafo, 4, de la Ley General de Sociedades Mercantiles

y 25, fraccién Il , del Cédigo Civil Federal, que expresamente sefialan:

Ley General de Sociedades Mercantiles
“Articulo 1. Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
Lo
1V. Sociedades anénimas;

[.]

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podra
constituirse como sociedad de capital variable, observéandose entonces las disposiciones
del Capitulo Vil de esta Ley.”

“Articulo 4o0.- Se repularan mercantiles todas las sociedades que se constituyan en
alguna de las formas reconocidas en el articulo 1° de esta Ley.”

Codigo Civil Federal
“Articulo 25.- Son personas morales:

ol
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Hl. Las sociedades civiles o mercantiles;

L.r

En este orden ideas, es inconcuso que la presunta infractora, es un sujeto regulado
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y, por lo tanto, obligada a su estricto cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 1, 2 y 3, fraccion XIV, de la ley en cita, que a continuacion se

transcriben:

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden puiblico y de observancia general en toda la
Republica y tiene por cbjeto la proteccién de los datos personales en posesién de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a
efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de las
personas.”

“Articulo 2.- Son sujefos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con
excepcioén de;

l. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia y demas disposiciones aplicables, y

il. Las personas que lieven a cabo la recoleccién y almacenamiento de datos personales,
que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utifizacién
comercial.”

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por.

[..]

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales.

[.1"

TERCERO. A fin de determinar si procede o no el procedimiento de imposicion de

sanciones, es importante sefialar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo

10
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38 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares este Instituto tiene por objeto, entre otros, vigilar la debida observancia
de la ley en cita.

Para lograr dicho objeto, el articulo 39, fracciones | y VI, de la ley de la materia concede
al Instituto atribuciones para vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley, ademas de conocer y resolver los procedimientos de proteccion
de derechos y de verificacion sefialados en la misma Ley e imponer las sanciones

segun corresponda.

En ese sentido, este Instituto ejerce las atribuciones antes referidas a través del
procedimiento de verificacion, teniendo como objetivo comprobar el cumplimiento de
la ley en cita, cuyo marco legal se encuentra previsto en los numerales 59 y 60 de la
ley de la materia, asi como 128, 129 y 137 de su Reglamento, determinandose que,
de conformidad con este ultimo precepto la resoluciéon que emita el Pleno que ponga
fin al procedimiento de verificacion, podra instruir el inicio del procedimiento de

imposicién de sanciones o establecer un plazo para su inicio.

Ahora bien, derivado del procedimiento de verificacion INAIL.3S.07.02-089/2016, este
Pleno emitié la Resolucién ACT-PRIV/22/02/2017.03.01.08, de veintidés de febrero de
dos mil diecisiete, en la que se determiné iniciar el procedimiento de imposicion de
sanciones de conformidad con lo previsto en los articulos 61 y 62 de la ley de la
materia, razdn por la cual resulté procedente su inicio y sustanciacion, respecto de las
presuntas infracciones que se le atribuyeron a BBVA Bancomer, S.A., Institucion de

Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer.

11
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CUARTO. Conforme a lo previsto en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, las presuntas infracciones de las
que tuvo conocimiento este Instituto con motivo del desahogo del procedimiento de

verificacién, son las siguientes:

1. Dar tratamiento a los datos personales del denunciante en contravencion a los

principios de:

a) Consentimiento, al no haber acreditado que recabé el consentimiento

expreso del denunciante para el tratamiento de sus datos personales vy
financieros con motivo del servicio “B mévil”, transgrediendo asi lo establecido
en los articulos 8 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares; 11, 12, 15 y 20 de su Reglamento.

b) Lealtad, toda vez que la presunta infractora activé el servicio "B mévil”
tratando los datos personales y financieros del denunciante, sin acreditar que
obtuvo el consentimiento expreso para ello, vulnerando la confianza que
depositd el Titular a la ahora presunta infractora, respecto de que a sus datos
personales serian tratados conforme a lo acordado entre los mismos,
contraviniendo lo dispuesto en el articulo 7 dltimo parrafo de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 44 de su

Reglamento.
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c) Responsabilidad, toda vez que la presunta infractora no implementé las

medidas necesarias para garantizar el debido tratamiento de los datos
personales y financieros del denunciante, por lo que presuntamente incumplio
con lo previsto en los articulos 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 47 y 48, parrafo primero, de su

Reglamento.

d) Licitud, en virtud de que la Responsable no se apeg6 a las disposiciones de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y la normatividad que de ella deriva, por lo que su actuacion
también resulta presuntamente violatoria a lo previsto en los articulos 7, parrafo
primero, de la ley de la materia y 10 de su Reglamento.

2. Obstruccion a los actos de verificacion de este Instituto, toda vez que al no haber
desahogado cabalmente los requerimientos de informaciéon que le fueron
formulados durante el procedimiento de verificacion INAI.3S.07.02-089/2016, la
ahora presunta infractora impidio el ejercicio de las facultades legales conferidas
a este organismo constitucional auténomo en la ley de la materia y la

normatividad que de ella deriva.
Las anteriores conductas pudieran configurar las infracciones contempladas en el

articulo 63, fracciones IV y XIV, de la ley de la materia, sancionables de conformidad

con el articulo 64, fracciones Il y lll, del mismo ordenamiento juridico.
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En tal virtud, este Pleno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62, primer
parrafo, parte final, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, resolvera con los elementos de conviccion que obren en el

presente expediente.

QUINTO. Este Pleno concede valor probatorio pleno, en términos de lo dispuesto en
los articulos 79, 129, 130, 133, 197, 202 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, como lo dispone su articulo 5, a las actuaciones
contenidas en el procedimiento de verificacion origen del que ahora se resuelve,

preceptos legales que para mejor ilustraciéon a continuacion se transcriben:

"ARTICULO 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier persona,
sea parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes
o a un tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la
ley y tengan relacién inmediata con los hechos controvertidos.

Los tribunales no tienen limites temporales para ordenar la aportacion de las pruebas que
Jjuzguen indispensables para formar su conviccién respecto del contenido de la litis, ni rigen
para ellos las limitaciones y prohibiciones, en materia de prueba, establecidas en relacion
con las partes.”

"ARTICULO 129.- Son documentos publicos aquellos cuya formacién esta encomendada
por la ley, dentro de los limites de su competencia, a un funcionario publico revestido de la
fe publica, y los expedidos por funcionarios ptblicos, en el ejercicio de sus funciones.

La calidad de publicos se demuestra por la existencia regular, sobre los documentos, de
jos sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes.”

"ARTICULO 130.- Los documentos publicos expedidos por autoridades de la Federacién,
de los Estados, del Distrito Federal y Territorios o de los Municipios, haran fe en el juicio,
sin necesidad de legalizacion.”

“ARTICULO 133.- Son documentos privados los que no retinen las condiciones previstas
por el articulo 129.”
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“ARTICULO 197.- £l tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el anélisis de fas
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y
para fijar el resultado final de dicha valuacion contradictoria; a no ser que la ley fije las
reglas para hacer esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de cada especie de
prueba, lo dispuesto en este capitulo.”

"ARTICULO 202.- Los documentos pablicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
affrmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se contienen
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo
prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales declaraciones
0 manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente contra quienes
las hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y se manifestaron conformes con
ellas.

Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su simulacion.

[.I

“ARTICULO 203.- £l documento privado forma prueba de los hechos mencionados en él,
sdlo en cuanto sean contrarios a los intereses de su autor, cuando la ley no disponga otra
cosa. El documento proveniente de un tercero séio prueba en favor de la parte que quiere
beneficiarse con él y contra su colitigante, cuando éste no lo objeta. En caso contrario, la
verdad de su contenido debe demostrarse por otras pruebas.

El escrito privado que contenga una declaracion de verdad, hace fe de la existencia de la
declaracién; mas no de los hechos declarados. Es aplicable al caso lo dispuesfo en el
parrafo segundo def articulo 202.

Se considera como autor del documento a aquél por cuya cuenta ha sido formado.”

Ahora bien, con base en la revision y analisis que de manera conjunta se hace a las
constancias antes citadas, con relacion a los hechos y actuaciones legalmente
afirmados y realizadas ante la autoridad verificadora, asi como por este Pleno al emitir
la Resolucion ACT-PRIV/22/02/2017.03.01.08, quedd demostrado que:

« El veintitrés de agosto de dos mil dieciséis, se recibio en este Instituto una
denuncia de un Titular, a través de la cual hizo del conocimiento hechos que
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presuntamente constituyen incumplimiento por parte de BBVA Bancomer, S.A.,

Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, a la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/2236/16 de dos de septiembre de dos mil
dieciséis, se requirié al representante legal de BBVA Bancomer, S.A., Institucion

de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, para que, en el plazo

maximo de cinco dias habiles, proporcionara lo siguiente:

“f ]

1.

Sefiale cuéles son los datos personales del C... que su represenfada obtuvo, usa o
almacena, con motivo de la tarjeta de crédito... (antes...), asi como de la cuenta de
némina..., proporcionando el contenido de los mismos, asi como copia simple de los
documentos que refiejen dicha informacion, en términos de los articulos 2, primer parrafo
y 3, fraccién XVIIl de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares;

Detalle cual es el tratamiento que su representada por si 0 a través de un tercero esta
proporcionando a los datos personales del denunciante en cumplimiento a los articulos 6,
7, 11, 12, 13, 14 y 19 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares;

Senale la forma en que su representada obtuvo el consentimiento expreso del denunciante
para que sus datos personales y financieros fueran tratados para el servicio o sistema
“Bmovil”, proporcionando los elementos que acrediten fehacientemente contar con
dicho consentimiento, en términos del articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, asi como 12, 15y 20 de su Reglamento;

Indigue si su representada tiene registro de quién accedio a los datos personales y
financieros del denunciante el 29 de febrero de 2016, a las 23:33 horas, contenidos en
servicio electrénico de “Bancomer.com” y/0 “banca en linea” (relacionados a la tarjeta de
crédito... (antes...), y a la cuenta...) para modificar los mismos, especificamente numero
celular y correo electrénico, de ser el caso, proporcione la documentacion que refleje dicha
informacién; en términos del titimo parrafo del articuto 131 del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares;
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Eliminado: Impresion de la captura de
pantalla que remiten a informacion del

denunciante

Fundamento Legal: Articulos 116,
primer parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion | de la LFTAIP.

de Datos Personales

Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

5. Manifieste lo que a su derecho considere pertinente en relacién a los hechos que se
hicieron del conocimiento de este Instituto (Anexo 1), proporcionando la documentacion
que acredite su dicho; en términos del articulo 131 ultimo parrafo del Reglamento de Ia Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

S i

El catorce de septiembre de dos mil dieciséis, se recibié en la Direccion General

de Investigacién y Verificacion de este Instituto un escrito a través del cual el

representante legal de BBVA Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero BBVA Bancomer, exhibié copia simple de su aviso de

privacidad y manifesto lo siguiente:

‘L.

De conformidad con el arficulo 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares, los datos personales con los que cuenta en
esta Institucién, son los que obran en la pantalla que se adjunta. ..

[.]

Asimismo, dentro del aviso de privacidad se establece el tratamiento dado a los
datos personales del C... Es importante mencionar que sus datos personales no
fueron fratados por encargados ¢ por terceros.

e

El consentimiento que obtuve mi representada para el tratamiento de los dafos
personales financieros del Titular... fue de forma expresa, lo que se acredita con la
siguiente pantalla en donde se establece la autorizacion de la contratacién de "B
movil”
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[

...Con relacién a lo anterior se determina la falta de competencia del Instituto
Nacional para la Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales en razén de que no se identifica vulneracién a los datos personales. Por
lo anterior, se deberéd encausar el procedimiento ante la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con la finalidad de
atender y resolver la presente queja generada por algun producto financiero, que es
el caso que nos ocupa.

[..]" (Sic)

Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucién de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/2438/16 de veintidés de septiembre de dos
mil dieciséis, se requiri6 al representante legal de BBVA Bancomer S. A,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer., para que, en

el plazo maximo de cinco dias habiles, proporcionara lo siguiente:

1.1

1. Proporcione la documentacién que refleje los datos personales que su
representada almacena del C..., derivado de la celebracién del contrato de
productos y servicios muitiples con dicho cliente... (por ejemplo, conftrato,
comprobante de domicilio, identificacién oficial etc.), en términcs de los articulos
2, primer parrafo y 3, fraccion XVIll de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares;

2. Proporcione el documento o soporte de donde se advierta claramente el
consentimiento expreso que oforgd el denunciante para que sus dafos personales
y financieros fueran tratados para el servicio “Bmovil”, es decir, aquél que acredite
fehacientemente la manifestacién de la voluntad del titular para dicho tratamiento,
como puede ser contrato del servicio signado, grabacién de contratacién por
voz u ofro, explicando el procedimiento, en términos del articulo 8 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi
como 12, 15 y 20 de su Reglamento.

Lo anterior, ya que de la impresion de pantalla que adjunté a su escrito de
respuesta, no se logra advertir el consentimiento expreso otorgado por el
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denunciante, sino tnicamente fechas de alta y cancelacion de productos, sin que
se desprenda incluso el producto al que pertenece cada fecha.

3. Indique si su representada tiene registro de alguna madificacién durante el mes
de febrero del presente afio, en los datos personales del denunciante contenidos
ern su servicio de “Bancomer.com” y/o “banca en linea” (relacionados a la tarjeta de
crédito... (antes...), y a la cuenta...), especificamente de su nimero celular y
correc electrénico, de ser el caso, proporcione la documentacién que refigje dicha
informacion; en términos del Ultimo parrafo del articulo 131 del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

[.J

» Mediante escrito recibido en este Instituto el siete de octubre de dos mil
dieciséis, el representante legal de BBVA Bancomer S. A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, desahogé el requerimiento

descrito con antelacion, en los términos siguientes:

1.7

De conformidad con el articuio 3 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Particulares, los datos personales con los que cuenta en
esta Institucion, se adjunta copia del confrato de productos y servicios miltiples...

7 S g
) B B kUI'OMClDN DE PUBLICIDAD {DPCIONAL)
I‘u! este medio autoriz pers que mis datos personales h: do 4 ‘MM(‘.GMI:# ?utdnn scr alilizados paru fincs mercadn licitarios, asimismo estoy de acuerdn
en que 3¢ envie 2 mi domiciliv 2 publicidad que "MNEDM o

oL mas o sl yamhmrnm W»mmmlmmmm
sitorizo @ “BAHCOMER®, pars que me contacie via telefimen o de maners direcla o cualguir Wr indwyonde mi lugar de tnba]n pary ofreverme olgdn se financicre,
“BANDOMER" podrd contactsrme en up horarko de 07:00 1 [ 22:00 haras exaiquicr dif del 2

Estd autnrizacsdin serd vigente, hasta <] mamento en ol cval “EL CLIEWTE® realice fs 1
trnga "RANCOMER” naﬁsm

L

13 mbma, ys $e3 Pov K10 0 @ lrives de algin medlo eleclsdnicy que pare tales efectos

v

Eliminado: Firma del denunciante
Fundamento Legal: Articulos
116, primer parrafo de la LGTAIP
y 113, fraccién | de la LFTAIP.
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“AUTORIZACION DE FUBLICIDAD (OPCIONAL]

Por esle madio aulorizo para que mis datos personalés qua he proparclonado 8 “BANGOMER®, pusdan ser utilizades para.
fines mercadoldgicos o publicitarios, asimismo esloy de scusrdo an que se envie o mi domicllio fa publicidad que "BANCOMER™

siders mas ad da, relacionada a los prod ¥ servicloa ya sean de "BANCOMER™ o bisn de un lercena, Asimismo
eulorizo a “BANCOMER”, para que ma contacte via telefdnicas o de manera direcla on cualquler lugar, incluyéndo mi iugar da
trabajo para efrecerme algin servicio financiers, *“BANCOMER® podik contactarme en un horaris da 07:00 a tas 22:00 horas
cualtuier dia del afo. 3 ¢ B sy g ool .
Ests autorizacidn sard vigante, hesla ef momento en el cual "EL CLIENTE" realice la revocacion de la misma, presentada por
escrito en su red de sucursales duranie el horaric de alencidn al pdblico o a iravés de algin medio alacirdnico que para talas
elecios lenga “BANCOMER" hablitada, i S . 5

Eliminado: Ntimero de “EL CLIENTE f REPRESENTANTE LEGAL"
cliente, nombre y firma del
denunciante
Fundamento Legal:
Articulos 116, primer
parrafo de la LGTAIP y 113,

fraccion | de la LFTAIP.
NOM ¥ FIRMA(S)

Eliminado: Copia de pantalla que
remiten a informacién del denunciante
Fundamento Legal: Articulos 116,
primer péarrafo de la LGTAIPy 113,
fraccion | de la LFTAIP.

El consentimiento que obtuvc mi representada para el tratamiento de los dafos
personales financieros del Titular... fue de forma expresa, lo que se acredita con las
siguientes pantallas en donde se establece la autorizacién de la contratacién de ‘B

movil”.

[

Con relacién a la solicitud que nos hace esa H. Autoridad, se indica que en el mes
de febrero se localiza un registro de mantenimiento de correo electrénico asi como
del ntmero de celular. La informacién fue localizada en los registros de mi

representada por lo que no es posible proporcionar documentacién alguna.

[..]" (Sic)

Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucion de
Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer
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El trece de diciembre de dos mil dieciséis, el entonces Coordinador de
Proteccién de Datos Personales y el Director General de Investigacion y
Verificacion, emitieron Acuerdo de inicio de procedimiento de verificacion en
contra de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, bajo el numero de expediente INAI.3S.07.02-
089/2016.

Por oficio INAI/CPDP/DGIV/3166/16 de catorce de diciembre de dos mil
dieciséis, en cumplimiento al Acuerdo de inicio del procedimiento de
verificacion, el Director General de Investigacion y Verificacion requirio a la

presunta infractora para que proporcionara la informacidn siguiente:

-

1. Senfale detalladamente cuéles son los datos personales del C... que su representada
obtuvo, usa, uso, almacena o almacend, proporcionando el contenido de los
mismos, asi como copia simple de los documentos que reflejen dicha
informacién, en términos de los articulos 2, primer parrafo y 3, fraccion XViil de Ia
Ley Federal de Proteccion de Datos Fersonales en Posesién de los Particulares;

2. Indique la forma en que obtuvo el consentimiento expreso del denunciante para el
tratamiento de sus dafos personales y financieros con motivo del servicio
“Bmdvil”, proporcionando Ila documentacién que refleje dicho
consentimiento expreso del titular, en términos del articulo 8 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como 11,
12 y 20 de su Reglamento;

3. Indique si su representada tiene registro de alguna modificacién durante el mes de
febrero del presente afo, en los datos personales del denunciante contenidos en
su servicio de “Bancomer.com” y/o "banca en linea” (relacionados a la tarjefa de
crédifo... (antes...), y a la cuenta...), especificamente de su nimero celular y
correo electrénico, de ser el caso, proporcione la documentacion que refleje dicha
informacion; en términos del dftimo péarrafo del articulo 128 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares;
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4. Proporcione copia simple de su Aviso de Privacidad, en términos de los articulos 15,
16, 17 y Transitorio TERCERO de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares;

5. Manifieste lo que a su derecho considere pertinente en relacién al inicio del
procedimiento de verificacién que nos ocupa.

Falts

El nueve de enero de dos mil diecisiete, se recibio en la Direccién General de
Investigacion y Verificacion de este Instituto un escrito a través del cual la
presunta infractora dio respuesta al requerimiento formulado, en los mismos
términos gue en su escrito presentado el siete de octubre de dos mil dieciséis,
detallado en parrafos precedentes.

Mediante oficio INAI/SPDP/DGIV/0072/17 de veinticinco de enero de dos mil
diecisiete, se requiri6 a la Responsable, para que en un término maximo de
cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la nofificacién del
mismo, proporcionara diversa informacién y/o documentacién adicional en los

siguientes términos:

T..]

1. Proporcione la documentacién que acredite las medificaciones efectuadas en
el mes de febrero de dos mil dieciséis, a los datos personales del denunciante,
asimismo, indique cual es el correo electrénico y numero celular que fueron dados
de afta; acreditando que dichas actuaciones fueron efectuadas por el propio titular;
en términos del articuio 128 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Lo anterior, en virtud de la manifestacion efectuada por su representada mediante
escrifo presentado en este Institulo el nueve de enero de dos mil diecisiete,
consistente en que “en el mes de febrerc se localiza un registro de mantenimiento
de correo electrénico asi como del numero de celular’ del denunciante.

Feel”
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o El tres de febrero de dos mil diecisiete, mediante escrito presentado por la
representante legal de la Responsable, a través del cual dio contestacion al
requerimiento de informacién descrito en el parrafo anterior, en los términos

siguientes:

€]

Con referencia a la solicitud que nos hace esa H. Autoridad, se indica que en el mes
de febrero se localiza un registro de mantenimiento de correo electrénico asi como
el numero de celular. La informacion fue localizada en los registros de mi
representada por lo que no es posible proporcionar documentacién alguna.

[L.r

e Sustanciado el procedimiento de verificacion, el veintidés de febrero de dos mil
diecisiete, este Pleno dicto la Resolucién ACT-PRIV/22/02/2017.03.01.08, en el
expediente de verificacion INAIL.3S.07.02-089/2016, determinando que BBVA
Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, incurrio en conductas que presuntamente transgreden lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, por Io que ordend el inicio del procedimiento de imposicién de

sanciones que ahora se resuelve.
De lo anterior, se advierte que la presunta infractora no logré acreditar que, para la

activacion del servicio “B movil”, se hubiera contratado o requerido directamente por el
Titular, toda vez que no exhibe constancia alguna que demuestre que éste lo hubiera
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solicitado, elemento de conviccion que resulta suficiente para que legalmente resulte

inoperante el principio de presuncién de inocencia que operaba a su favor.®

En ese sentido, cabe sefialar que existe presuncién de legalidad de las actuacicnes
realizadas por la autoridad verificadora durante el procedimiento de verificacion
iniciado a BBVA Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer, y en la Resolucién que concluyd con el mismo, sin que la ejecutividad
de ésta esté condicionada a que haya adquirido firmeza, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 8 y 9 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que

en lo conducente sefialan:

"Articulo 8. El acto administrativo seré valido hasta en tanto su invalidez no haya sido
declarada por autoridad administrativa o jurisdiccional, segun sea el caso.”

“Articulo 9. El acto administrativo valido sera eficaz y exigible a partir de que surta
efectos la notificacién legalmente efectuada.

L.F

Sirven de apoyo a lo anterior, la tesis emitida por el Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito y las tesis emitidas por el entonces Tribunal Fiscal de la Federacién, hoy
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que sefala lo siguiente:

DOCUMENTO PUBLICO. QUE DEBE ENTENDERSE POR. Se entiende por documento
publico, el testimonio expedido por funcionario pablico, en ejercicio de sus funcicnes, el cual
tiene valor probatorio y hace prueba plena, ya que hace fe respecto del acto contenido en
&l

g Epoca: Décima Epoca, Registro: 2006590, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacién, Libro 7, Junio de 2014, Tomo 1, Materia(s): Constitucional, Tesis: P./J. 43/2014 (10a.), Pagina: 41,
PRESUNCION DE INOCENCIA ESTE PRINCIPIO ES APLICABLE AL PROCEDIMIENTO ADM INISTRATIVO SANCIONADOR,
CON MATICES O MODULACIONES.

10 Tegis: XX. 303 K, Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, 209484 38 de 59, TRIBUNAL COLEGIADO DEL
VIGESIMO CIRCUITO, Tomo XV, Enero de 1995, Tesis Aislada (Comun), [TA]; 8a. Epoca; T.C .C.; S.J.F.; Tomo XV, Enero de
1995; Pag. 227.
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SEXTO. Es pertinente sefialar que por Acuerdo de inicio del procedimiento de
imposicion de sanciones dictado el diecinueve de abril de dos mil diecisiete, se otorgé
a la presunta infractora el término de quince dias habiles para que rindiera pruebas y
manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de los hechos precisados en el
mismo Acuerdo y que pudieran constituir infracciones a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, con el apercibimiento de que en
el caso de que no |o hiciera se resolveria conforme a los elementos de conviccion que

constaran en el presente expediente.

Igualmente, se le hizo saber que de conformidad al articulo 141 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
relacionado con el diverso 329 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, debia
manifestarse concretamente respecto de cada uno de los hechos que se le imputaban,
apercibida de que en el caso de no presentar argumento alguno para desvirtuarlos se

tendrian por ciertos y admitidos los hechos.

En ese sentido, el veintiséis de mayo de dos mil diecisiete, el apoderado legal de la
presunta infractora presentd ante este Instituto un escrito a través del cual ofrecié las

probanzas siguientes:

1.- LAINSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consiste en todo lo actuado en el
presente expediente.

2.- LA PRESUNCIONAL, en su doble aspecto legal y humana.
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Al respecto, mediante Acuerdo de dos de junio de dos mil diecisiete, los medios
probatorios referidos se tuvieron por desahogados por su propia y especial naturaleza.

Asimismo, en el escrito de respuesta referido, la presunta infractora, a traves de su
apoderado legal, manifest6 sustancialmente lo siguiente:

“Referente a la instruccion emitida por este Instituto, mediante el acuerdo "CUARTQ" de la
resolucion antes citada, que obra en la foja 14 sefialamos que, al ser una Institucion
Bancaria parte del Sistema Financiero Mexicano, para desempefiar la funcién
concesionada, en nuestros origenes fuvimos que demostrar y acreditar que contabamos
con la solvencia econémica suficiente para respaldar todas y cada una de las operaciones
comerciales que prefendiamos realizar.

Ahora bien, teniendo en cuenta que actualmente seguimos operando con tofal normalidad,
este iInstituto puede deducir plenamente, que mi poderdante cuenta con la liquidez
econémica suficiente para hacer frente a fodas y cada una de las obligaciones que, por su
operativa o interaccion con los Usuarios, sean generadas.

De igual manera, sefialamos que esta Autoridad carece de facultades para requerir a
cualquier institucion financiera, le detalle su situacién "financiera”, ya que dicha
actividad estd reservada de manera exclusiva a Banco ele México, asi como a la
Comisién Nacional Bancaria y ele Valores, quienes son las autoridades vigilantes de
nuestra actividad; lo anterior, le es recordado, a fin de evitar innecesarias peticiones y
con ello, entorpecer el presente procedimiento.

Lo omisién a su peticién, no podra ser motivacién para la imposicién de sancién alguna a
esta Institucidn Bancaria.”

[Enfasis afiadido]

Al respecto, del analisis a sus manifestaciones, cabe sefialar que el articulo 65,
fraccién |V de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, instruye que el Instituto fundara y motivara sus resoluciones considerando
diversos elementos, entre los cuales se encuentra la capacidad econdmica del
Responsable, tal y como se transcribe a continuacion:
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“Articulo 65.- El Instituto fundara y motivara sus resoluciones, considerando:
[.]
IV. La capacidad econdmica del responsable, y

[.I

[Enfasis afiadido]

Bajo ese contexto, para fundar y motivar las resoluciones que se emitan en los
procedimientos de imposicion de sanciones, este Instituto, por imperativo de ley, debe
considerar, entre otras cuestiones la capacidad econoémica del presunto infractor por

lo cual, esta obligado a requerirle la informacion relativa a su informacién financiera

actualizada.

Ahora bien, en atencién a las manifestaciones vertidas por el apoderado legal de la
presunta infractora, en el sentido de que su ponderante continlia operando con total
normalidad y por tanto cuenta con la liquidez econémica suficiente para hacer frente a
todos y cada uno de los deberes que sean generados, por su operativa o interaccion
con los usuarios, esta autoridad estima que al ser una institucion bancaria y conforme
a lo expresado, cuenta con la capacidad econdémica suficiente para hacer frente a sus

obligaciones.

Sin embargo, a fin de contar con mayores elementos de conviccion necesarios para
estar en posibilidad de conocer la capacidad econémica actualizada de la presunta
infractora y, en su caso determinar proporcionalmente la multa a imponer, en relacién
a la infraccién cometida, mediante oficio INAI/SPDP/DGPDS/364/2017 de cinco de
junio de dos mil diecisiete, se requirio al Servicio de Administracion Tributaria, a efecto
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de que proporcionara a este Instituto copia certificada de la declaraciéon anual que
hubiere presentado BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer por el ejercicio dos mil quince o dos mil dieciséis,
informacién que fue remitida mediante oficio 103-05-2017-0777, de seis de junio de
dos mil diecisiete, por la Administradora Central de Evaluacién de Impuestos Internos
del Servicio de Administracién Tributaria y que se analizara en el apartado

correspondiente de |la presente resolucion.

Asimismo, conforme a lo manifestado por el apoderado legal de la presunta infractora,
en particular por cuanto hace a las facultades con las que cuenta este Instituto, para
solicitarle informacién relativa a la situacién financiera de su representada, resulta
pertinente traer a contexto lo establecido en los articulos 5, fraccién X, inciso v), 25,
fraccion XXII, 47, fracciones |, I, Vil y IX del Estatuto Organico del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos;!'" los cuales establecen la
competencia para ejecutar las acciones correspondientes al procedimiento de

imposicién de sanciones que se resuelve, como se transcribe a continuacion:

“Articulo 5. Para el gjercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le
competen, el Instituto contara con la siguiente estructura:

Fod
X. Direcciones Generales:

[.1]

v. Direccién General de Proteccién de Derechos y Sancién;

[..J

1 Publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.
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‘Articufo 25. La Secrefaria de Proteccidon de Datos Persconales tendré las sigufentes
funciones:

[]

XXll. Coordinar y supervisar los procedimientos de proteccién de derechos, verificacién
e imposicion de sanciones, en términos de lo previsto por la normatividad aplicable;

{.J

“Articulo 47. La Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion tendra las
siguientes funciones:

l. Aplicar la normatividad para la sustanciacion de los procedimientos de proteccion
de derechos y de imposicion de sanciones previstos en la Ley de Proteccién de Datos
Personales;

[..]

{ll. Sustanciar el procedimiento de imposicién de sanciones previsto en la Ley de
Proteccion de Datos Personales, mediante acuerdos de inicio, trémite y demas necesarios
para dicha sustanciacion; y los relativos al plazo otorgado para el cumplimiento del
apercibimiento impuesto al infractor;

Ll

Vil. Requerir de los titulares de derechos, de los responsables y, en su caso, del
tercero interesado, asi como de los presuntos infractores y de terceros la
informacién o documentacion necesaria para el desahogo de los procedimientos de
su competencia;

[.]

IX. Elaborar los proyectos de resolucién de los procedimientos de imposicion de
sanciones, en términos de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales y su
Reglamento, que seran sometidos a la consideracion del Pleno, y

[0 i
[Enfasis afiadido]

De los articulos transcritos se desprende que este Instituto, a través de la Direccion
General de Proteccion de Derechos y Sancién, cuenta con atribuciones para llevar a

cabo las acciones relativas al procedimiento de imposicion de sanciones, como lo es

29



Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucion de
Banca Miultiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Expediente: PS.0017/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales
el desahogo de sus diversas etapas procesales, asi como requerir los elementos de
conviccién que estime pertinentes, a fin de que la Resolucién que concluya con el
mismo, se encuentre debidamente fundada y motivada, por lo que, es claro que
validamente este Instituto, esta facultado para requerirle informacién relacionada con

la situacidn financiera de su representada, como acontecié en el presente asunto.

No pasa desapercibido para esta autoridad, que si bien el Banco de México y la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, son las autoridades competentes para
conocer sobre las operaciones que realicen las instituciones de banca miltiple,
encargadas de vigilar su actuar, de conformidad con la Ley de Instituciones de Credito,
lo cierto es que, en el caso que nos ocupa nos encontramos ante un presunto indebido
tratamiento de datos personales, cuya conducta viola lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normativa que
de ella deriva, por lo que es claro que no versa sobre cuestiones diversas a la
competencia de este Instituto, en consecuencia y en atencién a lo antes expuesto, esta
autoridad se encuentra plenamente facultada para requerir a la presunta infractora la

informacion relativa a su situacion financiera.

Ahora bien, mediante el escrito presentado el siete de julio de dos mil diecisiete, la
representante legal de la presunta infractora, formuld sus alegatos correspondientes,

de los cuales se desprenden las manifestaciones siguientes:

a. 7T.]

La accién intentada en el presente juicio por la actora, debe declararse improcedente en
razén de que no se dieron los supuestos de hecho ni de derecho para declarar fundada su
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accion, esto es asi toda vez que la enjuiciante se abstuvo de acreditar la procedencia de
sus pretensiones.

[

Al respecto, este Pleno considera que no le asiste la razén a la presunta infractora,
toda vez que de la denuncia presentada por el Titular de los datos perscnales, se
desprende que él mismo aporté los elementos probatorios, como lo es la impresion del
“detalle de transacciones” de la cuenta bancaria a nombre del denunciante y la relacion

sminado: | de los dltimos veinte movimientos a la misma, asi como los estados de cuenta
g‘jtmbtt bancarios correspondientes a los numero de cuenta _ y
i12'rf>Arj|' I < iticos por la presunta infractora a favor del Titular, respectivamente,
fracdon | de relativos a la tarjeta de crédito y la cuenta de némina con los cuales acredité que se

LFTAIP.

realizaron diversas transacciones, mediante el servicio “B moévil”, el cual en ningun

momento contratd o solicito.

En ese sentido, durante la sustanciacién del procedimiento de verificacién
INAL3S.07.02-089/2016, se solicitd a la presunta infractora que acreditara haber
recabado el consentimiento expreso del Titular, para tratar sus datos personales de
caracter financiero, derivado de la activacién del servicio “B mévil”, situacidén que no se
comprobd, incluso, en el presente procedimiento que nos ocupa, no se desprende

medio probatorio alguno tendente a desvirtuar la conducta mencionada.

b. “De conformidad con el ACUERDO SEGUNDO dictado dentro del expediente en comento, Eliminado: nombre del
se establece en el inciso I. que fue recibido, en la Direccién General de Investigacion ¥ denunciante
Verificacion de ese H. Instituto, una denuncia presentada por e/ C. [ IIGcIzGg '~ <

Articulos 116, primer

por presuntos incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Dafos pa’rra{fode la LSTAl\Py
113, fraccion | de la

Personales en Posesién de los Particulares, del cual se extrae lo siguiente. LFTAIP.
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"l...]

BUEN DIA. MI NOMBRE ES ... LA SIGUIENTE ES PARA EXTERNAR UNA

MOLESTIA Y PREOCUPAC‘ION YA QUE NO SE ESTA RESPETANDO MI Eliminado: Denominacién o razén social de
INFORMACION BRINDADA A LA INSTITUCION BANCOMER, YA QUE EL DIA tercera persona

LUNES 31 DE AGO, ME. LLAMARON DE UNA FINANCIERA LA Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo
PERSONA QUE ME LLAMO ME. OFRECIO UN PRESTAMO AL CUAL LE QUISE < CTAy 113 fracconllde la LETAIP
DAR SEGUIMIENTO POR QUE OCUPABA DINERO, ENTRE LOS REQUISITOS

QUE ME DIJO ESTABAN 3 ESTADOS DE CUENTA DE MI BANCO A LO CUAL LE

PUSE DE PRETEXTO QUE ERA TARDADO.

ESTA PERSONA TERESA NO SE SUAPELLIDO POR PARTE DE LA FINANCIERA.

DIJO QUE TENIA UN "CONTACTO" EN DICHO BANCOQO QUE LE BRINDAR/A MIS

ESTADOS DE CUENTA A LO CUAL SE ME HIZO RARO, Y Mi

Del extracto que esa H. Autoridad detalla, es omisa en la precisién de los presuntos

incumplimientos a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Eliminado: Nombre del
Particulares, toda vez que la denuncia presentada por C. | IENGcGcINcINIIIIN ' ;- denundiante

sobre unos cargos y/ o disposiciones no reconocidos por el cuentahabiente, dentro de la Fundamento Legal

Articulos 116, primer
denuncia entablada a ese H. Instituto no se tipifican los denominados 'presuntos parrafo dgla'L%TAlePy
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los |13, accon 1 de o
Particulares en razén de que Gnicamente se aqueja al reclamante de las operaciones

bancarias y servicios bancarios regidos por el articulo 46 de la Ley de Instituciones de

Crédito y que supuestamente NO reconocidas porla Titular.

Ahora bien, de conformidad con lo manifestado en el ACUERDO SEGUNDOQ, Inciso 3., se
determinan como "HECHOS QUE DE MANERA EXPRESA SE IMPUTAN A BBVA
BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA
BANCOMER' los manifestados en a resolucién ACT-PRIV/22/02/2017.03.01.08 en los
considerandos CUARTO y QUINTO.

Ese H. instituto afirmé expresamente que mi representada utilizé de manera indebida los
datos personales de la Titular para la contratacion de B mévil y operaciones bancarias, de
las que no se desprende las violaciones a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, al solo manifestar suposiciones sin que se
acredite dicho alguno.”

Cabe aclarar, en primer término, que la transcripcién de la denuncia referida por la
representante legal de la presunta infractora, no corresponde al presente

procedimiento de imposicion de sanciones.
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En efecto, tal y como se citd en el Acuerdo de inicio del presente procedimiento de
imposicién de sanciones de diecinueve de abril del afio en curso, con fecha veintitrés
de agosto de dos mil dieciséis, el Titular de los datos presenté la denuncia en los

términos siguientes:

i

EL DIA 29 DE FEBRERO DE 2016... CAMBIARON MIS DATOS PARA ACCEDER AL
SERVICIO ELECTRONICO DE BANCOMER.COM Y CAMBIARON M! NUMERQ DE FHiminado: Denominacion o razon

social de tercera persona

TELEFONO CELULAR Y Mf CUENTA DE CORREO ELECTRON.“CO PARA QUE NO ME Fundamento Legal: Articulos 116,
AVISARA EL SISTEMA DE CUALQUIER OPERACION QUE LLEVE A CABO EN MIS {210 Parelo dela \CTAPy 113,
CUENTAS, DIERON DE ALTA EL SISTEMA BMOVIL PARA PODER HACER

OPERACIONES A TRAVES DE UN TELEFONO CELULAR. DE ESTA MANERA

DISPUSIERON DE MI TARJETA DE CREDITO DE... Y LAS PASARON A Ml CUENTA DE

DeBITO. DE AHI TRASPASARON A UNA CUENTA DE [ ... (sic)

Del analisis a lo anterior, el Titular se adolecié entre otras cuestiones, de que fue dado
de alta el servicio “B movil”, sin previa autorizacién o consentimiento y que, derivado
de ello, se efectuaron diversas transacciones a traves de su cuenta bancaria, habiendo
una afectacién a su patrimonio, por lo que es de indicarle a la presunta infractora que
la Litis del procedimiento que ahora se resuelve, se centra en determinar si en efecto,
se activo el servicio del "B mavil” sin su consentimiento, y por tanto se realizé un
indebido tratamiento a sus datos personales, y no asi a las operaciones bancarias y/o

servicios bancarios.

En consecuencia, no le asiste la razén a la presunta infractora, toda vez que la
conducta imputada, radica en el tratamiento de los datos personales de caracter
financiero del Titular, derivado de la activaciéon del servicio “B mévil", sin haber

recabado el consentimiento expreso para dicho efecto, situacién que se traduce en
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una vulneracién a la Ley de la materia y por tanto a los principios rectores que en ella

se contemplan, la cual se hizo de su conocimiento, mediante Acuerdo de inicio de

diecinueve de abril de dos mil diecisiete.

Asimismo, cabe mencionar que respecto a la conducta atribuida a la presunta

infractora, tanto en su escrito de respuesta como en el escrito de alegatos que ahora

se analiza, la misma fue omisa en exhibir o presentar medio probatorio alguno que

desvirtuara los hechos imputados, por lo que al no contar con algun elemento de

conviccion que demostrara lo contrario o acreditara que obtuvo el consentimiento

expreso del Titular, para el tratamiento de sus datos personales de caracter financiero,

autorizando la activacién del servicio “B movil", esta autoridad determina que no se

cumplié con las disposiciones normativas que establece la Ley de la materia.

C.

“Es por lo que, ese H. Instituto hace referencia a la contratacion de un servicio mediante el
cual se puede operar la cuenta o producto bancario, el cual ya existia y deriva de una
relacién juridica con mi representada preexistente. Es por lo anterior, y de conformidad con
lo estipulado por el articulo 8, 10, inciso IV y 37 fraccién VI, de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales se estipula que "No sera necesario el consentimiento para el
tratamiento de los datos personales cuando, tenga el propésito de cumplir obligaciones
derivadas de una relacién jjuridica entre el titular y el responsable”, siendo que no se
identifica, la supuesta violacién imputada al respecto.

Es importante manifestar que de conformidad con el articulo Segundo Transitorio del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares, esta Institucion se ajusta a las disposiciones previstas en los- ordenamientos
aplicables en la materia, cumpliendo con la puesta a disposicion de los titulares del aviso
de privacidad o, en su caso, aplicar cualquiera de las medidas compensatorias, segun se
requiera. Asimismo, se reitera que la finalidad con la cual se utilizan los datos personales,
son bajo el estricto cumplimiento al aviso de privacidad de mi representada, con los cuales
se administra y operan los servicios y productos que solicita o contrata con la institucion
bancaria que represento, asi mismo, para cumplir con las obligaciones contractuales
derivadas de los mismos, bajo las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
que permitan proteger los datos personales. Lo anterior, tiene co-relacion con lo
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establecido por el articulo 11 del Reglamento de la Ley en materia, que nos establece que
la solicitud del consentimiento debera ir referida a una finalidad o finalidades determinadas,
previstas en el aviso de privacidad, siendo coma finalidad la que se detalla a continuacién:
"Los datos perscnales que recabamos de usted, que podran ser sensibles, son necesarios
para verificar; confirmar y validar su identidad; asi como administrar y operar los servicios
y productos que solicita o contrata con nosotros, para cumplir con las obligaciones
contractuales derivadas de los mismos.”

En atencion, a las manifestaciones transcritas con antelacién y conforme a la relacién
juridica existente entre |las partes, cabe mencionar que la presunta infractora en ninguin
momento acreditd que el servicio de “B movil” derivara del contrato de prestaciéon de
servicios primigenio, incluso de que dicho servicio haya sido contratado, consentido,
solicitado o autorizado por el Titular de los datos personales, razon por la cual, si bien,
existe una relacion juridica entre las partes, en la misma no se incluyé que se

autorizaba la implementacion del servicio mencionado.

Lo anterior, en virtud de que, como obra en autos, la presunta infractora, exhibio
diversas impresiones de pantalla, de las cuales, se desprendia la autorizacion del
denunciante para que con fines mercadolégicos o publicitarios pudiera recibir
informacién relacionada con los servicios y productos que ofrece la presunta infractora,

y no asi de la contratacion de algun servicio adicional, como lo es el servicio “B movil”.

Por otro lado, resulta inoperante lo argumentado por la representante legal de la
presunta infractora, en virtud de que si bien, del aviso de privacidad se desprende
como finalidad del tratamiento de los datos personales de los Titulares, el de
administrar y operar los servicios que se solicitan y contratan con la institucién bancaria
de mérito, lo cierto es que no fue acreditado que el servicio de “B moévil” haya sido

efectivamente solicitado y contratado por el denunciante, inclusive no se demostrd que
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se haya obtenido su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos

personales de caracter financiero para dicho fin.

d. “El objetivo de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, es la proteccion de los datos personales en posesion de los particulares,
estableciendo mecanismos para su ejercicio a través de los derechos ARCO que hace
valer el titular, a través de los procedimientos de acceso, rectificacion, cancelacion y
opesicién de datos personales.

Es asi que, la peticion de la titular, no. puede ser considerada una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO, toda vez gue la misma corresponde a una aclaracion de servicios
financieros que brinda mi representada bajo la estricta aplicacion de la Ley de Instituciones
de Crédito, misma que resuita de una relacién contractual con cada uno de los clientes, la
cual se resguarda por un cuerpo legal -diverso a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Por lo anterior, es que el Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, es incompetente para conocer y resolver la solicitud de
proteccién de datos ya que la dolencia del Titular es por la contratacion de servicios
financieros, situacién que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, asf como su Reglamento, carecen de disposicion expresa alguna que
lo faculte para atender dicha solicitud que no se encuentra requlada en el marco de su
competencia, tomando en cuenta que "la fundamentacion de la competencia en un acto de
autoridad es una obligacién constitucional por disposicién expresa del articulo 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues su validez se encuentra
condicionada al hecho de que la autoridad sélo puede hacer lo que la ley le permite, esto
es, que Gnicamente puede desplegar sus facultades dentro de su respectivo ambito de
competencia y conforme a las diversas dispersiones que la autoricen’, como principio
general del derecho.”

Conforme a lo manifestado por la presunta infractora, resulta relevante sefialar que el
objeto de la Ley de la materia de acuerdo a lo establecido en su articulo 1, es la
proteccién de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de
regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de las personas. Asimismo,

es importante destacar que la denuncia del Titular se interpuso ante el supuesto
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tratamiento indebido de sus datos personales, por lo que no se trata de una solicitud
de ejercicio de derechos ARCO'2,

En este sentido, contrario a lo que sostiene BBVA Bancomer S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, y toda vez que al dar tratamiento a datos
personales de caracter financiero, sin haber recabado el consentimiento expreso del
Titular de los mismos, nos situamos ante el supuesto en el cual por medio de una
denuncia, el Titular hizo de conocimiento de este Instituto de un presunto
incumplimiento a los principios y disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En consecuencia, derivado de lo anterior, este Instituto inicié el procedimiento de
verificacion INAI.3S.07.02-089/20186, el cual dio origen al procedimiento de imposicién
de sanciones que ahora se resuelve, al determinarse la presunta comisién de
conductas contrarias a la normatividad de la materia, lo cual se encuentra dentro las
atribuciones y competencia de este organo auténomo, pues contrario a lo que sostiene
la presunta infractora, esta autoridad cuenta con las facultades conferidas en el articulo
6°, Apartado A, fraccién VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares y demas normatividad que de esta deriva.

€. ‘Es menester manifesiar que mi representada se encuentra apegada estrictamente a
derecho, arguyendo que en ningtin momento se viola el principio de responsabilidad, toda
vez que en todo momento se ha puesto a disposicién del titular el aviso de privacidad, mismo
que contiene un mecanismo para que, en su caso, el titular pueda manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para fas finalidades que sean distintas a aquélfas que

' Por su acrénimo: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn.
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son necesarias y den origen a la relacion juridica entre el responsable y el titular, como ha
quedado debidamente acreditado.

Asimismo, mi representada ha salvaguardado el principio de licitud, asi como el principio
de lealtad en todo momento siendo que en ningin momento y bajo ninguna circunstancia,
la obtencién de datos personales se realizé a través de medios engariosos o fraudulentos,
asi como para efectuar fines diversos a los ya establecidos y dados a conocer
plblicamente.

De manera que si ese H. Instituto, no cumple con la obligacion procesal de probar los
hechos fundatorios de su accién, mi mandante debe ser absuelta en términos del articulo
1326 del Cédigo de Comercio, el cual es del tenor siguiente:

Articulo 1396.- Cuando el actor no probare su accién, seré absueito el
demandado.

L.

Conforme a lo argiiido por la representante legal de la presunta infractora, sus
manifestaciones resultan improcedentes, en primer término, en relacion a que su
representada se encuentra apegada estrictamente a derecho y por tanto, segun su
dicho, en ningiin momento viola el principio de responsabilidad, cabe mencionar que
de autos se desprende que BBVA Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBVA Bancomer, no acredité velar por el debido tratamiento de los
datos personales y financieros del denunciante que se encuentran bajo su posesion,
ya que activo el servicio “B mévil” relacionandolo a los mismos, sin haber obtenido el
consentimiento expreso del Titular para dicho tratamiento, por lo que se advierte que
no se implementaron las medidas necesarias para garantizar el debido tratamiento de
dicha informacion, vulnerando el principio en cuestion.

En segundo término, por cuanto al principio de licitud, en contravencion a lo

establecido en la Ley de la materia y la normatividad que de ella deriva, la presunta
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infractora no tratd los datos personales y financieros del denunciante conforme a lo

establecido en la normatividad de la materia, por lo cual, incumple con dicho principio.

Ahora bien, respecto al principio de lealtad, esté se incumplié en el momento en el que
la presunta infractora vulnerd la expectativa razonable de privacidad, es decir, a la
confianza que deposito el Titular a la presunta infractora, respecto de que sus datos
personales serian tratados conforme a lo acordado, por lo que al haber tratado sus
datos personales y financieros al activar el servicio “B movil” sin su consentimiento

expreso, incumplié con el principio mencionado.

Por ultimo, es pertinente sefalar que, en cuanto a lo manifestado por la representante
legal de la presunta infractora, respecto a la supuesta ilegalidad de las resoluciones
administrativas, sin que sefale a cuales se refiere, el argumento no tiene relacion con
el procedimiento que ahora se resuelve, por lo cual, resulta innecesario su analisis, al

no corresponder a la Litis de mérito.

En consecuencia, una vez analizadas las manifestaciones realizadas por BBVA
Bancomer S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, asi
como los medios probatorios aportados, se concluye que no desvirtud la vulneracién
a los principios de consentimiento, lealtad, responsabilidad y licitud, al activar el
servicio "B movil", dando tratamiento a los datos personales y financieros del Titular,
sin haber acreditado que obtuvo el consentimiento expreso del denunciante para tales
efectos, en contravencién de los articulos 6, 7, 8 y 14 de |la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en relacién con los diversos 9,
fracciones |, II, VI y VIII, 10, 11, 12, 15, 20, 44, 47 y 48 de su Reglamento.
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Asimismo, al no contravenirse, la conducta atribuida en relacion a la obstruccién a
los actos de verificacién de la autoridad, al omitir proporcionar la documentacién
que le fue requerida mediante los oficios INAI/CPDP/DGIV/3166/16 e
INAI/SPDP/DGIV/0072/17, la misma es admitida, y constituye una infraccion de
conformidad con el articulo 63 fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, sancionable en términos del articulo 64,

fraccion lll, de la ley antes citada.

SEPTIMO. Analisis de la conducta presuntamente infractora atribuida a BBVA
Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer,
consistente en que contravino los principios de consentimiento, lealtad,
responsabilidad y licitud, con lo que presuntaménte incumplié con lo dispuesto en los
articulos 6, 7, 8y 14, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares.

A. Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de

consentimiento.

Cabe sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, fraccion 1V, de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, se
entiende por consentimiento a la manifestacion de la voluntad del Titular de los datos,
mediante la cual se efectia el tratamiento de los mismos.
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Por su parte, el diverso numeral 8, primero, segundo y cuarto parrafos, de la Ley de
la materia, establece que todo tratamiento de datos personales estara sujeto al
consentimiento de su Titular, el cual es expreso cuando la voluntad se manifiesta
verbalmente, por escrito, por medios electronicos, opticos o por cualquier otra
tecnologia, o por signos inequivocos y que tratandose de datos financieros o

patrimoniales se requerira el consentimiento expreso de su Titular.

En el caso que nos ocupa, de las constancias que integran el expediente se advierte
que la infractora realiz6 el tratamiento de los datos personales del Titular, al activar el
servicio “B movil", al respecto, mediante los escritos presentados el trece de
septiembre, siete de octubre de dos mil dieciséis y nueve de enero de dos mil
diecisiete, respectivamente, mismos que obran en el expediente del procedimiento
que ahora se resuelve, la infractora manifesté que recabé el consentimiento de forma
expresa del Titular para tratar sus datos personales y financieros a través del servicio

“B movil”, pretendiendo acreditar su dicho con las impresiones de pantalla siguientes:

0.7
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Del andlisis a las constancias, se observa de la primera impresion de pantalla la fecha
en que se dio de alta el servicio de “B mévil", asi como su fecha de cancelacion, sin
embargo, dicho elemento no implica o constituye un medio de conviccion para
comprobar que el denunciante otorgéd el consentimiento expreso para el tratamiento

de sus datos personales y financieros, para la prestacion del servicio de que se trata.
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Ahora bien, de las dos ultimas impresiones de pantalla proporcionadas por la
infractora, se observa la firma y por tanto la autorizacion expresa que obtuvo por parte
del denunciante para el tratamiento de sus datos personales para fines publicitarios o

mercadologicos, entre otros, para enviar publicidad que considere adecuada

relacionada a productos y servicios, 0 para comunicarse con él via telefonica o de
forma directa y ofrecerle algun servicio financiero, sin que ello implique, que dicha
autorizacién constituya el consentimiento expreso y/o aceptacioén del Titular para el
tratamiento de sus datos personales y financieros para que se prestara a su favor el

servicio “B movil”, de lo que se dolid en su denuncia.

En consecuencia, esta autoridad advierte que la infractora no aportd prueba alguna
que acreditara haber obtenido el consentimiento expreso del denunciante para el
tratamiento de sus datos personales y financieros para otorgarle el servicio “B movil”,
tal y como se encuentra obligado en términos del articulo 20 del Reglamento de la Ley
de la materia.

Bajo ese contexto, es claro que la infractora, estaba obligada a acreditar la obtencion
del consentimiento expreso del denunciante para tratar sus datos personales de
caracter financiero, los cuales de conformidad con los articulos 8, primero, segundo y
cuarto parrafos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y 15, fraccion Il, de su Reglamento, son sujetos de especial regulacion
en el marco juridico de la materia, el cual conforme al articulo 12 del Reglamento, debe
ser libre, especifico, informado e inequivoco, es decir, que de manera indubitable se

demuestre su otorgamiento, lo que en el presente caso no acontecio.
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En consecuencia, al no haberse acreditado que la infractora recabé el consentimiento
expreso del denunciante para el tratamiento de sus datos personales y financieros con
motivo del servicio “B movil’, se advierte un incumplimiento al principio de
consentimiento que todo Responsable se encuentra obligado a observar,
contraviniendo lo establecido en el articulo 8, primero, segundo y cuarto parrafos de la

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

B. Tratamiento de datos personales en contravencién al principio de lealtad.

De conformidad con el articulo 7, Ultimo parrafo, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, el principio de lealtad, establece
que los Responsables tienen la obligacion de tratar los datos personales privilegiando
la expectativa razonable de privacidad, entendiéndose esta como la confianza que
deposita una persona en otra, respecto a que los datos personales proporcionados

seran tratados conforme a lo convenido y lo contemplado en la Ley de la materia.

En atencién a lo anterior y con base en las constancias integradas en el presente
expediente, esta autoridad advierte elementos suficientes para concluir que la
Responsable incumplié el principio de lealtad en el tratamiento de datos personales y

financieros del denunciante.

Lo anterior, en virtud de que la conducta de la infractora consistente en haber tratado
los datos personales y financieros del denunciante para la contratacion del servicio “B
movil”, sin su consentimiento expreso, vulnero la expectativa razonable de privacidad,
es decir, la confianza que deposité el Titular en BBVA Bancomer S. A, Institucién de

44


miriam.hernandez
Texto escrito a máquina


Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Expediente: PS.0017/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales

Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, respecto de que sus datos
personales serian tratados conforme a lo acordado, en atencién a los servicios
contratados por él, entre los que no se encontraba el servicio "B moévil”, vulnerando lo
dispuesto por el articulo 7, parrafo tercero, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

C. Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de

responsabilidad

En cuanto al principio de responsabilidad, el articulo 14 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, con relacion al diverso 47 de su
Reglamento, disponen que el Responsable velara por el cumplimiento de los principios
de proteccion de datos personales establecidos por la ley de referencia, debiendo
adoptar las medidas necesarias para su aplicacion, pudiendo valerse de estandares,
mejores  practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de
autorregulacién o cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Al respecto, este Pleno considera que la infractora no velé por el tratamiento adecuado
de los datos personales del denunciante que se encontraban en su posesion, al haber
activado el servicio “B mévil”, sin haber obtenido el consentimiento expreso del Titular

para la contratacion o activacién de dicho servicio.
Ello es asi, ya que la infractora como Responsable del tratamiento de los datos

personales del Titular, debié adoptar todas aquellas medidas que le permitieran

garantizar |la aplicacion de los principios de proteccién de datos personales, pudiendo
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apoyarse incluso en estandares, mejores practicas internacionales, politicas
corporativas, esquemas de autorregulacién o cualquier otro mecanismo que
determinara adecuado para tales fines, en atencién al principio de responsabilidad,

situacioén que no ocurrié en el caso concreto.

Asimismo, la infractora omitié aportar elemento probatorio alguno que demostrara las
medidas de seguridad que tuviera implementadas para proteger los datos personales
en caso de dafo, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado, por lo tanto, contravino el principio de responsabilidad previsto en los
articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

los Particulares.

D. Tratamiento de datos personales en contravencion al principio de licitud

En relacion al principio de licitud, el articulo 7, primer parrafo de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, determina que los
datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las

disposiciones establecidas por dicha Ley y demas normatividad aplicable.

En consecuencia, como se analizé con anterioridad, la conducta de la infractora en el
tratamiento de los datos personales del denunciante, no se ajusté a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, al
dejar de observar los principios de consentimiento, lealtad y responsabilidad previstos
en los articulos 6, 7, 8 y 14, de la Ley en cita, por ende, contravino el principio de licitud
contemplado en el articulo 7, primer parrafo, del mismo ordenamiento juridico.
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En ese sentido, cabe destacar que los principios son uno de los vértices sobre los que
se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccién de datos personales,
puesto que los mismos se traducen en obligaciones para el responsable que trata los
datos personales, quien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por su

cumplimiento a efecto de garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo.

En consecuencia, las anteriores violaciones constituyen la conducta de infraccion
prevista en el articulo 83, fraccion |V, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, sancionable en términos de lo previsto en
el articulo 64, fraccion Il, del mismo ordenamiento juridico.

OCTAVO. Analisis de la conducta presuntamente infractora atribuida a BBVA
Bancomer S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer,
consistente en obstruir los actos de verificacion de la autoridad. Toda vez que no
proporcion¢ la informacién y/o documentacidon que le fue solicitada a través de los
oficios || G - c-to:c: de diciembre
de dos mil dieciseis y veinticinco de enero de dos mil diecisiete, respectivamente, lo
gue constituye un incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 59 y 60 de la Ley

Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Lo anterior es asi, ya que BBVA Bancomer S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, no desahogdé cabalmente los requerimientos de
informacion que le fueron formulados durante el procedimiento de verificaciéon
INAI.3S.07.02-089/2016, por lo que la infractora impidié el ejercicio de las facultades
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conferidas a este organismo constitucional auténomo en la ley de la materia y la

normatividad que de ella deriva.

En consecuencia, ante su omision, este Pleno determina que la presunta infractora
obstruy6 el ejercicio de las facultades de verificacion por lo que su conducta se ubica
en la hipotesis de infraccion prevista en el articulo 63, fraccién XIV, de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

NOVENO. Ahora se procede determinar la cuantia de las multas a imponer a la
infractora, para lo cual este Pleno tomara en cuenta lo dispuesto en los articulos 64 y
65 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.
El segundo de los preceptos mencionados, establece que el Instituto fundara y
motivara sus resoluciones considerando los elementos que a continuacion se

enumeran, relacionandolos con el articulo 64 de la Ley de la materia:

|. La naturaleza del dato

En el expediente en que se actia, es oportuno examinar la naturaleza de los datos
que fueron objeto de tratamiento por parte de la infractora, al respecto, los datos
personales se encuentran definidos de la siguiente manera en el articulo 3, fracciones
V y VI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares:
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"Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

{1

V. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacion genétfica, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical,
opiniones politicas, y preferencia sexual.

LI

Por otra parte, la Ley de la materia otorga una tutela especial a los datos personales
de caracter sensible, por tratarse de aquellos que afectan a la esfera mas intima de
su Titular, o cuya utilizacion indebida puede dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave, por lo cual para su tratamiento legitimo resulta necesario el
consentimiento expreso y por escrito de su Titular, a través de su firma autégrafa,
firma electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca,

segun lo dispone el articulo 9, primer parrafo, de la ley de la materia.

En el presente caso, se realiz6 un tratamiento de datos personales, incluidos aquellos
catalogados como de caracter patrimonial y financiero del Titular, como lo es el niUmero
de cuenta bancaria y el numero de tarjeta de crédito, los cuales fueron utilizados para
la activacion del servicio “B mévil”, los cuales no constituyen un dato personal sensible,
lo que sera considerada para la imposicion de las sanciones que procedan, en
términos de lo dispuesto en el articulo 64, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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Il. La notoria improcedencia de la negativa del responsable, para realizar los

actos solicitados por el Titular, en términos de esta Ley

En el caso en estudio, el supuesto normativo resulta inaplicable, ya que la conducta
infractora materia de la presente Resolucién, no tiene su origen en la negativa de un
Responsable a realizar los actos que hubiera solicitado un Titular en ejercicio de sus

derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion.

lll. El _caracter intencional o no, de la accién u omisién constitutiva de la

infraccién

La conducta desplegada por BBVA Bancomer, S.A. Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBVA Bancomer, relativa a la obstruccion de los actos de
verificacién de esta autoridad, se considera intencional, en virtud de que la infractora
fue contumaz en abstenerse de proporcionar la documentacion que le fue requerida
por el Director General de Investigacion y Verificacion, durante la sustanciacion del
procedimiento de verificacion INAI.35.07.02-089/2016, mediante los oficios
INAI/CPDP/DGIV/3166/16 e INAI/SPDP/DGIV/0072/17 de fechas catorce de
diciembre de dos mil dieciséis y veinticinco de enero de dos mil diecisiete,
respectivamente, impidiendo con ello que la autoridad verificadora ejerciera sus
atribuciones de vigilancia y verificacién del cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en contravencion a
lo dispuesto en su articulo 60 y 128 de su Reglamento, por lo que su conducta

intencional se toma en cuenta para la determinacién de las multas a imponer.
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IV. La capacidad econémica del responsable

Con relacion a este punto, es importante sefialar que, a efecto de contar con elementos
sobre la capacidad econdmica de la infractora, en el Acuerdo de inicio del presente
procedimiento de imposiciéon de sanciones, se le solicitd la documentacion gue reflejara
su situacion financiera actual, sin que la misma exhibiera documentacién que la

acreditara.

Motivo por el cual, por Acuerdo de dos de junio de dos mil diecisiete, emitido por el
Director General de Proteccion de Derechos y Sancion, y de conformidad con el
Convenio General de Colaboracion celebrado entre el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y el Servicio
de Administracién Tributaria, de fecha nueve de noviembre de dos mil quince, se ordeno
solicitar informacion al Servicio de Administracion Tributaria a fin de que de no haber
inconveniente alguno, proporcionara la declaracién anual de los ejercicios fiscales de
dos mil quince o dos mil dieciséis, que hubiere presentado BBVA Bancomer, S.A.,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer.

La informacion solicitada fue remitida en copia certificada a este Instituto, de la cual se
advierte de la declaracién presentada por la infractora, relativa al ejercicio dos mil

dieciséis, en su “Estado de posicion financiera”, en el referido ejercicio, en el rubro de

“Suma pasivo mas capital contable” reporta la suma de _
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Lo antes referido se obtiene de las cantidades que se desglosan en la tabla siguiente:

*La suma de pasivo més el capital contable, es equiparable a la suma de activo reportada por la
infractora, en el ejercicio dos mil dieciséis.

Dicha cantidad se tomara como referente de la capacidad econémica de la infractora,

para el calculo de la multa que se le imponga como sancion econdomica.

En ese sentido, con el objeto de determinar el monto de la multa a imponer es
necesario que esta autoridad tome en cuenta que la finalidad de sancionar la conducta
ilicita, consiste en disuadir la comisién de conductas que infrinjan la ley, por lo que
dicha finalidad no se alcanzaria cuando por idénticas infracciones, se impusieran
multas semejantes a infractores con una distinta capacidad econémica, es decir, que
la sancion debe imponerse de acuerdo a la capacidad econémica de cada caso en

particular.

Sirve de apoyo el criterio sostenido por los Tribunales Colegiados que se transcribe a

continuacion:

MULTA, CUANTIFICACION DE LA. CAPACIDAD ECONOMICA DEL INFRACTOR.
Al imponerse una sancion pecuniaria, como no se ltrata de cobrar una prestacion
debida a titulo de impuesto o derecho, sino de sancionar una conducta ilicita prevista
en la ley, en principio es licito que las autoridades tomen en cuenta la situacion

econémica del infractor para cuantificar la multa dentro de las condiciones
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relativas a su levedad o gravedad, pues si la intencidn del legislador al imponer
las multas es castigar al infractor y disuadir a los causantes de cometer
infracciones, es claro que esa finalidad no se alcanza correctamente si por
infracciones semejantes se imponen multas semejantes a causantes con una
notoria diferencia en su capacidad econdmica, pues la sancién resultaria mas
onerosa para el infractor econémicamente débil.” Por lo demas, en este aspecto,
deberan razonarse cuidadosamente, no sélo las multas que se impongan sino también
los argumentos mediante los cuales se impugne el monto de una multa que, a primera
vista, no resulte desproporcionada a la capacidad econdmica del causante, dentro de

los fimites minimo y méximo de la sancién, atentas las circunstancias de la infraccion.™

V. Lareincidencia

No se actualiza, en virtud de que no existe ningin otro procedimiento que haya
causado estado, en el que se haya sancionado a la infractera, por las mismas
conductas atribuidas en el que ahora se resuelve en términos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, cuya resolucion se
encuentre firme. Por lo anterior, la reincidencia no se considerara para efectos de

agravar o incrementar las sanciones a imponer.

DECIMO. En conclusion, una vez analizados y valorados en su conjunto los elementos
de conviccidbn que obran en el expediente INAI.38.07.02-089/2016, este Pleno
determina que quedaron acreditadas las conductas infractoras atribuidas a BBVA

Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financierc BBVA Bancomer,

3 Enfasis afiadido.
s Séptima Epoca, Registro: 256146, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Fuente; Semanario Judicial de
la Federacion, 46 Sexta Parte, Materia(s): Administrativa, Tesis: Pagina: 67
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previstas en el articulo 63, fracciones IV y XIV, de la Ley Federal de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en lo conducente disponen:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas
llevadas a cabo por el responsable:

[.]

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a los
principios establecidos en la presente Ley;

[

X1V. Obstruir los actos de verificacién de la autoridad,

[L.r .
[Enfasis afiadido]

Cabe sefialar que si bien la Ley no establece de manera expresa el nivel de gravedad
de cada infraccion, lo cierto es que en el dictamen de la Ley' se refiere claramente
que las sanciones por las infracciones a imponer van desde el apercibimiento hasta la
imposicion de multas minimas y maximas, bajo un sistema de modulacion de la

penalidad, de acuerdo con la gravedad de las conductas.

Siguiendo esta légica argumentativa, al encuadrar las causales de infraccion en el
articulo 64, fracciones |l y lll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Particulares, es claro para este Organo resolutor que las infracciones
deben ser consideras como de gravedad media (fraccion I1) y gravedad alta (fraccion
[1).

15 Dictamenes de la Camara de Senadores a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
aprobado con ochenta y cinco votes en pro, martes veintisiete de abril de dos mil diez, Diario Oficial de la Federacién cinco de
julio de dos mil diez, Gaceta Parlamentaria nimero 2984-1V, de jueves ocho de abril de dos mil diez.
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Sirve de apoyo para esta autoridad, a efecto de graduar e individualizar el monto de la
multa a imponer a la infractora, el siguiente criterio jurisprudencial sostenido por los

tribunales federales, que a continuacion se transcribe:

MULTAS. INDIVIDUALIZACION DE SU MONTO. Basta que el precepto
legal en que se establezca una multa sefiale un minimo y un méaximo de
la sancion, para que dentro de esos pardmetros el aplicador la gradie
atendiendo a la gravedad de la infraccién, la capacidad econémica del
infractor, la reincidencia o cualquier otro elemento del que puede
inferirse la levedad o la gravedad del hecho infractor, sin que sea
necesario que en el texto mismo de la ley se aluda a tales lineamientos,
pues precisamente al concederse ese margen de accion, el legislador
esta permitiendo el uso del arbitrio individualizador, que para no ser
arbitrario debe regirse por factores que permitan graduar el monto de la
multa, y que serén los que rodean tanto al infractor como al hecho

sancionable.’®

Por lo anterior, se procede a individualizar las multas por las infracciones a la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

1. Por lo que toca a la conducta constitutiva de infraccion prevista en el articulo 63,
fraccion IV, de la Ley de la materia, cometida por BBVA Bancomer, S.A., Institucién de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, consistente en dar tratamiento a

los datos personales de la denunciante en contravencion a los principios de:

¢ Novena Epoca, Registro; 186218, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta XVI, Agosto de 2002, Materia(s): Comun, Tesis: VI.30.A. J/20, Pagina: 1172

55


miriam.hernandez
Texto escrito a máquina


Infractora: BBVA Bancomer S. A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Expediente: PS.0017/17

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales

i)

ii)

Consentimiento, al no acreditar el haber recabado el consentimiento expreso
del denunciante para el tratamiento de sus datos personales y financieros, para

activar el servicio “B moévil”;

Lealtad, al vulnerar la expectativa razonable de privacidad, es decir, la
confianza que deposité el Titular a la Responsable, respecto de que sus datos
personales serian tratados conforme a lo acordado, en términos de lo
establecido a la normatividad de la materia, lo anterior, al haber tratado los
datos personales y financieros del Titular, al dar de alta el servicio “B movil”, sin

su consentimiento expreso;

Responsabilidad, al no adoptar las medidas necesarias y adecuadas para
garantizar el debido tratamiento de los datos personales que se encontraban
bajo su custodia y posesion, asi como velar por el cumplimiento de los principios
de proteccién de datos personales, toda vez que no demostrd llevar a cabo un
tratamiento responsable de los datos personales y financieros del denunciante

que almacena, ya que activo el servicio “B mévil”, sin su consentimiento; y,

iv) Licitud, porque con la conducta antes sefialada no llevo a cabo el tratamiento

de los datos personales conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y demas
normatividad aplicable, con lo que infringi6 lo dispuesto por los articulos 6, 7, 8
y 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.
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En ese sentido, y considerando que los principios son uno de los vértices sobre los
que se sustenta la legislacion mexicana en materia de proteccion de datos personales,
puesto que los mismos se traducen en obligaciones para el responsable que trata los
datos personales, quien, por imperativo de la citada Ley, debe velar por su
cumplimiento a efecto de garantizar que el tratamiento sea licito y legitimo, en
consecuencia, la conducta descrita con antelacion se considera de gravedad media,
estimandose contraria a lo previsto en los numerales 6, 7, 8 y 14 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda vez que la
infractora esta obligada a velar por el cumplimiento de los principios de proteccion de
datos personales y a responder por el tratamiento de los mismos que se encuentran

bajo su custodia o posesion.

Lo anterior crea conviccién en esta autoridad para determinar procedente y fundada la
imposicion de la sancion a BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, en un monto superior al minimo establecido en el articulo

64, fraccién |, de la Ley en cita.

Una vez comprobada la comisién de la conducta infractora y considerando el

elemento de la capacidad econdémica, analizado en el Considerando NOVENO,

inciso IV, de la presente resolucion, ademas de la gravedad de la conducta, para

determinar la cuantia de la multa a imponer, con fundamento en el articulo 64 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, que
en su fraccidn I, establece que las infracciones previstas en las fracciones |l a VII, del

articulo 63, seran sancionadas por el Instituto con multa de 100 a 160,000 dias de
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salario minimo vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)'.

Se determina una sancion a BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBVA Bancomer, consistente en una multa de $1,168,640.00 (un
millén ciento sesenta y ocho mil seiscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), que
representa el [JJJlI%> respecto de la capacidad econémica de la infractora,
equivalente a 16,000 UMA, en la fecha en que ocurrieron los hechos motivo de la
sancion ($73.04), es decir, en el afio dos mil dieciséis, en términos de la Resolucion
que fija los salarios minimos generales y profesionales vigentes a partir del uno de
enero de dos mil dieciséis y la Nota Aclaratoria a dicha Resolucién'® y, por tanto no es

excesiva ni desproporcional.

Sirve de apoyo a lo anteriormente sefialado los criterios sostenidos por los tribunales

federales que a continuacién se transcriben:

“| EY ADUANERA. SUS ARTICULOS 178, FRACCIONES | Y IV Y 185,
FRACCION Il, AL ESTABLECER MULTAS QUE PUEDEN OSCILAR
ENTRE UN MINIMO Y UN MAXIMO, NO VIOLAN EL ARTICULO 22
CONSTITUCIONAL. Los mencionados preceptos legales establecen multas
relacionadas a infracciones fiscales y administrativas en materia aduanera,
sobre la base de una técnica legislativa reconocida por esta Suprema Corte
como constitucional: el establecimiento de un minimo y un maximo, entre los
cuales se debe individualizar. El articulo 22 constitucional prohibe las multas
excesivas, siendo una posibilidad de éstas aquellas que son fijas, pues en

17 De conformidad con lo dispuesto en el Transitorio Tercero, del Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del salario minimo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de enero de dos mil dieciséis.

18 publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dieciocho de diciembre de dos mil quince ediciones Matutina y Vespertina,
respectivamente.
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la realidad producen el mismo resultado que el prohibido por la norma
constitucional, esto es, un trato desproporcionado, al imponer una idéntica
penalidad, de manera invariable e inflexible, a una serie de casos
heterogeneos. Sin embargo, las multas que se deben individualizar entre un
minimo y un maximo no son de aquellas que se reputan como fijas ni
constituyen una variante de una multa excesiva. Ello por dos razones: 1) en
primer lugar, el solo hecho de que una norma establezca una multa que se
fija entre un minimo y un maximo exige de la autoridad administrativa la
implicita obligacion de individualizaria proporcionalmente, por derivarse esta
obligacion directamente de lo prescrito por los articulos 14 y 16
constitucionales, en el sentido de que todos los actos de autoridad deben
estar fundados y motivados, teniendo como premisa que al objetivo de
individualizacion casuistica en busca de la proporcionalidad es al que se
instrumentaliza esta técnica legislativa y 2) en segundo lugar, porque en el
caso concreto, existe una norma aplicable que obliga a la autoridad a
individualizar las multas en materia aduanera tomando en cuenta las
circunstancias particulares de realizacién de las infracciones.

Lo anterior, foda vez que el articulo 75 del Cédigo Fiscal de la Federacién,
de aplicacion supletoria a la Ley Aduanera, establece que dentro de los
limites fijados por dicho codigo, las autoridades fiscales al imponer multas
por la comision de las infracciones sefialadas en las leyes fiscales,
incluyendo las relacionadas con las contribuciones al comercio exterior,
deben fundar y motivar sus resoluciones, estableciendo a continuacién un
listado de seis fracciones que contienen criterios individualizadores
concretos que deben tomarse en cuenta en la medida en que resulten
aplicables.”

“MULTAS EXCESIVAS. (ARTICULO 22 CONSTITUCIONAL). El articulo
22 de la Constitucion General constrifie a la autoridad con determinadas
prohibiciones entre las que se encuentra la multa excesiva, debiéndose
entender por esto, todas aquellas sanciones pecuniarias que rebasen el
limite de lo ordinario y razonable; esté en desproporcién con la gravedad del
ilicito fiscal, ya sea por sus consecuencias, como por las condiciones en que
se cometid o por el monto de la cantidad cuya contribucion se omitié;, que
resulten desproporcionadas con el monto del negocio; y por tltimo, que esté
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en desproporcién con la capacidad econémica del multado. Lo anterior es
l6gico si se toma en cuenta que la finalidad que persigue este tipo de
sanciones es ademas de intimidatoria, la de evitar la reincidencia de los
infractores, mas no la de terminar con sus patrimonios, a lo cual se llegaria
de aceptarse la imposicién de multas que rebasen la capacidad econdmica.
Ahora bien, la tinica forma de evitar la imposicién de sanciones pecuniarias
irrazonables o desproporcionadas, que contrarien la  disposicion
constitucional, es otorgandole a la autoridad pleno arbitrio para valorar la
gravedad del ilicito, el monto del negocio y las condiciones economicas del
infractor, ademds para imponer las sanciones que considere justas, dentro
de un minimo y un méximo, por lo que debe concluirse que todas aquellas
leyes o preceptos legales que no concedan a las autoridades esas
facultades, aunque sea implicitamente, y a menos, claro esta, que la multa
autorizada sea minima como las contempladas en el articulo 21
constitucional o sus equivalentes en traténdose de personas morales, violan
fa garantia contenida en articulo 22 constitucional.” 2

2. La conducta infractora prevista en el articulo 63, fraccion XIV, de la Ley Federal de
Proteccidn de los Particulares, consistente en que obstruyé los actos de
verificacion de la autoridad, lo que contraviene lo dispuesto en los articulos 59 y 60
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
se considera de gravedad alta, ya que la infractora no proporcion¢ la documentacion
que le fue requerida durante el procedimiento de verificacion INAI.35.07.02-089/2016,
trayendo como consecuencia el impedir a la autoridad verificadora el ejercicio de las
facultades de verificacion que tiene conferidas en la Ley de la materia y la normatividad
que de ella deriva, tendentes a vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en dichos ordenamientos juridicos, en el ambito de su competencia.

1¢ Registro: 202700, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de |a
Federacion y su Gaceta, Tomo I, Abril de 1996, Materia(s): Administrativa, Tesis: IV.30.8 A, Pagina: 418
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Lo anterior, crea conviccion en esta Autoridad para determinar procedente y fundada
la imposicion de la sancion a la Presunta Infractora en un monto superior al minimo

establecido en el articulo 64, fraccion I, de la Ley de la materia.

En consecuencia, una vez comprobada la comision de la conducta infractora y
considerando la naturaleza del dato, los elementos de intencionalidad vy
capacidad economica, analizados en el considerando NOVENQ, numerales |, Il y
IV de la presente Resolucion, ademas de la gravedad de la conducta, para determinar
la cuantia de la multa a imponer, con fundamento en el articulo 64 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que en su fraccién
Ill, establece que las infracciones previstas en las fracciones VIII a XVIII, del articulo
63, seran sancionadas por el Instituto, con multa de 200 a 320,000 dias de salario
minimo vigente en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, actualmente Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA)

Se sanciona a BBVA Bancomer, S.A,, Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero
Eliminado: Porcentaje
respecto de la

BBVA Bancomer, con una multa de $1,460,800.00 (un millén cuatrocientos sesenta 57 050 ...

del infractor

mil ochocientos pesos 00/100 M. N.), que representa el % respecto de la fnoemento Legal

Articulos 116, cuarto
parrafo de la LGTAIP y

capacidad econdémica de la infractora, equivalente a 20,000 UMA, en la fecha en que 113, fraccion l e l
ocurrieron los hechos motivo de la sancidén ($73.04), es decir, en el afo dos mil
dieciséis, en términos de la Resolucién que fija los salarios minimos generales y
profesionales vigentes a partir del uno de enero de dos mil dieciséis y la Nota

Aclaratoria a dicha Resolucién y, por tanto no es excesiva ni desproporcional.
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La presente Resolucidon debera turnarse a la autoridad fiscal competente, es decir, el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a fin de que en su momento proceda a su
cobro, de conformidad con el Convenio General de Colaboracion suscrito el nueve de
noviembre de dos mil quince, entre el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos Personales y el SAT,

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 63, fraccién |V, y 64, fraccion |l de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y por los
motivos expuestos en los Considerandos SEGUNDO, TERCERO, CUARTO,
QUINTO, SEXTO, SEPTIMO y NOVENO, de la presente Resolucién, ya que BBVA
Bancomer S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer
incumplié con los principios de consentimiento, lealtad, responsabilidad y licitud,
previstos en los articulos, 6, 7, 8 y 14 de la Ley de la materia, se le impone una multa
de $1,168,640.00 (un millén ciento sesenta y ocho mil seiscientos cuarenta
pesos 00/100 M.N.)

SEGUNDO. De conformidad con los articulos 63, fraccion XIV y 64, fraccion I, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y por
los motivos expuestos en los Considerandos SEGUNDO, TERCERO, CUARTO,
QUINTO, SEXTO, OCTAVO y NOVENO de la presente Resolucion, en virtud de que
BBVA Bancomer S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
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Bancomer, obstruy6 los actos de verificacion de la autoridad al no proporcionar la
informacion que le fue requerida durante el procedimiento de verificacion, lo que
contraviene lo dispuesto por los articulos 38 y 39, fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares se le
impone una multa de $1,460,800.00 (un millon cuatrocientos sesenta mil

ochocientos pesos 00/100 M. N.)

TERCERO. En su oportunidad, turnese copia certificada de la presente Resolucion a
la autoridad fiscal competente, es decir, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
a fin de que en su momento proceda a su cobro, cuyo monto total asciende a la
cantidad de $2,629,440.00 (dos millones seiscientos veintinueve mil
cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), en términos de lo senalado en el
Considerando NOVENO de la presente Resolucién.

CUARTO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 12, fraccion XXXVI, del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye a
la Secretaria de Proteccién de Datos Personales de este Instituto para que elabore la
version publica respectiva, eliminando aquella informacién clasificada por ser
informacion que identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial
de las personas morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha

resolucion sea remitida a la Direccion General de Atencion al Pleno de este Instituto,
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de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33, fraccién XIV, del citado Estatuto para
que, previa revision, se publique en la pagina de internet del Instituto.

QUINTO. Con fundamento en los articulos 39, fracciéon Xll, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y 28, fraccion XVI,
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de
este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

SEXTO. Contra la Resolucién que pone fin a este procedimiento procede el juicio de
nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en términos de lo dispuesto
por el articulo 144 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 3 de la Ley Organica del referido
Tribunal.

SEPTIMO. Con fundamento en el articulo 3, fraccién XIV, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento a BBVA Bancomer S.A,,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, que el expediente
que se resuelve se encuentra disponible para su consulta en las oficinas de la
Direccién General de Proteccion de Derechos y Sancion, sitas en Avenida Insurgentes
Sur 3211, segundo piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Codigo
Postal 04530, Ciudad de México.

OCTAVO. Notifiquese a la infractora la presente Resolucién por conducto de la

Secretaria de Proteccién de Datos Personales.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales de

este Instituto.

Francisco Javier Acuia Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisionado

Comisin

Maria Pafricia Kurczyn Nillalobos
Comisionad

Ximena P te de la Mora Joel Salas Suarez
Comisionada Comision

/[ [

ova Diaz Luis Gusta apra Noriega
ico del Pleno Secretario de Proteccion
de Datos Personales
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