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Fundamento Legal: Articulo 110 fracciones Xl y XIII de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Rubrica del Titular de la Unidad Administrativa

Vistos los autos del expediente de verificacion numero INAIL.3S.07.02-030/2023, iniciado

en contra de |
I (< adelante la persona Responsable], se procede a

dictar la presente Resolucion en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El veintidés de septiembre de dos mil veinte, el || I (¢ adelante la
persona Titular], ejercié el derecho de cancelaciéon de sus datos personales, ante la
persona Responsable, en los siguientes términos:

MOTIVO DE LA CANCELACION: Que, con anterioridad a la presente fecha, el suscrito he sido
contactado de forma regular, por la via telefonica al teléfono [...] del cual soy titular de la linea (lo
cual demuestro con el recibo de pago correspondiente que adjunto al presente como ANEXO 1), por
alguna de las instituciones que conforman el [la persona Responsable], a efecto de requerir el pago
de un crédito que fue otorgado al Sr. [...] (en lo sucesivo el Deudor), alegando que mi nimero
telefénico fue designado por dicha persona como medio de contacto, sin embargo, dicha persona
no radica en el domicilio del suscrito ni hace uso de la linea telefénica previamente mencionada.
Cabe mencionar que el suscrito, no guardo relacioén alguna con el Deudor.

De igual forma, es importante sefialar que no mantengo ninguna relacion comercial ni juridica con
ninguna de las instituciones que conforman el [la persona Responsable] en la que puedan
respaldarse las llamadas y actos de molestia que son llevados a cabo hacia mi persona y que en
ningin momento he manifestado mi consentimiento como propietario de la linea telefénica en
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comento para que la misma sea utilizada como medio de contacto de terceras personas, incluido el
Deudor.

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 22, 25, 28 y 29
de la ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como los
articulos 87, 89, 90, 94, 105, 106 del Reglamento de la misma, por medio de la presente carta
solicito, de la manera mas atenta, se proceda a la cancelacion de todos y cada uno de mis datos
personales, incluido el numero telefénico previamente citado, en posesion de cualquiera de las
empresas que conforman el [la persona Responsable].

.7 [sic].

El nueve de octubre de dos mil veinte, la persona Responsable dio respuesta a la

solicitud de cancelacion de los datos de la persona Titular mediante correo electrénico,
en el siguiente sentido:

Como seguimiento a su solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, en especifico de Oposicion,
informamos que su solicitud no es procedente, toda vez que se requiere el tratamiento de los datos
personales (numero telefénico) para llevar a cabo el cumplimiento de una obligacion legal, lo anterior
de conformidad con lo establecido por el articulo 26 fraccion VI de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En relacién con lo anterior, informamos que, después de realizar una busqueda en nuestros

sistemas identificamos que se tenia contacto util con el Deudor y que se encuentra en situacion de
impago de un producto contratado en nuestra Institucion.

... [sic].

El veintinueve de octubre de dos mil veinte, la persona Titular presentd en este

Instituto una solicitud de proteccion de datos por la inconformidad con la respuesta de la
persona Responsable a su solicitud del ejercicio de cancelacidon de sus datos personales,
en los siguientes términos:

“... el suscrito esta inconforme con lo siguiente:
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i. EI Responsable establece que esta dando seguimiento y respuesta a la solicitud del suscrito
respecto al derecho de Oposicién, siendo que el suscrito en ningin momento ejerci derecho de
Oposicién sino de Cancelacion de mis datos personales, por lo cual, es incorrecta la respuesta
otorgada por el Responsable y resulta erroneo valorarla como no procedente;

ii. El responsable afirma que la solicitud no es procedente de conformidad con lo establecido por el
articulo 26, sin embargo, el articulo 26 habla de las hipdtesis en la cuales el responsable estara
obligado a cancelar los datos personales, resultando incongruente e ilegal su fundamentacion si
tomamos en cuenta que el Responsable ha establecido que la respuesta que emite es respecto a
un derecho de oposicion, lo cual no podria habilitar o fundamentar la aplicacion del citado precepto
legal;

iii. EI Responsable de igual forma, basa y fundamenta su decisiéon de no procedencia en la hipétesis
legal de que el tratamiento de los datos es necesario para cumplir con una obligacion legalmente
adquirida por el titular, sin embargo, como ya ha quedado establecido con anterioridad, el suscrito
no tengo relacion juridica y por ende no he contraido obligacién alguna con el Responsable, ya que
la persona a cargo del cumplimiento de la obligacion ante el Responsable, es un tercero ajeno al
suscrito, a quien nunca di mi consentimiento a compartir mis datos con el Responsable.

iv. El Responsable refiere que se ha comprobado que el suscrito tenia contacto util con el Deudor,
siendo que en ningun momento explica que se debe entender por contacto util y en cualquier caso,
dicho contacto util no puede equipararse al consentimiento que requiere el Responsable para llevar
a cabo el tratamiento de los datos personales del suscrito;

v. Que tal y como lo establece la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, el responsable debié de haber obtenido del suscrito el consentimiento para llevar a
cabo el tratamiento de los datos personales, o bien, por haber obtenido de forma indirecta los datos
del suscrito (a través de la persona que tiene la deuda y relacién juridica con el Responsable) el
mimo debié cerciorarse de que dicha tercera persona contara con el consentimiento del suscrito
para llevar a cabo la transferencia de mis datos y poder usarlos de forma legal.

... [sic].

IV. El treinta de noviembre de dos mil veinte, la Direccion General de Protecciéon de
Derechos y Sancion de este Instituto emitié el Acuerdo de admision de la solicitud de
proteccion de datos interpuesta por la persona Titular, por inconformidad con la
respuesta de la persona Responsable a la solicitud de ejercicio del derecho de

cancelacion de sus datos personales, asignandole el numero de expediente
3
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PPD.0195/20, en el que se ordend correr traslado a la persona Responsable con copia
simple de los documentos aportados por la persona Titular y se le otorgd un plazo de
quince dias habiles para que emitiera respuesta, ofreciera las pruebas que estimara
pertinentes y manifestara lo que a su derecho conviniera.

V. El dieciocho de enero de dos mil veintiuno, la Secretaria de Proteccién de Datos
Personales conjuntamente con la Direccion General de Proteccién de Derechos vy
Sancion, ambas de este Instituto, con fundamento en los articulos 1, 3, fraccion Xl, 38,
39, fracciones Il y VI, 45 al 58 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 4, fraccion I, 113 al 127 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 3, fracciones VIl y
XIll, 5, fracciones VI y X, inciso w), 25, fracciones XXIV, XXV y XXIX, 29, fracciones XXX
y XXXVIII 'y 47, fracciones |, Il, IV y X, Primero y Segundo Transitorios del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales; Primero y Sexto del Acuerdo mediante el cual se aprueban las
modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales; Séptimo transitorio del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccion Xlll de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo transitorio del Decreto por el
que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; dictaron Acuerdo mediante el cual ampliaron el plazo por un periodo de
cincuenta dias habiles mas al plazo previsto en el articulo 47 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda vez que se
encontraban pendientes diversas actuaciones procesales, tales como notificar a la
persona Responsable el Acuerdo de admision, asi como los subsecuentes que se
emitieran, el analisis, elaboracion, discusién, aprobacién emision y notificacion de la
Resolucion que en derecho procediera, cumpliendo a cabalidad con el principio de
exhaustividad que rige a toda resolucion administrativa.

VI. En sesion celebrada el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
4
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emitié la Resolucion al procedimiento de proteccién de derechos identificado con el
numero de expediente PPD.0195/20, la cual en su parte conducente refiere lo siguiente:

“CONSIDERANDO

OCTAVO ...

Por lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 51, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se determina Revocar la respuesta que el
Responsable dio al Titular, el nueve de octubre de dos mil veinte, para el efecto de que emita una
respuesta a éste, en la que senale la procedencia del derecho de cancelacién ejercido por el
Titular e informe a éste que la cancelacion comprende la totalidad de los datos personales
que obran en su poder; ademas debera precisar el periodo de bloqueo a que serdn sometidos
los datos personales previo a la supresion total de los mismos.

Asimismo, debera informar a este Instituto haber emitido dicha respuesta dentro de los diez
dias siguientes a dicho cumplimiento; plazos que se contabilizaran de conformidad con el articulo
38, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

RESUELVE

PRIMERO. Es procedente la solicitud de proteccion de derechos presentada por el sefior [la persona
Titular]

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 51, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, se REVOCA la respuesta emitida al Titular por el
Responsable, de fecha nueve de octubre de dos mil veinte, por los motivos y razonamientos
expuestos en el Considerando OCTAVO de esta Resolucion.

.7 [sic].

VII. El catorce de abril de dos mil veintiuno, la Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancion de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 35,
fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, notificé a la persona

5
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Responsable la Resolucién emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en sesion celebrada el
veintitrés de marzo de dos mil veintiuno.

VIII. El dieciséis de abril de dos mil veintiuno, la Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancion de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 35,
fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, notifico a la persona Titular
la Resolucién emitida por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales en sesion celebrada el veintitrés de marzo
de dos mil veintiuno.

IX. El veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno, la Direccion General de Asuntos
Juridicos comunico a la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancidén, ambas
de este Instituto, a través del memorandum INAI/DGAJ/0144/2021, la admision de
demanda en el juicio de amparo 530/2021, promovido por la persona Responsable en
contra del procedimiento de proteccién de derechos identificado con el numero
expediente PPD.0195/20.

X. El veintiséis de octubre de dos mil veintiuno, la Direccion General de Asuntos
Juridicos comunicé a la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion, ambas
de este Instituto, a través del memorandum INAI/DGAJ/0589/2020, el sobreseimiento del
juicio de amparo 530/2021, promovido por la persona Responsable, a que se refiere el
Antecedente que precede.

Xl. Eltres de noviembre de dos mil veintiuno, la Direccion General de Asuntos Juridicos
comunico a la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion, ambas de este
Instituto, a través del memorandum INAI/DGAJ/0591/2020, la interposicion del recurso
de revision en el juicio de amparo 530/2021, promovido por la persona Responsable en
contra del procedimiento de proteccion de derechos identificado con el numero
expediente PPD.0195/20.

XIl. El veintiséis de abril de dos mil veintidds, la Direccion General de Asuntos Juridicos
comunico a la Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion, ambas de este
6
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Instituto, a través del memorandum INAI/DGAJ/0539/2022, el sentido de la resolucién en
el recurso de revision R.A. 336/2021, interpuesto por la persona Responsable dentro del
juicio de amparo 530/2021, la cual revoc?é la sentencia recurrida y no ampara ni protege
a la quejosa.

XIll. El once de mayo de dos mil veintidds, la Direccion General de Asuntos Juridicos
comunico a la Direccion General de Proteccidon de Derechos y Sancién, ambas de este
Instituto, a través del memorandum INAI/DGAJ/0587/2022, la resolucion del recurso de
revision R.A. 336/2021, en los términos sefalados en el Antecedente que precede.

XIV. El veintidoés de junio de dos mil veintidos, con fundamento en los articulos 1, 3,
fraccion XI, 38, 39, fracciones Il y VI, y 45 al 58, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 4, fraccion |, 113 al 127, del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 5,
fraccion X, inciso w), 29, fracciones XXXy XXXVIII, 47, fracciones |, I, VI, VIl y X, Primero
y Segundo transitorios del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales; Primero y Sexto del Acuerdo
mediante el cual se aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales;
Séptimo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
transparencia; 3, fraccion Xlll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; Octavo transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancion de este Instituto emitio “ACUERDO RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION POR LA PARTE RESPONSABLE”, el cual en
su parte conducente refiere lo siguiente:

“ACUERDO
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SEGUNDO. Remision del expediente para verificaciéon. Por lo anterior, y toda vez que en el
expediente citado al rubro, no se cuenta con constancia que acredite que la parte Responsable
cumplié con lo ordenado en la Resolucién dictada por el Pleno de este Instituto en fecha veintitrés
de marzo de dos mil veintiuno, de conformidad con el articulo 59 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, se procede a iniciar de oficio la verificacion por
el incumplimiento a la Resolucion dictada por el Pleno de este Instituto en el procedimiento de
proteccién de derechos citado al rubro, facultad que es propia de la Direccion General de
Investigacién y Verificacion del Sector Privado, adscrita a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales.

Por lo tanto, se ordena girar oficio al Titular de dicha Secretaria a efecto de que proceda a instruir el
inicio de dicho procedimiento, respecto del incumplimiento de la Resolucién de mérito.

... [sic].

XV. El diecisiete de agosto de dos mil veintidds, se recibié en la Direcciéon General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado el oficio INAI/SPDP/282/2022 del quince
del mismo mes y afio, a través del cual la Secretaria de Proteccién de Datos Personales,
ambas de este Instituto, en cumplimiento al numeral Segundo del Acuerdo referido en el
Antecedente previo, remitid copia certificada del expediente PPD.0195/20, para los
efectos que correspondan en su ambito de competencia.

XVI. El ocho de noviembre de dos mil veintidds, se recibié en la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado el oficio INAI/SPDP/DGPDS/1098/2022
de la misma fecha, suscrito por la Direccion General de Proteccion de Derechos y
Sancién, ambas de este Instituto, a través del cual se informé el estado procesal del juicio
de amparo 530/2021, promovido por la persona Responsable, en los términos siguientes:

“

Al respecto, la Direccidon General de Asuntos Juridicos informé que el 17 de octubre de 2022, se
recibié en la Oficialia de Partes de este instituto, el oficio del que se advierte el proveido de fecha
26 de septiembre del 2022, por el cual la instruccion de conocimiento comunica el acuerdo de
gjecutoria de la resolucion de fecha 25 de agosto de 2021, engrosada el 31 de agosto de 2021,
del del [sic] amparo 530/2021, que sobresee el juicio en comento, causo [sic] estado el 21 de abril
de 2022, por lo que ordeno [sic] su archivo como asunto totalmente concluido, se anexa copia

8
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simple de la resolucién en comento. Lo anterior se precisa para los efectos legales administrativos
y legales a que haya lugar.

... [sic].

XVII. El treinta de marzo de dos mil veintitrés, el Pleno de este Instituto aprobd el
Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas medidas de caracter temporal para
garantizar los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, al
no poder sesionar validamente el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales por la falta de quorum que prevé el
articulo 33 parrafo tercero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, derivado de la falta de conclusién de los procesos constitucionales para el
nombramiento de tres personas que deberan ocupar tres vacantes de comisionados del
Instituto, por el que se suspenden los plazos y términos a partir del diez de abril de dos
mil veintitrés y hasta que el Pleno esté en aptitud de volver a sesionar validamente, s6lo
para la emision de las resoluciones de los medios de impugnacidn y procedimientos cuya
aprobacion sea de la exclusiva competencia del Pleno, como lo son la imposicion de
medidas de apremio, imposicion de sanciones y determinaciones relacionadas con las
denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia; los procedimientos de
verificacién, de proteccién de derechos y de imposicidn de sanciones en materia de
proteccion de datos personales en el sector privado; procedimientos de verificacion en
materia de proteccion de datos personales en el sector publico; denuncias por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia, procedimientos de inconformidad,
medios de impugnacion en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, competencia de este Organismo Constitucional Autonomo, establecidos en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y demas normativa aplicable.

XVIIl. El veinte de abril de dos mil veintitrés, derivado del analisis realizado a las
documentales integradas al expediente, se desprendieron elementos suficientes que
motivaron la causa legal para que la Secretaria de Proteccion de Datos Personales y la
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Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambas de este
organismo constitucional auténomo, con fundamento en los articulos 5, fracciones VI y
X, letra p., 25, fracciones XXII, XXIIl, XXIV y ultimo parrafo, asi como 41, fracciones II,
lll, y VIII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales; emitieran el Acuerdo de Inicio de
Verificacioén, en contra de la persona Responsable en los siguientes términos:

“

SEXTO. Del contenido de los Antecedentes y Considerandos destacados en el presente Acuerdo,
se desprenden elementos suficientes que motivan la causa legal para iniciar de oficio el
procedimiento de verificacion a la persona Responsable, por presuntas violaciones a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Por lo expuesto, a efecto de constatar el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, se ordena el inicio de oficio del
procedimiento de verificaciéon a la persona Responsable, cuyo objeto y alcance esta dirigido a
verificar el cumplimiento de la Resolucion dictada el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales con motivo del procedimiento de protecciéon de derechos PPD.0195/20.

”

XIX. El veintisiete de abrii de dos mil \veintitrés, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1748/23 del veinticuatro del mismo mes y afio, con fundamento en
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccion Xlll del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3 fraccion Xl, 38, 39 fracciones
I, 11, VI'y XIlI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3 fracciones VIl y XIll, y 5 fraccion
Xletra p., 25, fracciones XXII y XXIV, 29, fracciones XVI, XXXy XXXVIII, y 41, fracciones
[, 11, VIl y IX del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, la Direccién General de Investigacion y
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Verificacion del Sector Privado de este Instituto, notificd a la persona Responsable el
Acuerdo de Inicio de Verificacion iniciado en su contra, descrito en el Antecedente XVIII
de esta Resolucion.

XX. El veintisiete de abrii de dos mil \veintitrés, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1749/23 del veinticuatro del mismo mes y afio, con fundamento en
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3 fraccion Xl, 38, 39 fracciones I, Il y Xll, 59 y 60 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 131 ultimo parrafo de
su Reglamento; 3 fraccion Xlll; 32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y 5 fraccion X letra p., 41 fracciones |, Ill, VI, VIII, IX y XI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, la Direccion General de Investigacion y Verificacidn del Sector
Privado de este Instituto requirié a la persona Responsable, a fin de que en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la respectiva
notificacién, proporcionara la siguiente informacion:

1. Detalle la forma en la que su representada dio cumplimiento a la Resolucién dictada por el Pleno
de este Instituto el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, dentro del procedimiento de
proteccién de derechos identificado con el numero PPD.0195/20, adjuntando los elementos con
los que cuente para probar su dicho.

2. Manifieste lo que a su derecho convenga en relacion con el Acuerdo de Inicio de Verificacion,

emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales el veinte de abril de dos mil veintitrés.

XXI. El ocho de mayo de dos mil veintitrés, se recibié en la Direccién General de
Investigacion y Verificacidn del Sector Privado de este Instituto, la respuesta por parte

11



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-030/2023
Proteccion de Datos Personales  peSOLUCION: ACT-PRIV/20/09/2023.03.01.06

de la persona Responsable, en atencidon al requerimiento descrito en el Antecedente
previo, en los siguientes términos:

Que vengo en debido tiempo y forma, ante ese H. Instituto a dar respuesta a el requerimiento de
informacion realizado a mi representada, mediante acuerdo del oficio INAI/SPDP/DGIVSP/1749/23,
de fecha 24 de abril del 2023, notificado el pasado dia 27 de abril del afio en curso, en el que
se le concede un término de 5 dias habiles a mi representada, a fin de hacer del conocimiento de
ese H. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (en adelante "EL INSTITUTO"), diversa informacién relacionada con la denuncia
presentada por el C. [...] (en adelante el "DENUNCIANTE"), en atencién a las consideraciones de
hecho y de derecho siguientes:

1.- ...

Se informa que mi representada NO cuenta con datos personales del sefior [persona Denunciante],
ya que al ingresar el nombre del denunciante dentro de los sistemas de mi representada, se puede
visualizar que la persona es inexistente dentro de los sistemas de [...], tal y como se acredita con
las siguientes pantallas.

Asi mismo se manifiesta que NO se localizan registros del nimero telefénico [...] en ningun BUC,
con lo cual se demuestra que mi representada dio cumplimiento a la Resolucion dictada por el pleno
de éste Instituto de fecha 23 de marzo de 2021 dentro del proceso de Proteccién de Derechos
identificado con el nimero PPD.0195/20, reiterando que prueba de ello, es la siguiente pantalla, en
la que al momento de ingresar al sistema, NO arrojo ningtn resultado del numero telefénico, del
cual se solicité el derecho de CANCELACION.

2.- ...
En relacién al presente punto, ha quedado de manifiesto en la anterior respuesta que mi
representada cumplié con la Resolucion dictada por el pleno de éste Instituto de fecha 23 de marzo

de 2021 dentro del proceso de Proteccion de Derechos identificado con el numero PPD.0195/20.

Asi mismo, tampoco se encontraron nuevos folios de aclaraciones y/o reclamaciones por parte del
peticionario, tal como se acredita con la siguiente pantalla.
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Por otro lado, es importante mencionar que mi representada se rige por leyes, reglamentos y
circulares que le son aplicados como Institucion de Crédito, y por lo mismo, tiene que cumplir con
todas y cada unas [sic] de las disposiciones de la legislacion mexicana e internacional vigente,
cuando asi aplique, es por ello, que NO pudo haber faltado al principio de Licitud, toda vez, que
como institucion [sic] de Crédito se tiene que estar al exacto cumplimiento de la Ley y sus demas
disposiciones legales.

En su acuerdo de Inicio de Verificacién, este H. Instituto menciona que hay una transgresiéon a dicho
principio de Licitud contemplado en los articulos 6 y 7 de su ordenamiento, mismo que transcribo
para mejor precision:

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personajes, deberan observar loe principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberédn recabarse y tratarse de manera licita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

La obtencion de datos personaba no debe hacerse a través de medios engafiosos o fraudulentos

En todo tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de
privacidad, entendida corno la confianza que deposita cualquier persona en otra. respecto de que
los datos personales proporcionados entre ellos seran tratados conforme a lo que acordaron las
partes en los términos establecidos por esta Ley.

De inicio, mi Representada NO esta [sic] de acuerdo con la premisa planteada por éste Instituto,
toda vez que tal y como lo indica el articulo 7 de la Ley de la materia, se presume que hay buena fe
y/o expectativa razonable de privacidad, la cual se entiende como la confianza que deposita una
persona en otra, para el tratamiento de los datos personales, misma que ademas se regira por un
contrato, y en materia de datos, por su aviso de privacidad de conformidad con la ley y su
reglamento, mismo que se vuelve a agregar como ANEXO UNO.

En el mismo orden, mi representada ha actuado conforme al principio de licitud, tan es asi, que dio
contestacion a la solicitud de derechos ARCO del Denunciante, el pasado 9 de octubre de 2020, a
pesar, de que NO era cliente, tal y como ha quedado de manifiesto en el articulo 98 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Respuesta por parte del responsable
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Articulo 98. En todos los casos, el responsable debera dar respuesta a las solicitudes de derechos
ARCO que reciba, con independencia de que figuren o no datos personales del titular en sus bases
de datos, de conformidad con los plazos establecidos en el articulo 32 de la Ley.

La respuesta al titular debera referirse exclusivamente a los datos personales que especificamente
se hayan indicado en la solicitud correspondiente, y debera presentarse en un formato legible y
comprensible y de facil acceso. En caso de uso de cddigos, Siglas o claves se deberan proporcionar
los significados correspondientes, y debera presentarse en un formato legible y comprensible y de
facil acceso. En caso de uso de cdédigos, siglas o claves se deberan proporcionar los significados
correspondientes.

La respuesta se dio a pesar de que el mismo articulo 34 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, manifiesta en su segundo inciso que se podra negar el
acceso a los datos personales cuando en su base de datos, NO se encuentren datos personales del
solicitante.

Articulo 34.- El responsable podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la
rectificacion o cancelacién o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los
siguientes supuestos:

I.  Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no
esté debidamente acreditado para ello;

/. Cuando en su base de datos, no se encuentren datos personales del solicitante;

Ill.  Cuando se latonen los derechos de un tercero;

IV Cuando exista un impedimento Legal. o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja
el acceso a los datos personales, o no permita la rectificaciéon. cancelacion u oposicion de los
mismos, y

V. Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicién haya sido previamente realzada.

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso el responsable efectuara
el acceso, rectificacion. cancelacion u oposicidn requerida por el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su decisién y comunicarla
al titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo
medio por el que se llevé a cabo la solicitud, acompafiando, en su caso. las pruebas que resulten
pertinentes.

No obstante, NO es del interés de mi representada el crear mayor conflicto en la interpretacién de
la ley, por tal razén es que acato la resolucion del Pleno del 23 de marzo de 2021, y se eliminé el
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namero telefénico del denunciante, como ya ha quedado demostrado; con ello, esta de manifiesto
que en todo momento, se ha dado cumplimiento a lo que dice la Ley, y sobretodo al principio de
Licitud.

Asi mismo, ha quedado demostrado que mi representada cumplié en tiempo y forma, tan es asi,
que ya NO se cuentan con nuevos folios de reclamacién y/o aclaracién por parte del C. [...].

Por lo anterior, y en vista de que NO existen motivos de controversia, incumplimiento, y/o
inobservancia por parte de mi representada, se solicita que el presente asunto quede CONCLUIDO.

.7 [sic].

A la respuesta de mérito de adjunto copia simple del aviso de privacidad de la persona
Responsable, con fecha de ultima modificacién el veintidos de mayo de dos mil veinte.

XXIl. EI veinticinco de mayo de dos mil veintitrés, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/2103/23 del dieciséis del mismo mes y afio, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3 fraccion Xl, 38, 39 fracciones I, Il y XlI, 59 y 60 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 131 ultimo parrafo de
su Reglamento; 3 fraccion Xlll; 32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; y 5 fraccion X letra p., 41 fracciones |, 1ll, VI, VIII, IX 'y XI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, la Direccion General de Investigacién y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto requirié a la persona Responsable, a fin de que en un plazo
maximo de cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la respectiva
notificacién, proporcionara la siguiente informacion:

En relacién con la Resolucion emitida por el Pleno de este Instituto en sesion celebrada el veintitrés
de marzo de dos mil veintiuno, dentro del procedimiento de proteccioén de derechos identificado con
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el numero de expediente PPD.0195/20, especificamente en el Considerando Octavo, donde se
determiné lo que se trascribe a continuacién para pronta referencia:

“CONSIDERANDO

OCTAVO ...

Por lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 51, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se determina Revocar la respuesta que el
Responsable dio al Titular, el nueve de octubre de dos mil veinte, para el efecto de que emita una
respuesta a éste, en la que senale la procedencia del derecho de cancelacién ejercido por el
Titular e informe a éste que la cancelacion comprende la totalidad de los datos personales
que obran en su poder; ademas debera precisar el periodo de bloqueo a que seran sometidos
los datos personales previo a la supresion total de los mismos.

Asimismo, debera informar a este Instituto haber emitido dicha respuesta dentro de los diez
dias siguientes a dicho cumplimiento; plazos que se contabilizaran de conformidad con el articulo
38, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

En razén de lo anterior, se le requiere nuevamente a fin de que especifique sobre los siguientes
puntos:

a) Indique la fecha y forma en que emitié la respuesta correspondiente a la persona Titular, en la
que le sefial6 la procedencia del derecho de cancelacion ejercido por este ultimo y le informé que
la cancelaciéon comprende la totalidad de los datos personales que obran en su poder, ademas
de precisarle el periodo de bloqueo a que serian sometidos sus datos personales previo a la
supresion total de los mismos, adjuntando la documentacion que sustente su respuesta.

b) Indique la fecha y forma en que informé a este Instituto haber emitido dicha respuesta,
adjuntando la documentacion que sustente su respuesta.

XXIIl. El uno de junio de dos mil veintitrés, se recibié en la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, la respuesta por parte
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de la persona Responsable, en atencion al requerimiento descrito en el Antecedente
previo, en los siguientes términos:

“@

Por medio del presente escrito, en nombre y representacion de mi poderdante, comparezco en
tiempo y forma para dar contestacion al requerimiento contenido en el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/2103/23, de fecha 16 de mayo del 2023, notificado personalmente el dia 25 del
mismo mes y afio, manifestando, en tal virtud, lo siguiente:

El requerimiento de cuenta es del tenor siguiente:

"

a) ...
b) ...

Asi las cosas, con relacién al primero de dichos requerimientos se informa que el dia 31 de mayo
del afio en curso se le envio al titular de los datos personales en cuestion, correo electronico virtud
del cual se le informé que sus datos personales habian sido cancelados de la base de datos de mi
poderdante. Dicho correo electronico se envio a la direccion proporcionada por el propio titular el
momento de haber formulado su solicitud de cancelacion.

Con relacién al segundo de los puntos requeridos, se manifiesta que el dia 1° de los corrientes se
le informé a ese H. Instituto sobre el cumplimiento dado a la resolucién dictada en el procedimiento
de proteccion de derechos PPD.0195/20.

En atencién a ambos puntos y para demostrar todo lo anterior, se adjunta el acuse de recibo original
del escrito sefialado en primer término, junto con la copia del correo electronico mencionado, asi
como la impresion del anexo al mismo, consistente en las constancias que dan cuenta de la
cancelacion de nuestra atencion.

... [sic].

A la respuesta de mérito se adjuntaron los siguientes documentos:

e Copia a color de un correo electronico enviado por la persona Responsable a la
persona Denunciante, del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.
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o Escrito con el sello original de la Oficialia de Partes de este Instituto, dirigido a la
Direccion General de Proteccidn de Derechos y Sancién, del uno de junio de dos
mil veintitrés, sin firma de quien suscribe.

XXIV. EI veintiocho de junio de dos mil veintitrés, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/2770/23 del veintisiete del mismo mes y ano, la Direccién General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado consulté a la Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancion, ambas de este Instituto, sobre el cumplimiento o no
que la persona Responsable haya dado a la Resolucion emitida por el Pleno de este
organismo constitucional autbnomo en sesion celebrada el veintitrés de marzo de dos
mil veintiuno.

XXV. El veintinueve de junio de dos mil veintitrés, se recibid en la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado el oficio INAI/SPDP/DGPDS/0637/2023,
por parte de la Direccion General de Proteccién de Derechos y Sancién, ambas de este
Instituto, al que adjuntd copia certificada del “ACUERDO QUE TIENE POR CUMPLIDA
LA RESOLUCION?”, del que se desprende esencialmente, lo siguiente:

CONSIDERANDO
PRIMERO. ...

SEGUNDO. Determinaciéon en Resolucién. En virtud de lo expuesto en los Antecedentes del
presente Acuerdo, a continuacion, se realiza un analisis a las constancias exhibidas por la parte
Responsable.

Como quedo precisado, el uno de junio de dos mil veintitrés, se recibié un escrito en la Oficialia de
partes de este Instituto, a través del cual la parte Responsable manifesté que mediante correo
electrénico del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés se informé a la persona Titular respecto
del cumplimiento de la resolucion emitida en el presente procedimiento. Al respecto, se insertan las
constancias referidas en la parte que interesa:

a) Escrito del uno de junio de dos mil veintitrés.
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“@

Acompario como ANEXO DOS al presente escrito, la impresion del correo electronico que el dia 31
de mayo del 2023 se le envié al Titular de los datos personales correlacionados con el presente
procedimiento de proteccion de derechos.

De su contenido se desprende el cumplimiento que se ha dado a la resolucién de mérito,
informandose al referido Titular que su namero telefénico ha siso [sic] cancelado y, en consecuencia,
ha sido dado de baja de la base de datos de mi representada.

”

b) Correo electrénico del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

c) Escrito del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés, a través del cual la parte
Responsable emite una respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos promovida por la
persona Titular de los datos personales.

De lo anterior se desprende que, en cumplimiento a la Resolucién de fecha veintitrés de marzo de
dos mil veintiuno, la parte Responsable emitié respuesta a la solicitud ARCO de la parte promovente,
precisando lo siguiente:

e Que la solicitud de ejercicio del derecho de cancelacién respecto del nimero telefénico
[...] fue atendida. Para acreditar su dicho, la parte Responsable, adjunto la captura de
pantalla de sus bases de datos sistema de busqueda por lo que hace al nimero telefénico
del Titular del cual se desprende la leyenda “ningun dato disponible en esta tabla”.

e Que se realizé una busqueda diversa en las bases de datos de la parte Responsable de la
cual se desprendié que el Titular de los datos personales no tiene contratados productos
o servicios ni es cliente de [persona Responsable]. Para acreditar su dicho, la parte
Responsable adjunté la captura de pantalla de la busqueda del Titular en sus bases de
datos, de la cual se advierte que no existen resultados.

Al respecto, este Instituto analizara la respuesta emitida por la parte Responsable a fin de determinar
si éste dio cumplimiento a lo ordenado en mediante la resolucion del veintitrés de marzo de dos mil
veintiuno.

En primer término, se senalé que al dia de hoy los datos personales de la persona Titular fueron
cancelados, asimismo, la parte Responsable acredité su dicho mediante capturas de pantalla en las
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que se advierte que no obra ningun registro del Titular en sus bases de datos; aunado a lo anterior,
manifestd expresamente que el C. [persona Denunciante] no tiene contratados productos o
servicios ni es cliente de [persona Responsable].

Ahora bien, se advierte que la parte Responsable no establecié un periodo de bloqueo previo a la
supresion de los datos personales, sin embargo, de una revision a las constancias que integran el
expediente citado al rubro, se colige que no existe una relacion juridica entre estas que de lugar a
establecer un periodo de bloqueo, por lo que la cancelacién efectuada por el Responsable, fue
hecha conforme a lo establecido en la Ley de la materia.

Asimismo, se trae a colacién que mediante la resolucién de mérito se establecié un término de diez
habiles para informar a este Instituto de dicho cumplimiento.

Al respecto, se tiene a la vista el escrito del uno de junio de dos mil veintitrés, a través del cual, la
parte Responsable informa a este Instituto respecto del cumplimiento efectuado a la resolucién
recaida en el presente procedimiento, en fecha treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

Por lo anterior, se colige que la parte Responsable atendio el término establecido para informar a
este Instituto respecto del cumplimiento a la resolucién recaida dentro del expediente PPD.0195/20.

En ese sentido, toda vez que la parte Responsable informé a este Instituto dentro del plazo
establecido, las acciones realizadas en aras de cumplir con lo ordenado en la Resolucion del
veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, y sin que a la fecha la parte Promovente se haya
manifestado en contra de la misma, de conformidad con el articulo 125 del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, procedo a dictar el
siguiente:
ACUERDO
PRIMERO. ...

SEGUNDO. Cumplimiento de Resolucién. Atendiendo a lo expuesto en el Considerando
TERCERXQO [sic] del presente ocurso, con fundamento en los articulos 38, 39 y 48, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares; 125 del Reglamento Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 47, fracciones | y Il;
Primero y Segundo ftransitorios del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; se tiene por cumplida en tiempo y forma
la Resolucion emitida por el Pleno de este Instituto en sesién celebrada el veintitrés de marzo de
dos mil veintiuno.

... [sic].
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XXVI. El treinta de agosto de dos mil veintitrés, el Pleno de este Instituto se encuentra
en posibilidad de discutir y emitir la presente resolucion, en términos de la resolucion
definitiva emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en
el recurso de reclamacion con numero de expediente 229/2023-CA, derivado de la
controversia constitucional 280/2023.

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentales que
integran el expediente de mérito, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. EI Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacién, en términos de la resolucion definitiva emitida por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el recurso de reclamacion
con numero de expediente 229/2023-CA, derivado de la controversia constitucional
280/2023; asi como, conforme a lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccion VIII,
14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio
del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia’; 3, fraccion XIl|
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?; Octavo
Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica3; 1, 3,
fraccion XI4, 5, 38, 39, fracciones |, Il y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de

1 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el siete de febrero de dos mil catorce.

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el cuatro de mayo de dos mil quince.

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de mayo de dos mil dieciséis.

4 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Federacién contara con un organismo garante que se regira por la ley en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y proteccidon de datos personales en posesion de sujetos
obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos. Ahora bien,
el cuatro de mayo de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que
se expidi6 la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, misma que en su articulo
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Datos Personales en Posesion de los Particulares®; 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo®, de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 128, 129,
132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares’; 1, 2, 3, fraccion Xll, 5, fracciéon |, 6, 7, 8, 9, 10, 12,
fracciones I, II, XXXV y XXXVI, y 18, fracciones XIV y XVI, del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personalesg.

SEGUNDO. Del analisis realizado a la copia certificada del expediente relativo al
procedimiento de proteccion de derechos identificado con el numero PPD.0195/20, se
desprende, esencialmente, que el veintidds de septiembre de dos mil veinte, la persona
Titular ejercié ante la persona Responsable el derecho de cancelacion de sus datos
personales, en el que requirio lo siguiente:

MOTIVO DE LA CANCELACION: Que, con anterioridad a la presente fecha, el suscrito he sido
contactado de forma regular, por la via telefénica al teléfono [...] del cual soy titular de la linea (lo
cual demuestro con el recibo de pago correspondiente que adjunto al presente como ANEXO 1), por
alguna de las instituciones que conforman el [la persona Responsable], a efecto de requerir el pago
de un crédito que fue otorgado al Sr. [...] (en lo sucesivo el Deudor), alegando que mi nimero

3, fraccién Xl refiere que el érgano garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado
por el articulo Segundo transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
y el Octavo transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis, la denominacién de Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccion X, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, cambia a Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.
5 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.
6 Cuyas ultimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de mayo de
dos mil dieciocho.
7 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.
8 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete y modificado
el nueve de marzo de dos mil veintidos.
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telefénico fue designado por dicha persona como medio de contacto, sin embargo, dicha persona
no radica en el domicilio del suscrito ni hace uso de la linea telefénica previamente mencionada.
Cabe mencionar que el suscrito, no guardo relacién alguna con el Deudor.

De igual forma, es importante sefialar que no mantengo ninguna relaciéon comercial ni juridica con
ninguna de las instituciones que conforman el [la persona Responsable] en la que puedan
respaldarse las llamadas y actos de molestia que son llevados a cabo hacia mi persona y que en
ningin momento he manifestado mi consentimiento como propietario de la linea telefénica en
comento para que la misma sea utilizada como medio de contacto de terceras personas, incluido el
Deudor.

Por lo anteriormente expuesto y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 22, 25, 28 y 29
de la ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como los
articulos 87, 89, 90, 94, 105, 106 del Reglamento de la misma, por medio de la presente carta
solicito, de la manera mas atenta, se proceda a la cancelacion de todos y cada uno de mis datos
personales, incluido el numero telefénico previamente citado, en posesion de cualquiera de las
empresas que conforman el [la persona Responsable].

... [sic].

Al respecto, el nueve de octubre de dos mil veinte, la persona Responsable dio respuesta
a la solicitud de cancelacién de los datos de la persona Titular, en los términos siguientes:

Como seguimiento a su solicitud de ejercicio de Derechos ARCO, en especifico de Oposicion,
informamos que su solicitud no es procedente, toda vez que se requiere el tratamiento de los datos
personales (numero telefénico) para llevar a cabo el cumplimiento de una obligacion legal, lo anterior
de conformidad con lo establecido por el articulo 26 fraccion VI de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En relacién con lo anterior, informamos que, después de realizar una busqueda en nuestros
sistemas identificamos que se tenia contacto util con el Deudor y que se encuentra en situacién de

impago de un producto contratado en nuestra Institucion.

... [sic].
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En ese sentido, el veintinueve de octubre de dos mil veinte, se recibio en este Instituto
una solicitud de proteccién de datos de la persona Titular, como consecuencia de la
inconformidad con la respuesta de la persona Responsable.

Posteriormente, mediante acuerdo del treinta de noviembre de dos mil veinte, la
Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancién de este Instituto emitio Acuerdo
de Admision de la solicitud de proteccion de datos interpuesta por la persona Titular, por
inconformidad con la respuesta de la persona Responsable a la solicitud de ejercicio del
derecho de cancelacion de sus datos personales, ordend correr traslado a la persona
Responsable con los documentos aportados por la persona Titular y se le otorgd un plazo
de quince dias habiles para que emitiera contestacion, ofreciera las pruebas que
estimara convenientes y manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de la
solicitud de esta ultima.

Derivado de lo anterior, con la finalidad de cumplir cabalmente con el principio de
exhaustividad que rige toda resolucién administrativa y toda vez que al dieciocho de
enero de dos mil veintiuno se encontraban diversas actuaciones procesales pendientes
de realizar, mismas que quedaron descritas en el Antecedente V de la presente
Resolucién, la Secretaria de Proteccion de Datos Personales y la Direccion General de
Proteccion de Derechos y Sancion, ambas de este Instituto, emitieron conjuntamente el
Acuerdo de Ampliacion de Plazo dentro del procedimiento de proteccion de derechos
identificado con numero de expediente PPD.0195/20.

Una vez desahogado el procedimiento correspondiente y derivado del analisis a las
constancias integradas en el expediente PPD.0195/20, en sesion celebrada el veintitrés
de marzo de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales resolvié como procedente la solicitud
de proteccion de datos presentada por la persona Titular con motivo de su inconformidad
con la respuesta emitida por la persona Responsable.

Ahora bien, debe precisarse que, en la Resolucidon emitida dentro del expediente
PPD.0195/20, se determiné revocar la respuesta presentada el nueve de octubre de dos
mil veinte por la persona Responsable a la persona Titular, para el efecto de que emitiera
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una respuesta a éste, debiendo dar cuenta por escrito de dicho cumplimiento dentro de
los siguientes diez dias habiles a este Instituto.

Posteriormente, el veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno, la Direccion General de
Asuntos Juridicos comunicé a la Direccion General de Proteccion de Derechos y
Sancién, ambas de este Instituto, la admision de demanda en el juicio de amparo
530/2021, promovido por la persona Responsable, en contra del procedimiento de
proteccion de derechos identificado con el numero expediente PPD.0195/20.

Asimismo, tal y como se desprende del Antecedente X de la presente Resolucion, la
Direccién General de Asuntos Juridicos comunico a la Direccion General de Proteccion
de Derechos y Sancion, ambas de este Instituto, el sobreseimiento del juicio de amparo
530/2021, promovido por la persona Responsable, a que se refiere el parrafo que
antecede.

Asi las cosas, como se observa del Antecedente Xl de la presente Resolucion, la
Direccion General de Asuntos Juridicos comunicé a la Direccion General de Proteccion
de Derechos y Sancién, ambas de este Instituto, la interposicion del recurso de revision
en el juicio de amparo 530/2021, promovido por la persona Responsable, a que se refiere
el parrafo que precede.

En ese sentido, como se establecio en el Antecedente Xll de la presente Resolucién, la
Direccion General de Asuntos Juridicos comunico a la Direccidn General de Proteccion
de Derechos y Sancion, ambas de este Instituto, el sentido de la resolucion en el recurso
de revision R.A. 336/2021, interpuesto por la persona Responsable dentro del juicio de
amparo 530/2021, la cual revoco la sentencia recurrida y no ampara ni protege a la
quejosa.

Derivado de lo anterior, el veintidés de junio de dos mil veintidds, la Direccion General
de Proteccion de Derechos y Sancion de este Instituto emitié un Acuerdo a través del
cual hizo constar que: “... toda vez que en el expediente citado al rubro, no se cuenta
con constancia que acredite que la parte Responsable cumplié con lo ordenado en la
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Resolucién dictada por el Pleno de este Instituto en fecha veintitrés de marzo de dos mil
veintiuno, de conformidad con el articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, se procede a iniciar de oficio la verificacion
por el incumplimiento a la Resolucion dictada por el Pleno de este Instituto en el
procedimiento de proteccién de derechos citado al rubro, facultad que es propia de la
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, adscrita a la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales”.

En consecuencia, a través del oficio INAI/SPDP/282/2022 del quince de agosto de dos
mil veintidds, recibido el diecisiete del mismo mes y afo, en cumplimiento al numeral
SEGUNDO del acuerdo a que se refiere el parrafo que precede, la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales remitio a la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, ambas de este Instituto, copia certificada del expediente
PPD.0195/20, a efecto que se iniciara el procedimiento de verificacion respectivo, a fin
de corroborar el cumplimento de la Resolucion emitida por el Pleno el veintitrés de marzo
de dos mil veintiuno.

Asimismo, el ocho de noviembre de dos mil veintidés, mediante oficio
INAI/SPDP/DGPDS/1098/2022 de la misma fecha, la Direccidon General de Proteccion
de Derechos y Sancién comunicé a la Direccion General de Investigacion y Verificacion
del Sector Privado, ambas de este Instituto, el estado procesal del juicio de amparo
530/2021, promovido por la persona Responsable, informando que se ordend su archivo
como asunto totalmente concluido, en virtud de haber causado estado el sobreseimiento
el veintiuno de abril de dos mil veintidos.

Por lo que, derivado de las documentales integradas al expediente, se considerd que
existian elementos de conviccion suficientes que motivaron la causa legal para que la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales y la Direccion General de Investigaciéon y
Verificacion del Sector Privado, ambas de este Instituto, emitieran el Acuerdo de Inicio
de Verificacion el veinte de abril de dos mil veintitrés, en los términos precisados en el
Antecedente XVIII de esta Resolucion, mismo que fue notificado personalmente a la
persona Responsable el veintisiete del mismo mes y aino.
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En ese tenor, el veintisiete de abril de dos mil veintitrés, se notificd personalmente el
oficio INAI/SPDP/DGIVSP/1749/23, a través del cual se requirid diversa informacion a la
persona Responsable con objeto de contar con elementos suficientes a efecto de emitir
la presente Resolucion; recibiendo la respuesta correspondiente el ocho de mayo del
mismo afo, en los siguientes términos:

Que vengo en debido tiempo y forma, ante ese H. Instituto a dar respuesta a el requerimiento de
informacién realizado a mi representada, mediante acuerdo del oficio INAI/SPDP/DGIVSP/1749/23,
de fecha 24 de abril del 2023, notificado el pasado dia 27 de abril del afio en curso, en el que
se le concede un término de 5 dias habiles a mi representada, a fin de hacer del conocimiento de
ese H. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (en adelante "EL INSTITUTO"), diversa informacion relacionada con la denuncia
presentada por el C. [...] (en adelante el "DENUNCIANTE"), en atencién a las consideraciones de
hecho y de derecho siguientes:

1.- ...

Se informa que mi representada NO cuenta con datos personales del sefior [persona Denunciante],
ya que al ingresar el nombre del denunciante dentro de los sistemas de mi representada, se puede
visualizar que la persona es inexistente dentro de los sistemas de [...], tal y como se acredita con
las siguientes pantallas.

Asi mismo se manifiesta que NO se localizan registros del numero telefénico [...] en ningun BUC,
con lo cual se demuestra que mi representada dio cumplimiento a la Resolucién dictada por el pleno
de éste Instituto de fecha 23 de marzo de 2021 dentro del proceso de Proteccion de Derechos
identificado con el nimero PPD.0195/20, reiterando que prueba de ello, es la siguiente pantalla, en
la que al momento de ingresar al sistema, NO arrojo ningun resultado del numero telefénico, del
cual se solicité el derecho de CANCELACION.
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En relaciéon al presente punto, ha quedado de manifiesto en la anterior respuesta que mi
representada cumplié con la Resolucion dictada por el pleno de éste Instituto de fecha 23 de marzo
de 2021 dentro del proceso de Proteccioén de Derechos identificado con el numero PPD.0195/20.

Asi mismo, tampoco se encontraron nuevos folios de aclaraciones y/o reclamaciones por parte del
peticionario, tal como se acredita con la siguiente pantalla.

Por ofro lado, es importante mencionar que mi representada se rige por leyes, reglamentos y
circulares que le son aplicados como Institucion de Crédito, y por lo mismo, tiene que cumplir con
todas y cada unas [sic] de las disposiciones de la legislacion mexicana e internacional vigente,
cuando asi aplique, es por ello, que NO pudo haber faltado al principio de Licitud, toda vez, que
como institucion [sic] de Crédito se tiene que estar al exacto cumplimiento de la Ley y sus demas
disposiciones legales.

En su acuerdo de Inicio de Verificacion, este H. Instituto menciona que hay una transgresién a dicho
principio de Licitud contemplado en los articulos 6 y 7 de su ordenamiento, mismo que transcribo
para mejor precision:

De inicio, mi Representada NO esta [sic] de acuerdo con la premisa planteada por éste Instituto,
toda vez que tal y como lo indica el articulo 7 de la Ley de la materia, se presume que hay buena fe
y/o expectativa razonable de privacidad, la cual se entiende como la confianza que deposita una
persona en otra, para el tratamiento de los datos personales, misma que ademas se regira por un
contrato, y en materia de datos, por su aviso de privacidad de conformidad con la ley y su
reglamento, mismo que se vuelve a agregar como ANEXO UNO.

En el mismo orden, mi representada ha actuado conforme al principio de licitud, tan es asi, que dio
contestacion a la solicitud de derechos ARCO del Denunciante, el pasado 9 de octubre de 2020, a
pesar, de que NO era cliente, tal y como ha quedado de manifiesto en el articulo 98 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

La respuesta se dio a pesar de que el mismo articulo 34 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, manifiesta en su sequndo inciso que se podra negar el
acceso a los datos personales cuando en su base de datos, NO se encuentren datos personales del
solicitante.
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No obstante, NO es del interés de mi representada el crear mayor conflicto en la interpretacién de
la ley, por tal razén es que acatoé la resolucion del Pleno del 23 de marzo de 2021, y se eliminé el
nuamero telefénico del denunciante, como ya ha quedado demostrado; con ello, esta de manifiesto
que en todo momento, se ha dado cumplimiento a lo que dice la Ley, y sobretodo al principio de
Licitud.

Asi mismo, ha quedado demostrado que mi representada cumplié en tiempo y forma, tan es asi,
que ya NO se cuentan con nuevos folios de reclamacién y/o aclaracién por parte del C. [...].

Por lo anterior, y en vista de que NO existen motivos de controversia, incumplimiento, y/o
inobservancia por parte de mi representada, se solicita que el presente asunto quede CONCLUIDO.

.7 [sic].

En ese sentido, el veinticinco de mayo de dos mil veintitrés, se notificé personalmente el
oficio INAI/SPDP/DGIVSP/2103/23, a través del cual se requiri6 nuevamente diversa
informacion a la persona Responsable; recibiendo la respuesta el uno de junio del mismo
afo, en los siguientes términos:

“@

Por medio del presente escrito, en nombre y representacion de mi poderdante, comparezco en
tiempo y forma para dar -contestacion al requerimiento contenido en el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/2103/23, de fecha 16 de mayo del 2023, notificado personalmente el dia 25 del
mismo mes y afio, manifestando, en tal virtud, lo siguiente:

El requerimiento de cuenta es del tenor siguiente:
"a) ...
b) ...

Asi las cosas, con relacion al primero de dichos requerimientos se informa que el dia 31 de mayo
del afio en curso se le envié al titular de los datos personales en cuestion, correo electronico virtud
del cual se le informé que sus datos personales habian sido cancelados de la base de datos de mi
poderdante. Dicho correo electronico se envié a la direccién proporcionada por el propio titular el
momento de haber formulado su solicitud de cancelacion.
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Con relacién al segundo de los puntos requeridos, se manifiesta que el dia 1° de los corrientes se
le informé a ese H. Instituto sobre el cumplimiento dado a la resolucién dictada en el procedimiento
de proteccién de derechos PPD.0195/20.

En atencién a ambos puntos y para demostrar todo lo anterior, se adjunta el acuse de recibo original
del escrito sefalado en primer término, junto con la copia del correo electrénico mencionado, asi
como la impresion del anexo al mismo, consistente en las constancias que dan cuenta de la
cancelacién de nuestra atencion.

... [sic].

Finalmente, tal y como se desprende del Antecedente XXIV de la presente Resolucion,
la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado consulté a la
Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion, ambas de este Instituto, sobre
el cumplimiento o no que la persona Responsable haya dado a la Resolucidén emitida por
el Pleno de este organismo constitucional autbnomo en sesion celebrada el veintitrés de
marzo de dos mil veintiuno, recibiendo la respuesta correspondiente el veintinueve de
junio de dos mil veintitrés, a la que se adjunté el “ACUERDO QUE TIENE POR
CUMPLIDA LA RESOLUCION”.

TERCERO. En principio, este Instituto estima conveniente traer a colacién el contenido
de los articulos 1y 2 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 1, fraccién IV, y ultimo parrafo, y 4 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles; y 25, fraccion Il del Cédigo Civil Federal, que disponen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica y
tiene por objeto la proteccion de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad

de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminacion informativa de las personas.

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o morales
de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con excepcion de:

I. Las sociedades de informacion crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las Sociedades
de Informacioén Crediticia y demas disposiciones aplicables, y
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Il. Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales, que sea
para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utilizacion comercial.

Ley General de Sociedades Mercantiles

Articulo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

IV.- Sociedad Anénima;

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podra constituirse
como sociedad de capital variable, observandose entonces las disposiciones del Capitulo VIl de
esta Ley.

Articulo 40.- Se reputaran mercantiles todas las sociedades que se constituyan en alguna de las
formas reconocidas en el articulo 1 de esta Ley.

Las sociedades mercantiles podran realizar todos los actos de comercio necesarios para el
cumplimiento de su objeto social, salvo lo expresamente prohibido por las leyes y los estatutos
sociales.

Cadigo Civil Federal

Articulo 25.- Son personas morales:

lll. Las sociedades civiles o mercantiles;

”

De la normatividad transcrita, se desprende que la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares tiene como objeto la proteccion de los datos
personales en posesion de los particulares, a efecto de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa de las personas; asimismo, que son sujetos regulados por dicha ley, los
particulares, ya sean personas fisicas o morales de caracter privado que lleven a
cabo el tratamiento de datos personales.
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Ademas, se establece que son consideradas personas morales las sociedades civiles
o mercantiles, siendo que la Ley General de Sociedades Mercantiles otorga el caracter
de mercantil a las sociedades que se constituyan bajo alguna de las especies previstas
en su articulo 1, entre las cuales se encuentra la denominada “Sociedad Anénima”.

En este sentido, conviene precisar que en la copia certificada del expediente del
procedimiento de proteccion de derechos identificado con el numero PPD.0195/20, obra
la Resolucién del veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, dictada con motivo del referido
procedimiento, en la que estableciod, entre otras cosas, que la persona Responsable se
encuentra constituida legalmente como una sociedad anénima; en consecuencia, a la
copia certificada de la Resolucion del procedimiento de proteccion de derechos
PPD.0195/20, al haber sido expedida por el Director General de Proteccion de Derechos
y Sancion de este Instituto, se le concede pleno valor probatorio con fundamento en los
articulos 93, fraccién I, 129 y 202, parrafo primero del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de los Particulares en términos de su articulo 5, los cuales disponen lo
siguiente:

“Cédigo Federal De Procedimientos Civiles

Articulo 93.- La ley reconoce como medios de prueba:

Il.- Los documentos publicos;

Articulo 129.- Son documentos publicos aquellos cuya formacion esta encomendada por la ley,
dentro de los limites de su competencia, a un funcionario publico revestido de la fe publica, y los
expedidos por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones.

La calidad de publicos se demuestra por la existencia regular, sobre los documentos, de los sellos,
firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes.

Articulo 202.- Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se contienen
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declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo prueban
plenamente que, ante la autoridad que los expidid, se hicieron tales declaraciones o
manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 5.- A falta de disposiciéon expresa en esta Ley, se aplicaran de manera supletoria las
disposiciones del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Para la substanciacién de los procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion e
imposicion de sanciones se observaran las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo”.

De los articulos transcritos, se advierte sustancialmente lo siguiente:

e La ley reconoce como medio de prueba los documentos publicos, los cuales
son aquellos cuya formacién esta encomendada por la ley, dentro de los limites
de su competencia, a un funcionario publico revestido de la fe publica, y los
expedidos por funcionarios publicos, en el ejercicio de sus funciones.

e Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan.

En tal sentido, no debe pasar desapercibido que en la Resolucion del expediente del
procedimiento de proteccion de derechos PPD.0195/20, especificamente en el
Considerando Tercero, también se considerd que la persona Responsable se coloca en
la hipotesis prevista en el primer parrafo del articulo 2 de la ley de la materia, de
conformidad con los instrumentos notariales numero cien mil trecientos cuarenta y seis
(100,346) y cien mil trecientos cuarenta y siete (100,347), pasados ante la fe del Notario
Publico numero diecinueve (19) de la Ciudad de México; de igual forma, realiza el
tratamiento de datos personales como se observa de su propio aviso de privacidad y, por
lo tanto, se tuvo por acreditado que se trata de un sujeto regulado por la Ley Federal de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares al no haber sido
controvertida dicha situacion por ninguna de las partes; en consecuencia, es dable
concluir que se encuentra obligado al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva.

CUARTO. Por otra parte, se estima conveniente citar el contenido de los preceptos
legales que preveén el principio de licitud, a saber:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y demés normatividad aplicable.
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de los Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

I. Licitud;

Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con apego y
cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho internacional’.

De los articulos transcritos, se advierte fundamentalmente lo siguiente:

e Los responsables en el tratamiento de datos personales deben observar, entre
otros principios, el de licitud.
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e De acuerdo con el principio de licitud el tratamiento de los datos personales
debe realizarse con apego y en cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion
mexicana e internacional.

En esa tesitura, se tiene que el presunto incumplimiento en que incurrié la persona
Responsable, en el caso concreto, consistio en no haber hecho efectivo el derecho de
cancelacién de la persona Titular conforme a lo instruido en la Resolucion dictada por el
Pleno de este organismo constitucional autonomo el veintitrés de marzo de dos mil
veintiuno, con motivo del procedimiento de proteccién de derechos identificado con el
numero de expediente PPD.0195/20, sin razén fundada.

Motivo por el cual, este Instituto procedié a iniciar el procedimiento de verificacion
previsto en la Ley de la materia, respecto del presunto incumplimiento a la Resolucién
referida en el parrafo inmediato anterior, a la que se le asignd el numero de expediente
al rubro citado.

No obstante, es preciso aludir a los requerimientos de informacién descritos en los
Antecedentes XX y XXII de esta Resolucion, en los que, entre otras cosas, se requirio a
la persona Responsable a fin de que detallara la forma en la que dio cumplimiento a la
Resolucion dictada por el Pleno de este Instituto el veintitrés de marzo de dos mil
veintiuno.

Por su parte, la persona Responsable en sus escritos de respuesta recibidos en este
Instituto el ocho de mayo y uno de junio de dos mil veintitrés, describié la forma en la
que presuntamente dio cumplimiento a lo requerido mediante oficios
INAI/SPDP/DGIVSP/1749/23 e INAI/SPDP/DGIVSP/2103/23.

Motivo por el cual, tal y como quedo establecido en el Antecedente XXIV de la presente
Resolucién, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado
consulté a la Direccién General de Proteccion de Derechos y Sancion, ambas de este
Instituto, sobre el cumplimiento o no que la persona Responsable haya dado a la
Resolucidon emitida por el Pleno de este organismo constitucional autbnomo en sesion
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Y

celebrada el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, recibiendo la respuesta
correspondiente el veintinueve de junio de dos mil veintitrés, en los siguientes términos:

“

CONSIDERANDO

SEGUNDO. Determinaciéon en Resolucién. En virtud de lo expuesto en los Antecedentes del
presente Acuerdo, a continuacion, se realiza un analisis a las constancias exhibidas por la parte
Responsable.

Como quedo precisado, el uno de junio de dos mil veintitrés, se recibié un escrito en la Oficialia de
partes de este Instituto, a través del cual la parte Responsable manifesté que mediante correo
electrénico del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés se informé a la persona Titular respecto
del cumplimiento de la resolucion emitida en el presente procedimiento. Al respecto, se insertan las
constancias referidas en la parte que interesa:

d) Escrito del uno de junio de dos mil veintitrés.

“

Acompario como ANEXO DOS al presente escrito, la impresion del correo electronico que el dia 31
de mayo del 2023 se le envié al Titular de los datos personales correlacionados con el presente
procedimiento de proteccion de derechos.

De su contenido se desprende el cumplimiento que se ha dado a la resolucion de mérito,
informandose al referido Titular que su nimero telefénico ha siso [sic] cancelado y, en consecuencia,
ha sido dado de baja de la base de datos de mi representada. Nombre de
7 persona

Titular,
Articulos 116
de la LGTAIP
y 113,

e) Correo electrénico del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

Do

= < -

-

<

~

Datos adjumtos:
L

v

fraccion | de
la LFTAIP

titato
OIDS/20. e
> los

Nombre
comercial de
persona
Responsable
Articulos 116
de la LGTAIP
y 113, fraccion
Il LFTAIP
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f) Escrito del treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés, a través del cual la parte
Responsable emite una respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos promovida por la

persona Titular de los datos personales.

Aunado a lo anterior, cabe hacer mencion que, de la busqueda realizada en nuestras bases de datos, se

desprende que no tiene contratados productos

e

0 servicios con esta Institucion Financiera, es decir, no es cliente

tal y como se acredita con la sigulente pantalla

Por Codigo de Cliente

2~ Por Documento
T i A
3- Por Persona Fisica

OPCION NO VALIDA REINGRESE

erior, la cancelacion de referencia abarca todos los dato

Nombre y
numero
telefénico de
persona Titular,
Articulos 116 de
la LGTAIP y
113, fraccion |
de la LFTAIP

Razon Social
de persona
Responsable
Articulos 116
de la LGTAIPy
113, fraccion Il
LFTAIP

Nombre de
persona
Titular,
Articulos 116
de la LGTAIP
y 113,
fraccion | de
la LFTAIP

De lo anterior se desprende que, en cumplimiento a la Resolucién de fecha veintitrés de marzo de
dos mil veintiuno, la parte Responsable emitio respuesta a la solicitud ARCO de la parte promovente,

precisando lo siguiente:

e Que la solicitud de ejercicio del derecho de cancelacion respecto del numero telefénico
[...] fue atendida. Para acreditar su dicho, la parte Responsable, adjunto la captura de
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pantalla de sus bases de datos sistema de busqueda por lo que hace al nimero telefénico
del Titular del cual se desprende la leyenda “ningtn dato disponible en esta tabla”.

¢ Que se realiz6 una busqueda diversa en las bases de datos de la parte Responsable de la
cual se desprendié que el Titular de los datos personales no tiene contratados productos
o servicios ni es cliente de [persona Responsable]. Para acreditar su dicho, la parte
Responsable adjunté la captura de pantalla de la busqueda del Titular en sus bases de
datos, de la cual se advierte que no existen resultados.

Al respecto, este Instituto analizara la respuesta emitida por la parte Responsable a fin de determinar
si éste dio cumplimiento a lo ordenado en mediante la resolucién del veintitrés de marzo de dos mil
veintiuno.

En primer término, se sefialé que al dia de hoy los datos personales de la persona Titular fueron
cancelados, asimismo, la parte Responsable acredité su dicho mediante capturas de pantalla en las
que se advierte que no obra ningun registro del Titular en sus bases de datos; aunado a lo anterior,
manifestd expresamente que el C. [persona Denunciante] no tiene contratados productos o
servicios ni es cliente de [persona Responsable].

Ahora bien, se advierte que la parte Responsable no establecio un periodo de bloqueo previo a la
supresion de los datos personales, sin embargo, de una revision a las constancias que integran el
expediente citado al rubro, se colige que no existe una relacion juridica entre estas que de lugar a
establecer un periodo de bloqueo, por lo que la cancelacion efectuada por el Responsable, fue
hecha conforme a lo establecido en la Ley de la materia.

Asimismo, se trae a colacion que mediante la resolucion de mérito se establecié un término de diez
habiles para informar a este Instituto de dicho cumplimiento.

Al respecto, se tiene a la vista el escrito del uno de junio de dos mil veintitrés, a través del cual, la
parte Responsable informa a este Instituto respecto del cumplimiento efectuado a la resolucion
recaida en el presente procedimiento, en fecha treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

Por lo anterior, se colige que la parte Responsable atendi6 el término establecido para informar a
este Instituto respecto del cumplimiento a la resolucion recaida dentro del expediente PPD.0195/20.

En ese sentido, toda vez que la parte Responsable informé a este Instituto dentro del plazo
establecido, las acciones realizadas en aras de cumplir con lo ordenado en la Resolucion del
veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, y sin que a la fecha la parte Promovente se haya
manifestado en contra de la misma, de conformidad con el articulo 125 del Reglamento de la Ley
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Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, procedo a dictar el
siguiente:

ACUERDO
PRIMERO. ...

SEGUNDO. Cumplimiento de Resoluciéon. Atendiendo a lo expuesto en el Considerando
TERCERQO [sic] del presente ocurso, con fundamento en los articulos 38, 39 y 48, de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 125 del Reglamento Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 47, fracciones | y Il;
Primero y Segundo transitorios del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales; se tiene por cumplida en tiempo y forma
la Resolucion emitida por el Pleno de este Instituto en sesion celebrada el veintitrés de marzo de
dos mil veintiuno.

... [sic].

Cabe senalar que a la copia certificada del “ACUERDO QUE TIENE POR CUMPLIDA
LA RESOLUCION’, dictado dentro del Procedimiento de Proteccién de Derechos
PPD.0195/20, expedida por el Director General de Proteccién de Derechos y Sancion de
este Instituto, se le concede pleno valor probatorio con fundamento en los articulos 93,
fraccion 1l, 129 y 202, parrafo primero del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares en términos de su articulo 5.

En ese sentido, se tiene que si bien es cierto las pruebas ofrecidas por la persona
Responsable son admisibles y pertinentes, también lo es que la confirmacién por parte
de la Direccion General de Proteccidon de Derechos y Sancion de este Instituto refuerzan
su dicho, ya que sustentan y coinciden en que se dio cumplimiento a la Resolucion
emitida por el Pleno de este Instituto, en sesidn celebrada el veintitrés de marzo de dos
mil veintiuno.

Por consiguiente, este Instituto considera que por el momento no cuenta con elementos
fehacientes que permitan presumir un probable incumplimiento a las obligaciones
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establecidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento por parte de la persona Responsable.

Por lo antes expuesto, es posible concluir que la persona Responsable hizo efectivo
el derecho de cancelacion a datos personales ejercido por la persona Titular, en
los términos ordenados por este Instituto. Por tal motivo, se concluye que este
cumplié la Resolucion emitida el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, por el Pleno
de este Instituto con motivo del procedimiento de proteccion de derechos PPD.0195/20,
respecto de hacer efectivo el derecho de cancelacion de la persona Titular en términos
del considerando OCTAVO de la Resolucion antes mencionada.

QUINTO. Este 6rgano colegiado, considera pertinente destacar que la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién publicé la jurisprudencia 2a./J. 31/2020 (10a.),
precisando que el juicio de nulidad es improcedente en contra de las resoluciones
emitidas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales en materia de proteccion de datos personales en posesion de los
particulares; se cita jurisprudencia:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2022203

Instancia: Sequnda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Publicacion: viernes 09 de octubre de 2020 10:19 h
Materia(s): (Administrativa)

Tesis: 2a./J. 31/2020 (10a.)

JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL. ES IMPROCEDENTE CONTRA LAS
RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES (INAI), EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES.

Criterios discrepantes: Los Tribunales Colegiados contendientes analizaron si las resoluciones que
emite el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
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Personales (INAI), en materia de proteccion de datos personales en posesiéon de particulares, son
impugnables a través del juicio contencioso administrativo ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en términos del articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, llegando a soluciones contrarias.

Criterio juridico: La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién decide que el juicio
de nulidad es improcedente, porque de acuerdo con la reforma constitucional publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, la unica via para combatir estas resoluciones es el
Juicio de amparo.

Justificacion: Es asi, porque uno de los objetivos esenciales de la aludida reforma constitucional en
materia de transparencia, fue que los particulares unicamente pudieran impugnar las resoluciones
de dicho Instituto via juicio de amparo, con la clara intencion de no alargar los procedimientos en
materia de acceso a la informacion y tutelar de mejor manera ese derecho; en ese sentido, si el
Poder Reformador de la Constitucion otorgd competencia al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales para conocer de la materia de proteccion
de datos personales en posesion de los particulares, en tanto se determina la instancia responsable
encargada de atender los temas en esa materia, debe entenderse derogado el articulo 56 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, porque al ser de
contenido previo a la mencionada reforma, resulta contrario al marco constitucional y legal que lo
rige en la actualidad, conforme al cual los particulares sélo pueden impugnar sus resoluciones a
través del juicio de amparo.

SEGUNDA SALA

Contradiccién de tesis 525/2019. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Cuarto del
Tercer Circuito y Quinto del Primer Circuito, ambos en Materia Administrativa. 20 de mayo de 2020.
Cinco votos de los Ministros Alberto Pérez Dayan, Luis Maria Aguilar Morales, José Fernando
Franco Gonzalez Salas, Yasmin Esquivel Mossa y Javier Laynez Potisek. Ponente: José Fernando
Franco Gonzalez Salas. Secretaria: Adriana Carmona Carmona.

Tesis y criterio contendientes:

El Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, al resolver el amparo
directo 669/2018, el cual dio origen a la tesis 1.50.A.13 A (10a.), de titulo y subtitulo: “TRIBUNAL
FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA. CARECE DE COMPETENCIA PARA CONOCER DE
LAS DEMANDAS PROMOVIDAS CONTRA LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, AL SER ESTE UN ORGANISMO CONSTITUCIONAL AUTONOMO.”, publicada en
el Semanario Judicial de la Federacion del viernes 4 de octubre de 2019 a las 10:14 horas y en la
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Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 71, Tomo IV, octubre de 2019,
pagina 3640, con numero de registro digital: 2020767, y

El sustentado por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Tercer Circuito, al
resolver el amparo directo 62/2019.

Tesis de jurisprudencia 31/2020 (10a.). Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en
sesién privada del diecisiete de junio de dos mil veinte.

Esta tesis se publico el viernes 09 de octubre de 2020 a las 10:19 horas en el Semanario Judicial
de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del martes 13 de octubre
de 2020, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 16/2019.

”

Lo anterior, se informa a cualquier persona que tenga interés juridico en presentar un
medio de impugnacién en contra de la resolucion que en este acto se emite.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. De conformidad con los articulos 39, fracciones | y VI, y 59 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 137, primer parrafo,
de su Reglamento, se determina la falta de responsabilidad de los hechos advertidos a
la persona Responsable, debido a que acredité el cumplimiento a la Resolucion dictada
el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, en el procedimiento de proteccién de
derechos con numero de expediente PPD.0195/20.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos

Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento senalado en el Resolutivo
PRIMERO.
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TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y 12, fraccion XXXVI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye a la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore la
version publica respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacion que
identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas
morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha resolucién sea
remitida a la Secretaria Técnica del Pleno para que, previa revision, se publique en la
pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccién Xll de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este
Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

QUINTO. EIl presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, niumero 3211 (tres mil doscientos once), Cuarto
Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Cédigo Postal 04530 (cero, cuatro,
cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccién XIV de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

SEXTO. Notifiquese la presente Resolucion a la persona Responsable por conducto de
la Secretaria de Proteccion de Datos Personales, con fundamento en el articulo 137,
ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesiéon
celebrada el veinte de septiembre de dos mil veintitrés, ante la Secretaria Técnica del
Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Presidente

Adrian Alcala Méndez Norma Julieta Del Rio Venegas
Comisionado Comisionada

Josefina Roman Vergara
Comisionada

Ana Yadira Alarcén Marquez Jonathan Mendoza Iserte
Secretaria Técnica del Pleno Secretario de Proteccion de Datos
Personales

44



FIRMADO POR: Adrién Alcaléd Méndez
AC: FELINAI
ID: 101275

HASH:
E5827BD9FF0D4429C72C64BAAB724D51ADA81F0

7EB27F21744F54837B747513D

FIRMADO POR: NORMA JULIETA DEL RIO VENEGAS
AC: FELINAI
ID: 101275

HASH:
E5827BD9FF0D4429C72C64BAAB724D51ADA81F0

7EB27F21744F54837B747513D

FIRMADO POR: Blanca Lilia Ibarra Cadena
AC: FELINAI
ID: 101275

HASH:
E5827BDO9FF0D4429C72C64BAAB724D51ADA81FO

7EB27F21744F54837B747513D

FIRMADO POR: Josefina Roman Vergara
AC: FELINAI
ID: 101275

HASH:
E5827BDO9FF0D4429C72C64BAAB724D51ADA81F0

7EB27F21744F54837B747513D

FIRMADO POR: Jonathan Mendoza Iserte
AC: FELINAI
ID: 101275

HASH:
E5827BD9FF0D4429C72C64BAAB724D51ADA81F0

7EB27F21744F54837B747513D

FIRMADO POR: ANA YADIRA ALARCON MARQUEZ
AC: FELINAI
ID: 101275

HASH:
E5827BD9FF0D4429C72C64BAAB724D51ADA81F0

7EB27F21744F54837B747513D




Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESOALA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION
Y VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Nombre del Area

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucion ACT-PRIV/20/09/2023.03.01.06 del expediente de verificacion
INAI.35.07.02-030/2023

Partes o secciones clasificadas y
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Informacidn confidencial de personas fisicas.
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Informacién confidencial de personas morales:
- Datos de identificacion: Razén social y nombre comercial de persona Responsable.
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